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بــه نــام خداونــد بخشــاینده مهربــان
بهترین علم آن است كه مفيد باشد.  

»حضرت علی )ع(«

نظــام ســامت جمهــوری اســامی ایــران الگــوی منحصــر بــه فــردی از ادغــام ارائــه 
ــه  ــد ک ــی باش ــوم پزشــکی م ــش عل ــوزش و پژوه ــام آم ــا نظ ــات ســامت ب خدم
در طــی دهــه هــای پــس از پیــروزی شــکوهمند انقــاب اســامی، دســتاوردهای 
ــه نحــوی کــه یکــی  ــه ارمغــان آورده اســت؛ ب ــرای نظــام ســامت ب عظیمــی را ب
ــوزش پزشــکی، توســعه  ــان و آم ــن دســتاوردهای وزارت بهداشــت، درم از مهمتری
ــه  ــه نیازهــای ســامت جامعــه ب ــوم پزشــکی در مســیر پاســخگویی ب آمــوزش عل
ــکی  ــوم پزش ــوزش عل ــت. آم ــوده اس ــت ب ــن کیفی ــا بالاتری ــه و ب ــورت عادلان ص
ــد هــم  ــت جــدا باشــد و بای ــد از محیــط هــای حقیقــی طباب اثربخــش نمــی توان

ــه خدمــات ســامت باشــد. در عصــر حاضــر دانــش آموختــگان علــوم پزشــکی را نمــی  ــا نظــام ارائ راســتا ب
ــرا ارتبــاط برنامــه  ــوان فقــط در درون محیــط هــا و عرصــه هــای دانشــگاهی و آموزشــی تربیــت کــرد، زی ت
آموزشــی بــا واقعیــت هــای عرصــه محــدود خواهــد شــد و دانــش آموختــه قــادر نخواهــد بــود بــرای بــرآوردن 
نیــاز جمعیتــی کــه قــرار اســت بــه آن هــا خدمــت داده شــود، آمــوزش مناســبی دریافــت کنــد. ایــن مهــم 
کــه در ســایه سیاســت هــای کان اباغــی مقــام معظــم رهبــری )مــد ظلــه العالــی( محقــق شــده، آمــوزش 
پزشــکی کشــور را بــه یــک الگــوی شــناخته شــده در منطقــه و جهــان تبدیــل کــرده اســت. ایــن تغییــرات 
در حــد ادعــا باقــی نمانــده و پیامدهــا و دســتاوردهای آن، در قالــب شــاخص هــای پاســخگویی بــه نیازهــا و 

انتظــارات جامعــه، قابــل ســنجش و ارزشــیابی مــی باشــد. 
همایــش کشــوری آمــوزش علــوم پزشــکی بــا ارائــه چکیــده دســتاوردهای ارزشــمند ایــن سیســتم، یکــی از 
ــوده و در طــی مســیر تکاملــی خــود در  موفــق تریــن و پــر مخاطــب تریــن همایــش هــای علمــی کشــور ب
بیســت و ســه دوره گذشــته، بــه نقطــه عطفــی در برنامــه هــا و اقدامــات دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای علــوم 

پزشــکی تبدیــل شــده اســت.
ــش  ــن همای ــد اســت بیســت و چهارمی ــم، امی ــداد عظی ــن روی ــدگان ای ــه برگزارکنن ــی از کلی ــن قدردان ضم
ــری و  ــهید مطه ــانزدهمین جشــنواره آموزشــی ش ــا ش ــان ب ــم زم ــه ه ــوم پزشــکی ک ــوزش عل کشــوری آم
ــه اشــتراک  ــا ب ــد ب ــزار مــی شــود، بتوان ــه آموزشــی برگ ــده هــای نوآوران پنجمیــن جشــنواره دانشــجویی ای
گذاشــتن تجربیــات ارزشــمند یــک ســال گذشــته، بــه عنــوان یــک رویــداد انگیزشــی در میــان اعضــای هیــات 
علمــی، دانشــجویان و مدیــران آموزشــی در دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای علــوم پزشــکی، نقــش خــود را بــه 

طــور موثــر ایفــا کنــد. 

دكتر بهرام عين اللهی
وزیر بهداشت و درمان و آموزش پزشکی
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به نام خداوند بخشاینده مهربان
هيچ صدقه اى كه مردم دهند از علمی كه منتشر شود بهتر نيست. 

»پيامبراكرم )ص(«

ــزی،  ــا برنامــه ری ــت آموزشــی وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی ب معاون
هدایــت و نظــارت بــر رونــد آمــوزش علــوم پزشــکی در دانشــگاه هــا و دانشــکده های 
علــوم پزشــکی کشــور، بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم نقــش حساســی در حفــظ 
و ارتقــای ســامت جامعــه ایفــا مــی کنــد. آشــنایی و بــه اشــتراک گــذاری نتایــج 
طــرح هــای توســعه ای، پژوهــش در آمــوزش و دانــش پژوهــی آموزشــی، فعالیــت ها 
و برنامــه هــای مرتبــط بــا توانمندســازی اعضــای هیــات علمــی، ارزشــیابی برنامــه 
هــا و اســتادان، ارزیابــی فراگیــران، اســتفاده از فنــاوری هــای نویــن آموزشــی، ادغــام 

انــواع شــبیه ســازها و بهــره گیــری از هــوش مصنوعــی در آمــوزش، روش هــای اثربخــش تدریــس، تجربیــات 
آمــوزش پاســخگو و مبتنــی بــر جامعــه و ســایر مــوارد مشــابه، موجــب ارتقــای کمــی و کیفــی آمــوزش علــوم 
پزشــکی مــی شــود. همایــش هــای کشــوری آمــوزش علــوم پزشــکی بــا گــرد هــم آوردن صاحــب نظــران و 
دانشــمندان آمــوزش علــوم پزشــکی، محیــط یادگیــری ارزشــمندی را فراهــم مــی کنــد کــه مــی توانــد ایــن 
مهــم را محقــق ســازد. از طرفــی تبــادل تجربیــات بــا دانشــمندان و صاحــب نظــران بیــن المللــی کــه در ایــن 

همایــش مــورد توجــه ویــژه قــرار داشــته، اثربخشــی ایــن همایــش را دوچنــدان کــرده اســت.
امیــد اســت بیســت و چهارمیــن همایــش کشــوری آمــوزش پزشــکی نیــز کــه بــه همــت مرکــز مطالعــات و 
توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی وزارت و دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی تهــران و بــا 
همفکــری و مشــارکت فعــال تمامــی دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای علــوم پزشــکی کشــور طراحــی و برگــزار 
شــده، بتوانــد بــا ارائــه آخریــن یافتــه هــای علمــی در زمینــه آمــوزش علــوم پزشــکی راهگشــای متخصصــان 

و صاحــب نظــران در مســیر دســتیابی بــه مرجعیــت علمــی باشــد.

دكتر ابوالفضل باقرى فرد
معاون آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

رئيس شانزدهمين جشنواره آموزشی شهيد مطهرى
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به نام خداوندگار دانش و دانایی 
به راستی كه دانش، مایه حيات دل ها، روشن كننده دیدگان كور و نيروبخش بدن هاى ناتوان است. 

»حضرت علی )ع(«

ــکی  ــوم پزش ــای عل ــکده ه ــا و دانش ــگاه ه ــترده از دانش ــنجی گس ــد از نظرس بع
ــاله  ــر س ــزاری ه ــرای برگ ــری ب ــم گی ــوزش و تصمی ــه آم ــران عرص ــب نظ و صاح
ــرای همایــش بیســت  همایــش کشــوری آمــوزش علــوم پزشــکی، برنامــه ریــزی ب
و چهــارم آغــاز شــد. بــا توجــه بــه بازخوردهــای ارزشــمندی کــه از همایــش هــای 
قبلــی دریافــت کــرده بودیــم، تغییراتــی در رونــد همایــش ایجــاد کردیــم کــه از آن 
جملــه مــی تــوان افزایــش زمــان پرســش و پاســخ و بحــث هــا در همــه رویدادهــا 

تــا حــد امــکان اشــاره کــرد.
ــارز همایــش بیســت و چهــارم حضــور عاقــه منــدان شــرکت در  یکــی از نــکات ب

همایــش از خــارج از کشــور اســت. بــر همیــن اســاس یــک بخــش طولــی از هــر ســه روز همایــش، بــه ارائــه 
ــاه و ... اختصــاص  هــای انگلیســی، اعــم از ســخنرانی کلیــدی، کارگاه، ســمپوزیوم، کلینیــک، ســخنرانی کوت
یافتــه و تــاش شــده اســت تــا آخریــن یافتــه هــای آمــوزش پزشــکی، توســط برتریــن دانشــمندان شــناخته 
ــاز روز  ــه نی ــه ب ــا توج ــا ب ــاش شــد ت ــن ت ــه شــود. همچنی ــان در آن ارائ ــف جه شــده از کشــورهای مختل
دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای علــوم پزشــکی و اجــرای برنامــه عدالــت، تعالــی و بهــره وری در آمــوزش علــوم 
پزشــکی، ســمپوزیوم هــای اختصاصــی و متناســب نیــز در برنامــه هــا پیــش بینــی گــردد. بخــش دانشــجویی 
همایــش امســال نیــز در کنــار جشــنواره دانشــجویی ایــده هــای نوآورانــه آموزشــی کــه بــا اســتقبال بــی نظیــر 
دانشــجویان علــوم پزشــکی کشــور روبــرو شــده اســت، گســترده تــر از ســال هــای گذشــته برنامــه ریــزی شــد. 
ــری آمــوزش پزشــکی،  ــی یادگی ــات کان مناطــق آمایشــی، برگــزاری دوره مهــارت هــای حیات ــه تجربی ارائ
شناســایی فرآیندهــای ادامــه دار جشــنواره هــای گذشــته و تقدیــر از آن هــا بــا عنــوان جایــزه تــداوم )توســعه 
دانــش پژوهــی آموزشــی و مدیریــت آن( و معرفــی و تقدیــر از برتریــن دانشــجویان علــوم پزشــکی در زمینــه 
پژوهــش هــای آموزشــی از دیگــر بخــش هــای نویــن ایــن همایــش اســت کــه امیــدوارم در کنــار جشــنواره 

آموزشــی شــهید مطهــری بــرای همــه شــرکت کننــدگان گرامــی مفیــد و آموزنــده باشــد. 
ــی  ــی و اجرای ــل علم ــه مراح ــه در هم ــوزش ک ــان و آم ــت، درم ــی وزارت بهداش ــرم آموزش ــاون محت از مع
همایــش بــا حمایــت هــای ارزشمندشــان مــا را یــاری کردنــد و همچنیــن از همــکاران محتــرم در دانشــگاه 
علــوم پزشــکی تهــران کــه زحمــت برگــزاری همایــش بیســت و چهــارم را بــه عنــوان دانشــگاه همــکار متقبــل 

شــدند و ارائــه پربــار ایــن همایــش بــدون یــاری ایشــان میســر نبــود، قدردانــی مــی کنــم.

دكتر آیين محمدى
ریيس مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی 

دبير شانزدهمين جشنواره آموزشی شهيد مطهرى
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ارکان شانزدهمین جشنواره کشوری شهید مطهری

رئيس: دكتر ابوالفضل باقری فرد
دبير: دكتر آیین محمدی 

هيأت نظارت شانزدهمين جشنواره )به ترتيب حروف الفبا(
دکتر میترا امینی

دکتر محمد برزگر 
دکتر الهام بوشهری

دکتر غامرضا حسن زاده
دکتر علی اکبر حق دوست  

دکتر آبتین حیدرزاده 
دکترمحمد جلیلی 
دکتر رضا دهنویه

دکتر عبدا.. رفیعی  
یدا.. دکتر زارع زاده
دکتر فرشید عابدی
دکتر فرشاد عامه

دکتر جواد کجوری
دکتر ریتا مجتهدزاده
 دکتر نوید محمدی  

دکتر سید مجتبی یاسینی اردکانی
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داوران شانزدهمین جشنواره )به ترتیب حروف الفبا(
دکتر سلیمان احمدي

دکتر کاوه اسامي
دکتر میترا امیني

دکتر اطهر امید
دکتر لیا بذرافکن

دکتر الهام بوشهري
دکتر شعله بیگدلي
دکترمحمد جلیلي

دکتر غامرضا حسن زاده
دکتر محمد حسین زاده

دکتر فریبا حقاني
دکتر ایده دادگران
دکتر رضا دهنویه

دکتر حبیب ا...رضایي
دکتر مجید زارع بیدکي
دکتر افشین صرافي نژاد

دکتر ظریف صنایعي
دکتر جواد سرآباداني

دکترفروزان شکوه
دکتر مهستي علیزاده

دکتر مریم علیزاده
دکتر علي عماد زاده

دکتر رضا غفاري
دکتر سعیده غفاري فر

دکتر آرام فیضي
دکتر نسترن قطبي

دکتر حسین کریمي مونقي
دکتر فاطمه کشمیري

دکتر حمید رضا کوهستاني
دکتر رقیه گندمکار
دکتر رضا لاري پور

دکتر محبوبه مافي نژاد
دکتر ریتا مجتهدزاده

دکتر مژگان محمدي مهر
دکتر سیاوش مرادي

دکترمحمد رضا  منصوریان
دکتر فخرالسادات میرحسیني

دکتر صدیقه نجفي پور
دکتر آرش نجیمي
دکتر علي نوروزي

دکتر محمدرضا یزدانخواه فرد
دکتر نیکو یماني
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اعضاي کمیته اجرایي شانزدهمین جشنواره

دکتر آیین محمدي
دکتر ابراهیم کانتر

دکتر فرنگیس شوقي شفق آریا
دکتر مهدي آقاباقري

مهندس تقي رباني
ترانه تهمتني
ویدا رشمي 

مریم اجاقیان
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فرایند رتبه دوم

حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی

طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره آموزشی ارزیابی، تشخیص، درمان و پیگیری بیماران 
مبتلا به اختلالات کف لگن برای دستیاران دوره پزشکی تخصصی در گروه آموزشی 

جراحی زنان و زایمان دانشکده پزشکی دانشگاه های علوم پزشکی کشور

دانشگاه علوم پزشکی تهران

صاحبان فرآیند: دکتر زینت قنبری، دکتر خدیجه ادبی 

همکاران فرآیند: دکتر نرگس صالح، دکتر فاطمه مستعان، دکتر مریم دلدار، دکتر طاهره افتخار 

هدف کلی: 
ــا  	 ــری بیمــاران مبت ــی گی ــان و پ ــی، تشــخیص، درم طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی دوره آموزشــی ارزیاب

بــه اختــالات کــف لگــن بــرای دســتیاران دوره پزشــکی تخصصــی در گــروه آموزشــی جراحــی زنــان و 
زایمــان دانشــکده پزشــکی، دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی کشــور 

برقراری عدالت آموزشی در کل کشور 	

اهداف اختصاصی: 
شناخت شرایط موجود از نظر آموزش اختالات کف لگن در سراسر کشور 	
ــان و زایمــان در خصــوص روش هــای نویــن ارزیابــی، تشــخیص  	 توانمندســازی دســتیاران تخصصــی زن

درمــان و پیگیــری بیمــاران مبتــا بــه اختــالات کــف لگــن
ارتقای سامت و به خصوص افزایش کیفیت زندگی زنان در سراسر کشور 	
افزایــش رضایــت منــدی بیمــاران از درمــان هــای ارائــه شــده بــه دنبــال ارتقــای ســطح علمــی و مهــارت  	

ــش آموختگان دان
کاهــش هزینــه هــای درمــان در راســتای کاهــش ارجــاع هــای نامناســب و تجویــز بــی مــورد مداخــات  	

تشــخیصی و درمانــی 
ارتقا مهارت های ارتباطي و رفتار حرفه ای در مدیریت بیماران مبتا به اختالات کف لگن  	

بیان مسئله: 
آمــوزش رشــته زنــان و زایمــان در دانشــگاه هــا بــرای تربیــت متخصصیــن ایــن رشــته در راســتای ارتقــای 
خدمــت رســانی بهداشــتی بــه بانــوان میهــن عزیزمــان و پیشــگیری، غربالگــری، درمــان و پیگیــری بیمــاری 
ــوی  ــا و محت ــانی روش ه ــه روز رس ــی و ب ــای آموزش ــن  برنامه ه ــت. تدوی ــروری اس ــان لازم و ض ــای زن ه
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آموزشــی همــگام بــا پیشــرفت هــای علمــی و پژوهشــی گســترده و مطابــق بــا علــم روز ضــروری اســت )2و1(.
پرولاپــس ارگان لگنــی،3% زنــان را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد و نزدیــک بــه 200000 روش و عمــل جراحــی 
ــی  ــن ب ــان مس ــد زن ــوان و 75 در ص ــان ج ــد از زن ــود. 25 درص ــام می ش ــکا انج ــس در آمری ــت پرولاپ جه
اختیــاری ادراری را تجربــه مــی کننــد. هزینــه تخمینــی مســتقیم مراقبــت از بــی اختیــاری ادرار در ایــالات 

متحــده 19.5 میلیــارد دلار اســت )4و3(.
ــه  ــه ای ک ــه گون ــد، ب ــه می کنن ــه را تجرب ــی روزان ــاس ناراحت ــن، احس ــف لگ ــالات ک ــه اخت ــا ب ــان مبت زن
تمامــی ابعــاد زندگــی فــردی و اجتماعــی و کیفیــت زندگــی آن هــا را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. عمل هــای 
ترمیمــی و زیبایــی جهــت بیمــاران بــا اختــالات کــف لگــن بــه طــور شــایع در سراســر کشــور انجــام مــی 
ــی و بیمــه ای کشــور تحمیــل مــی  ــر سیســتم بهداشــتی، درمان ــادی را ب ــی زی ــار مال شــود. ایــن موضــوع ب
ــه  ــان ب ــان و زایم ــتیاران زن ــی دس ــای آموزش ــرفته، در  برنامه ه ــورهای پیش ــی در کش ــفانه حت ــد. متاس کن
نســبت ســایر مباحــث مثــل بیمــاری هــای طــب مــادر و جنیــن و یــا نازایــی، کمتربــه مباحــث اختــالات 
کــف لگــن پرداختــه مــی شــود )5(. دســتیاران معتقــد هســتند کــه آموختــه هایشــان در ایــن زمینــه ناکافــی 
بــوده اســت )6(. بــا در نظــر گرفتــن آناتومــی بســیار پیچیــده ارگان هــای کــف لگــن، عملکــرد و فیزیولــوژی 
ــالا مــی  در هــم تنیــده ایــن ارگان هــا آمــوزش و انتقــال ایــن مفاهیــم همــواره نیازمنــد تســلط ومهــارت ب
باشــد )7-8(. لــذا آشــنایی بــا اصــول نویــن ارزیابــی و تشــخیص ودرمــان هــای اختــالات کــف لگــن جهــت 

ارتقــای شــرایط موجــود کامــا ضــروری بــه نظــر مــی رســد.
راه انــدازی دوره فلوشــیپ کــف لگــن در کشــور توســط هیــات ممتحنــه بــورد- کمیتــه راهبــردی و انجمــن 
علمــی زنــان و زایمــان در مورخــه 88/7/2، بــرای اولیــن بــار در کشــور ایــران و در ســطح خاورمیانــه مــورد 

تاییــد گرفتــه اســت )9(.
تربیــت دستیارفلوشــیپ کــف لگــن از ســال 1390 در دانشــگاه تهــران پایــه گــذاری گردیــده و از آن تاریــخ 
تــا ســال 1399، 18 نفــر بــه عنــوان فلوشــیپ ایــن رشــته تربیــت شــده و در 8 مرکــز دانشــگاهی مشــغول 

خدمــت رســانی مــی باشــند.
ــن  ــارغ التحصیــان فلوشــیپ ای ــدک ف ــداد ان ــان و تع ــن رشــته در میهــن عزیزم ــودن ای ــا ب ــه نوپ باتوجــه ب
رشــته، بســیاری از دســتیاران زنــان و زایمــان از دسترســی بــه آمــوزش هــای بــه روز ایــن علــم بــی بهــره انــد.

ســالانه تعــداد زیــادی دســتیار در 26 دانشــگاه کشــور تربیــت مــی شــوند در حالیکــه تــا ســال 99، تنهــا 8 
مرکــز دانشــگاهی از حضــور تربیــت یافتــگان ایــن علــم بهــره منــد شــده انــد )9(. دلایــل ضــرورت برگــزاری 

ایــن دوره آموزشــی شــامل مــوارد زیــر اســت:
دسترســی ناکافــی دســتیاران زنــان و زایمــان در سراســر کشــور بــه آمــوزش هــای ضــروری و عدالــت  	

آموزشــی 
تقاضای مکرر دستیاران و دانش آموختگان به آموزش کامل تر و کار آمدتر 	
کمک به ارتقای آموزش، پژوهش ها و تولید علم در کشور 	
ارتقای سامت و بخصوص افزایش کیفیت زندگی زنان در سراسر کشور 	
ــت  	 ــش جمعی ــت افزای ــه عل ــته ب ــن رش ــط ای ــده توس ــه ش ــات ارائ ــه خدم ــاز ب ــزون نی ــش روز اف افزای

ــی ــی و زیبای ــای ترمیم ــی ه ــای جراح ــش تقاض ــور و افزای ــالمندان کش س
افزایــش رضایــت منــدی بیمــاران از درمــان هــای ارائــه شــده بــه دنبــال ارتقــای ســطح علمــی و مهــارت  	

ــش آموختگان دان
بــا مجمــوع مطالــب فــوق بــه نظــر مــی رســد راه انــدازی دوره آموزشــی ارزیابــی ، تشــخیص ، درمــان و پــی 
گیــری بیمــاران مبتــا بــه اختــالات کــف لگــن بــرای دســتیاران دوره پزشــکی تخصصــی در گــروه آموزشــی 
جراحــی زنــان و زایمــان دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور، بــا هــدف رفــع نقایــص فــوق در سراســر کشــور 

ضــروری مــی باشــد.
در مطالعــه ای کــه egan.o و همکارانــش در ســال 2006 در دانشــگاهای آمریــکا انجــام دادنــد 46% رزیدنتهــا 
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از برنامــه آموزشــی یوروگاینکولــوژی ناراضــی بودنــد. رزیدنتهــا در صورتیکــه در دوره آموزشــی خــود، چرخــش 
ــی  ــای آموزش ــوژی در 24%  برنامه ه ــده یوروگاینکول ــت کنن ــز تربی ــا در مرک ــتند و ی ــوژی داش یوروگاینکول
رزیدنتــی، نقــش فعــال داشــتند، اظهــار کردنــد کــه آمــوزش یوروگاینکولــوژی کمتر از حــد مطلوب بوده اســت 
. ایــن محققــان پیشــنهاد دادنــد کــه اگــر از ســالهای اولیــه رزیدنتــی دســتیاران بــا مباحــث یوروگاینکولــوژی 
آشــنا شــوند و طــول دوره آموزشــی یوروگاینکولــوژی افزایــش یابــد، رضایــت منــدی دســتیاران افزایــش پیــدا 
مــی کنــد. در ایــن مطالعــه فقــط 5% رزیدنتهــا دوره یوروگاینکولــوژی نداشــتند )10(. در حالیکــه در کشــورما 

اکثــر رزیدنتهــا ایــن دوره را ندارنــد و آمــوزش برنامــه ریــزی شــده ای دریافــت نمــی کننــد.
Scotti RI و همــکاران در مطالعــه در ســال 1994 مطــرح کردنــد کــه دســتیارانی کــه دوره یوروگاینکولــوژی 

را گذرانــده بودنــد مهــارت بالینــی بالاتــری داشــتند )11(.
هــر چنــد بعضــی از مطالعــات نشــان دادنــد در مراکــزی کــه تربیــت کننــده فلوشــیپ یوروگاینکولــوژی بودنــد 
ــه دســتیاران خلــل ایجــاد کــرده اســت، امــا مطالعــه Megan.o و همکارانــش و  در آمــوزش ایــن مباحــث ب
ــی در  ــوژی خلل ــیپ یوروگاینکول ــده فلوش ــت کنن ــز تربی ــه در مراک ــان داد ک ــش نش Cundiff Gw و همکاران

آمــوزش دســتیاران ایجــاد نشــده اســت )10 .12(.
ــتند  ــوژی داش ــیپ یوروگاینکول ــه فلوش ــزی ک ــان در مراک ــتیاران زن ــدود 50% دس ــه Megano ح در مطالع
آمــوزش دیــده بودنــد و در کل 72% دســتیاران )حــدود 40% در ســال ســوم و حــدود 67% در ســال چهــار و 
44% فقــط در ســال 4 و 30% در ســال هــای متعــدد رزیدنتــی ( دوره یوروگاینکولــوژی داشــتند . طــول مــدت 

آمــوزش ایــن دســتیاران در کل دوران تحصیــل 4-8 هفتــه بــوده اســت )10(.
مطالعــه Valant R نشــان داد کــه مداخلــه آموزشــی مبتنــی بــر مــورد، بــه طــور قابل توجهــی دانــش دســتیار 
ــا  ــه ب ــی در مقایس ــن روش آموزش ــتیاران را از ای ــت دس ــید و رضای ــی بخش ــود م ــوژی را بهب در اوروژنیکول

ــت )13(. ــش داده اس ــنتی افزای ــخنرانی های س س

تجربیات داخلی: 
در حــال حاضــر در اغلــب دانشــکده هــای پزشــکی کشــور آمــوزش مدونــی بــرای ارزیابــی، تشــخیص، درمــان 
ــروه  ــی در گ ــکی تخصص ــتیاران دوره پزش ــرای دس ــن ب ــف لگ ــالات ک ــه اخت ــا ب ــاران مبت ــری بیم و پیگی
آموزشــی جراحــی زنــان و زایمــان وجــود نــدارد. در حــال حاضــر در دانشــگاه تهــران دســتیاران 8 هفتــه در 
ســال چهــارم و 8 هفتــه دیگــر در ســه ســال اولیــه دســتیاری چرخــش بالینــی یوروگاینکولــوژی دارنــد کــه 

ایــن امــکان بــرای ســایر دانشــکده هــا چنــدان فراهــم نیســت.
اهــداف اصلــی ایــن دوره در کنــار ارتقــای ســطح دانــش، توانمندســازی در زمینــه رویکــرد مناســب بــه بیمــار 
مبتــا بــه اختــالات عملکــردی کــف لگــن، افزایــش قــدرت اســتدلال بالینــی )14-15(، دســتیاران رشــته 
زنــان و زایمــان در برخــورد بــا بیمــاری هــای اختــالات کــف لگــن و مهمتــر از همــه، ارتقــای خدمــت رســانی 
بــه مراجعیــن ،کاهــش میــزان بــار مالــی بــه دنبــال کاهــش درخواســت آزمایشــات و بررســی هــای بــی مــورد 
، کاهــش هزینــه هــای ناشــی از ارجــاع بیمــاران، کاهــش جراحــی هــای غیــر ضــروری، کاهــش موربیدیتــه و 
مورتالیتــی و هزینــه هــای مربــوط بــه آن اســت. همچنیــن افزایــش میــزان موفقیــت دســتیاران در آزمونهــای 

جامــع و بــورد تخصصــی یکــی دیگــر از اهــداف جانبــی ایــن طــرح مــی باشــد.
با توجه به مطالعات و بررسی های انجام شده و مرور ادبیات در منابع 

هــای  واژه   PubMed/Eric/Scopus/ Magiran /Sid / Google/ Google Scholar/ DOAJ /ISC باکلیــد 
اختــالات کــف لگــن، دســتیاری زنــان و زایمــان، برنامــه درســی، کوریکولــوم ، عدالــت آموزشــی، بــه نظــر 

ــه اســت. ــن رابطــه در کشــورما صــورت نگرفت ــه ای در ای مــی رســد مطالع
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شرح مختصر فرایند: 
ایــن فراینــد بــر اســاس ده گام برنامــه ریــزی درســی هــاردن طراحــی و ســپس اجــرا شــده اســت. ایــن دوره 
ــی 6 دانشــگاه علــوم پزشــکی در ســطح کشــور، اجــرا شــده و در  ــا شــرکت 5 ال ــار ب ــار، هــر ب آموزشــی 6 ب

مجمــوع بیــش از 1168 دســتیار زنــان و زایمــان در ســطح کشــور در ایــن دوره هــا شــرکت کــرده انــد.
مراحل انجام فرایند عبارتند از:

1- نیاز سنجی:
در جلســاتی بــا همــکاران طــرح، بــا اســتفاده از تکنیــک Fish bowl چهارچــوب اصلــی نیازهــا از دیــدگاه  	

خبــرگان مشــخص شــد.
بــا اســتفاده ازپرسشــنامه شــامل ســوالات بــاز و بســته، نیازســنجی ازاســتیک هولدرهــای مختلــف انجــام  	

. شد
1. مدیران گروه ها و مسوولین  برنامه های آموزشی دانشگاهای علوم پزشکی سراسر کشور

2. دستیاران زنان و زایمان
3. متخصصین زنان و زایمان فارغ التحصیل

در جلســات گــروه هــای بازدیــد کننــده و اجــرا کننــده بازآمــوزی در نقــاط مختلــف کشــور، بازخــورد  	
هایــی از تجربیــات ســال هــای گذشــته اخــذ گردیــد.

مستندات موجود شامل  برنامه های آموزشی دستیاری مرور شد. 	
نو پابودن این رشته و تعداد اندک فارغ التحصیان این رشته در نظر گرفته شد. 	
ــف  	 ــالات ک ــت اخت ــتیاران درمدیری ــدی دس ــی توانمن ــرای ارزیاب ــی، ب ــزاری دوره آموزش ــش از برگ پی

ــا دســتیاران، مســوولین برنامه هــای  ــه ب ــق مصاحب ــر آن، پرسشــنامه ای از طری ــر ب لگــن و عوامــل موث
دســتیاری، اســاتید آمــوزش پزشــکی و جراحــی زنــان طراحــی و بــرای دســتیاران دانشــگاه هــای علــوم 
پزشــکی کشــور ارســال گردیــد. دســتیاران بــه روش خــود اظهــاری توانمنــدی خــود را در قالــب ایــن 

ــا نیازهــای آموزشــی دســتیاران مشــخص شــود.  ــد ت ــه دادن پرسشــنامه ارائ
2-تدوین اهداف آموزشی:

 اهــداف آموزشــی ایــن دوره افزایــش دانــش و مهــارت دســتیاران زنــان در مدیریــت بیمــاران اختــالات کــف 
لگــن درمحورهــاي زیــر تعییــن شــد:

انتقال دانش پایه 	
 مهــارت هــاي بالیني شامل مراقبت از بیمار )تشخیص، درمان، پی گیری( 	
 مهــارت هــاي برقراري ارتباط و اخذ رضایت آگاهانه 	
ارتقاي سامت و پیشگیري 	
تعهد حرفه اي، اخاق و حقوق پزشکي  	
مهارت هاي تصمیم گیري، استدلال و حل مسأله 	

3و4- تعیین محتوای دوره آموزشی و سازماندهی: 
یــک کمیتــه کاری متشــکل از اعضــای هیــات علمــی بخــش اختــالات کــف لگــن دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــکی  ــوزش پزش ــص آم ــکاری متخص ــا هم ــی( ب ــوق تخصص ــتیاران ف ــش و دس ــاتید بخ ــم از اس ــران، )اع ته
ــده توســط وزارت بهداشــت  ــام ش ــع اع ــب مرج ــات و کت ــه مصوب ــا توج ــوای دوره ب ــد. محت تشــکیل گردی
،آخریــن گایــد لایــن هــای معتبــر در دنیــا شــامل RCOG وIUGA .ACOG جهــت دســتیابی بــه اهــداف 

ــا موضوعــات ذیــل طراحــی گردیــد. مــورد انتظــار ب

مرحله اول دوره )دو جلسه 5 ساعته در دو روز متوالی به صورت آناین ( 	
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جلسه اول:جلسه اول:

کلیات پلویک فلورکلیات پلویک فلور  		
آناتومی فانکشنالآناتومی فانکشنال  		
ضرورت نگَرش همه جانبه پلویک در بیماران ضرورت نگَرش همه جانبه پلویک در بیماران   		

جلسه دوم:جلسه دوم:

ازریابی بیماران در حیطه پلویک فلوربا معرفی بیمار در زمینه:ازریابی بیماران در حیطه پلویک فلوربا معرفی بیمار در زمینه:  		

ادراریادراری  		
پرولاپس:پرولاپس:  		

کمپارتمان قدامی کمپارتمان قدامی   		
کمپارتمان آپیکال  کمپارتمان آپیکال    		
کمپارتمان خلفیکمپارتمان خلفی  		

دفعیدفعی  		

نکات مهم در مورد اخد رضایت آگاهانه با تاکید برکیفیت زندگینکات مهم در مورد اخد رضایت آگاهانه با تاکید برکیفیت زندگی  		
		  Patient InformationPatient Information

معرفی چند نمونه بیمارمعرفی چند نمونه بیمار  		
بحث و نتیجه گیری و انجام آزمونبحث و نتیجه گیری و انجام آزمون  		

مرحله دوم دوره )در یک جلسه مرحله دوم دوره )در یک جلسه 55 ساعته به صورت آناین ( ساعته به صورت آناین (  		

 مهــارت هــاي تصمیم گیري، استدلال و حل مسأله مهــارت هــاي تصمیم گیري، استدلال و حل مسأله  		
		  KFKF آشنایی با آزمون آشنایی با آزمون
		  KFKF برگزاری آزمون برگزاری آزمون

مرحله سوم دورهمرحله سوم دوره  		
حضــور در عرصــه و آمــوزش در بالیــن: شــامل نحــوه رویکــرد بــه ایــن بیمــاران، معاینــه فیزیکــی و حضــور در 

اتــاق عمــل مــی باشــد.
پــس از فروکــش کــردن کرونــا از شــهریور مــاه 1401 ســفرهای تیــم آموزشــی اختــالات کــف لگــن دانشــگاه 
ــوم پزشــکی سراســر کشــور شــروع شــد و از شــهریور 1401  ــه دانشــگاه هــای عل ــوم پزشــکی تهــران، ب عل
تاکنــون ســفرهایی بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی آذربایجــان غربــی ،گیــان، قزویــن انجــام شــده اســت و ایــن 

رونــد همچنــان ادامــه دارد. 
5- تدوین راهبردهای آموزشی 

ــی اســتدلال  ــش توانای ــز افزای ــری و نی ــردن ســطح یادگی ــالا ب ــورد نظــر و ب ــای م ــوا ه ــوزش محت ــرای آم ب
ــا  بالینــی در دســتیاران، مجریــان طــرح تمــام ســعی خــود را بــکار گرفتنــد تــا محیــط آموزشــی مناســب ب
اســتفاده از اســتراتژی دانشــجو محــوری و ادغــام مباحــث آموزشــی بــا مــوارد بالینــی شــایع کــه دســتیاران 

ــا آنهــا ســرو کار دارنــد و احســاس نیــاز مــی کننــد، ایجــاد گــردد. روزانــه ب
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ــرای  ــز ب ــم نی ــود تنظی ــری خ ــرد یادگی ــا از راهب ــتند ت ــر داش ــرح در نظ ــان ط ــه مجری ــه اینک ــه ب ــا توج ب
دســتیاران اســتفاده کننــد، یــک هفتــه قبــل از برگــزاری دوره، محتــوای آموزشــی از طریــق فایــل الکترونیکــی 

ضبــط شــده جهــت مطالعــه دراختیــار فراگیــران قــرار داده شــد.
6- روش های آموزشی: 

ــن همچــون  ــری نوی ــای یاددهــی و یادگی ــال از روش ه ــر ســخنرانی فع ــاوه ب در انتخــاب روش آموزشــی ع
ــدگاه  ــا از دی ــه آنه ــرد ب ــوه رویک ــف، نح ــناریوهای مختل ــن س ــئله، تدوی ــل مس ــر ح ــی ب ــری مبتن یادگی
متخصصیــن امــر و نیــز حــل مشــکل بالینــی توســط فراگیــران بهــره گرفتــه شــد. پــس از تهیــه پیــش نویــس 
برنامــه آموزشــی یــک مرحلــه پایلــوت اجــرای برنامــه در بیمارســتان هــای آمــوزش دســتیاری دانشــگاه تهــران 
انجــام شــد. هــدف ازانجــام پایلــوت شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت در اجــرا و نقــد و بررســی بیشــتر برنامــه 
اصلــی پیشــنهادی و ارتقــاء آن جهــت برگــزاری مرحلــه کشــوری بــود.در طــی برگــزاری دوره نیــز بــا طراحــی 
پرسشــنامه هــای الکترونیــک، کیفیــت مطالــب ارائــه شــده و میــزان یادگیــری بررســی شــده و ســعی گردیــد 

تــا اشــکالات و نقایــص مــوردی حتــی الامــکان در همــان دوره و دوره هــای آتــی برطــرف گــردد .
7- اطلاع رسانی جزییات برنامه آموزشی: 

ــگاهی و  ــز دانش ــی مراک ــئولین آموزش ــرح و مس ــان ط ــکل از مجری ــازی متش ــای مج ــی در مدی ــروه های گ
نماینــدگان دســتیاران تشــکیل شــد. تدابیــری جهــت امــکان مشــارکت حداقــل80 % دســتیاران در ایــن دوره 
آموزشــی فراهــم گردیــد. اطاعــات دموگرافیــک از طریــق نــرم افــزار epoll گــردآوری شــد. ســایر راه هــای 

ــد از:  ارتباطــی و اطــاع رســانی عبــارت بودن
تشکیل گروه ها در فضای مجازی با مدیران گروه ها و مسوولین آموزشی و نمایندگان فراگیران  	
نامه نگاری اتوماسیون  	
اطاع رسانی در سایت دانشگاه تهران 	
	   https://www.ifpms.ir اطاع رسانی در وب سایت دپارتمان اختالات کف لگن به آدرس
اطاع رسانی در کنگره زنان و زایمان 	
انتشار پوستر دوره آموزشی در فضای مجازی 	

8- محیط آموزشی:
ــاق  ــگاه، ات ــازی و حضــوری )در کاس درس، درمان ــوزش مج ــط آم ــه، محی ــوزش بهین ــه آم ــور ارائ ــه منظ ب
عمــل و محیــط بالیــن( در نظــر گرفتــه شــد. 14 جلســه آمــوزش آنایــن بــا اســتفاده از اســکای روم برگــزار 
گردیــد. دوره در دو جلســه 5 ســاعته در دو روز متوالــی برگــزار شــد. بــرای پوشــش کل کشــور ایــن دوره 6 
بــار و در هــر بــار بــا شــرکت 5 الــی 6 دانشــگاه اجــرا شــد. در هــر محیــط اســکای روم 150 الــی 200 نفــر 

فراگیــر حضــور داشــتند.
6 جلســه آموزشــی آنایــن 5 ســاعته جهــت آمــوزش اســتدلال بالینــی در اختــالات کــف لگــن و آشــنایی بــا 

آزمــون هــا و برگــزاری آزمــون تشــکیل گردیــد.
در مرحلــه حضــور در دانشــگاه مربوطــه، بــا اخــذ شــرح حــال و معاینــه در درمانــگاه و بخــش هــای بالینــی و 

حضــور اســاتید در اتــاق عمــل، آمــوزش حضــوری مباجــث در نظــر گرفتــه شــده انجــام مــی شــود.
9- نحوه مدیریت فرآیند آموزشی دوره:

ــران گــروه و نماینــدگان  ــا همــکاری مدی ــان اصلــی طــرح مــی باشــد کــه ب ــر عهــده مجری مدیریــت دوره ب
ــان در ســطح کشــور انجــام مــی شــود. دســتیاری گــروه هــای آموزشــی زن

ــا کار  ــش ه ــه کاری بخ ــردن برنام ــگ ک ــتیاران، هماهن ــا و دس ــروه ه ــران گ ــردگی کار مدی ــت فش ــه عل ب
دشــواری بــود. لــذا بــرای حــل ایــن معضــل، برنامــه ریــزی و اطــاع رســانی از چنــد هفتــه قبــل از اجــرای 

ــد. ــه انجــام گردی برنام
بــا توجــه بــه ایــده نــو ایــن طــرح و شــیوه جدیــد ارائــه، بــا جلــو رفتــن طــرح در طــی زمــان، مدیــران دوره 
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بــا بهــره گیــری از بازخوردهــای ارائــه شــده تغییراتــی را در نحــوه مدیریــت و اجــرای برنامــه اعمــال کردنــد 
تــا پویایــی طــرح حفــظ گــردد.

حجــم زیــاد مطالــب، نیــاز بــه درک و فهــم آمــوزش هــای ارائــه شــده داشــت. بــا توجــه بــه وابســته بــودن 
ــران و عــدم امــکان کنتــرل دقیــق آنهــا از راه دور، در نظــر گرفتــن  ــه self-discipline فراگی آمــوزش هــا ب
ــای  ــش ه ــاو چال ــت ه ــران، محدودی ــیاری از فراگی ــرای بس ــب ب ــودن مطال ــوس ب ــت و نامان ــت وق محدودی
ــران  ــل فراگی ــن تمای ــوژی و همچنی ــت و تکنول ــه اینترن ــه وابســتگی ب ــازی، از جمل ــیوه مج ــه ش ــوزش ب آم
بــه تمــاس چهــره بــه چهــره بــا اســتاد در جلســات آمــوزش حضــوری، مدیــران و مســوولان برگــزاری دوره 
بــر آن شــدند تــا بــرای حضــور در دانشــکده هــای پزشــکی ســطح کشــور، و ارائــه آمــوزش حضــوری برنامــه 

منســجمی طراحــی کننــد.
10- ارزیابی فراگیران و ارزشیابی دوره:

- روش ارزیابی فراگيران
جهــت بررســی ســطح دانــش و مهــارت اســتدلال بالینــی دســتیاران، ســوالات MCQ و KF توســط 

برگزارکننــدگان دوره، طراحــی شــد کــه قبــل و بعــد از برگــزاری دوره ایــن ارزیابــی انجــام شــد. 
ســه مــاه پــس از اتمــام دوره نیــز ارزیابــی مهــارت اســتدلال بالینــی در قالــب ســناریو و آزمــون KF تکــرار 

گردیــد. لازمــه انجــام ایــن ارزیابــی مشــارکت حداقــل 70% فراگیــران در ایــن ارزیابــی بــود.
 جهت انجام ارزشیابی دوره دو سطح کرک پاتریک در نظر گرفته شد.

الف( ارزشيابی واكنش فراگيران:
ســنجش رضایتمنــدی فراگیــران از دوره آموزشــی بــا اســتفاده از پرسشــنامه ســنجش و نیــز برگزاری جلســات 

بحــث گروهــی کوچک آنایــن و گرفتــن بازخــورد دوره
ب( ارزشيابی یادگيرى فراگيران:

زودهنگام  	
طراحی پیش آزمون و پس آزمون. با استفاده از سوالات چند گزینه ای

دیررهنگام 	
ســه مــاه پــس از اتمــام دوره بــا اســتفاده از آزمــون KF توانایــی دســتیاران در مواجهــه بــا کیــس هــای مــورد 

نظــر در ســناریوهای طراحــی شــده مــورد ســنجش قــرار گرفــت.

شیوه های تعامل: 
این طرح در سامانه نصر ثبت شده و گرنت گرفته است.

انتشار خبر برگزاری فرآیند برای دستیاران در فضای مجازی 	
برگزاری جلسات مکرربازنگری و بازخورد با حضور اساتید و فراگیران 	
	 https://doi.org/http://dx.doi..ــه منتــج از آن در مجلــه نظــام پزشــکی چــاپ شــده اســت اولیــن مقال

org/10.18502/jimc.v5i1.9587
محتوای آموزشی آناین به صورت ضبط شده و در سایت سماد در اختیار فراگیران قرار گرفت. 	

samad.tums.ac.ir/Courses/Details/2381
samad.tums.ac.ir/Courses/Details/2405

نتایج طرح در کنگره زنان و زایمان آذر ماه 1401 در پنل اختالات کف لگن ارایه گردید. 	
نتایج در وب سایت دپارتمان اختالات کف لگن  https://www.ifpms.ir منتشر شده است. 	
مقاله نیازسنجی در مجله علمی- پژوهشی رویش در آموزش علوم پزشکی منتشر شده است. 	
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شیوه های نقد فرایند:
شیوه های نقد فرایند انجام شده و نحوه به کارگیری نتایج آن در ارتقای کیفیت فرایند:

در طــی طراحــی برنامــه آموزشــی و پــس از آن، بــا هــدف نقــد و بررســی فراینــد، جلســات منظــم و متعــدد 
برگــزار شــد. بــر اســاس بازخــورد هــا و نتایــج ارزشــیابی، در طــول مراحــل اجــرای فراینــد، تغییراتــی از حیــث 
محتوایــی، شــیوه ارائــه و روش تدریــس توســط مجریــان طــرح داده شــده اســت و در هــر بــار اجــرای دوره از 

نتایــج دوره هــای قبــل بــرای اصــاح برنامــه اســتفاده مــی شــود.
نقــد و بازاندیشــی مجریــان و همــکاران: پــس ازاجــرای یــک مرحلــه پایلــوت، جهــت ارتقــاء برگــزاری  	

دوره در ســطح کشــور 
نقــد خبــرگان، در مجمــوع 8 جلســه آنایــن با اســاتید آمــوزش پزشــکی، صاحب نظــران و سیاســتگذاران  	

و مدیــران گــروه هــای دانشــگاه های سراســر کشــور.
نقد فراگیران: 14 جلسه حضوری و آناین با دستیاران 	

نتایج حاصل: 
نتایج اطاعات پایه:

1168 نفــر از دســتیاران زنــان کشــور در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد. نقطــه قــوت ایــن فرآینــد جامــع بــودن 
در ســطح  ملــی بــا نــرخ پاســخ بــالای دســتیاران )88.48٪( اســت.

ــن  ــر دارای روتیش ــد. 334 نف ــده بودن ــوزش ندی ــیپ آم ــتاد فلوش ــط اس ــان توس ــتیاران زن  65.06 % از دس
FPMRS در برنامــه دســتیاری خــود بودنــد. 751 نفــر از دســتیاران، شــرکت در جراحــی هــای کــف لگــن را 

ــد. )شــکل 1( گــزارش کردن
شکل1-شرکت در جراحی های کف لگن

در گــروه هــای آموزشــی کــه دســتیاران آمــوزش کــف لگــن را توســط یــک اســتاد فلوشــیپ اختــالات کــف 
لگــن آمــوزش دیــده بودنــد، در همــه زمینــه هــای مهــارت هــای بالینــی بــه جــز عملکــرد، بــه عنــوان جــراح 

اولیــه و مدیریــت مــوارد اورژانســی توانمنــدی بیشــتری احســاس مــی کردنــد. 
آشنایی و مواجهه فراگیران با آزم ونهای استدلال بالینی بسیار پایین بود.

ــی و  ــای آموزش ــت ه ــورد سیاس ــری در م ــم گی ــرای تصمی ــمندی ب ــورد ارزش ــی ،بازخ ــن بررس ــج ای نتای
بهبــود برنامه هــای درســی ارائــه داد. بدیهــی اســت تأثیــر اســاتید آمــوزش دیــده فلوشــیپ بایــد بــه عنــوان 

ــود. ــه ش ــر گرفت ــتیاری در نظ ــای دس ــرای  برنامه ه ــده ب ــی آین ــتورالعمل های اساس دس
رضایتمندی )سطح اول کرک پاتریک(: 	

ــالای فراگیــران از نحــوه اطــاع رســانی، برگــزاری ، خاقیــت در روش  نتایــج نشــاندهنده میــزان رضایــت ب
ــد. ــودن دوره بودن ــردی ب ــودن مطالــب و کارب ــه روز ب تدریــس، ب

یادگیری )سطح دوم کرک پاتریک(:  	
یادگیری زودهنگام: 

میانگیــن نمــره بعــد از مداخلــه آموزشــی بــه صــورت متوســط در همــه ســال هــای دســتیاری حــدود 2 برابــر 
بیشــتر شــد.

بیــن نمــره قبــل و بعــد آزمــون ارزیابــی میــان دســتیاران برخــوردار از هیــات علمــی فلوشــیپ غیــر برخــوردار 
اختــاف معنــی دار وجــود داشــت. میانگیــن نمــره چــه قبــل و چــه بعــد آزمــون ارزیابــی، در بیــن دســتیارانی 
کــه از هیــات علمــی فلوشــیپ برخــوردار بودنــد، بیشــتر بــود. چنیــن ارتباطــی بــا وجــود روتیشــن اختــالات 

کــف لگــن در برنامــه آموزشــی مشــاهده نشــد.
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یادگیری نهایی:
ســه مــاه پــس از اتمــام دوره بــا اســتفاده از آزمــون KF توانایــی دســتیاران در مواجهــه بــا کیــس هــای مــورد 
 KF نظــر در ســناریوهای طراحــی شــده مــورد ســنجش قــرار گرفــت. اختــاف معنــی داری بیــن نمــره آزمــون
قبــل و بعــد وجــود دارد و برنامــه آموزشــی منجــر بــه بهتــر شــدن میانگیــن نمــره بعــد از مداخلــه بــرای همــه 
گــروه هــای دســتیاری شــده اســت. بــرای مثــال دســتیاران ســال اول قبــل از مداخلــه بــه صــورت متوســط 
بــه 17% ســوالات پاســخ مثبــت دادنــد در حالیکــه ایــن مقــدار بعــد از مداخلــه بــه 40% افزایــش یافــت کــه 
بــه صــورت متوســط در حــدود 2.5 برابــر بیشــتر شــده اســت. بــه دلیــل افزایــش نمــرات بعــد در مقایســه بــا 

نمــرات قبــل از مداخلــه ، نتایــج نشــان مــی دهــد کــه مداخلــه آموزشــی انجــام شــده، موثــر بــوده اســت. .
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فرایند رتبه سوم

حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی
 

 طرح آموزش هدفمند اساتید )طاها(: بکارگیری مدل کرن در برنامه ریزی، اجرا 
و ارزشیابی دوره توانمندسازی آموزشی بین دانشگاهی برای اعضای هیات  علمی 

دانشگاه های علوم پزشکی کلان منطقه شش آمایشی کشور 

دانشگاه علوم پزشکی زنجان 

صاحبان فرآیند: آقای دکتر علی نوروزی، آقای دکتر فرهاد رمضانی بدر 

همکاران فرآیند: خانم دکتر سعیده نوروزی، خانم دکتر ملیحه پارسا، خانم دکتر هدی احمری طهران، خانم زهرا ایران نژاد

هدف کلی:
ــه شــش آمایشــی  ــا( درکان منطق ــاتید )طاه ــد اس ــوزش هدفمن ــیابی طــرح آم ــرا و ارزش ــزی، اج  برنامه ری

کشــور بــر اســاس مــدل کــرن 

اهداف اختصاصی: 
طراحــی و تدویــن پروتــکل نیازســنجی و انجــام نیازســنجی آموزشــی برنامه هــای توانمندســازی آموزشــی  	

هیات علمــی بــر مبنــای مــدل کــرن در کان منطقــه شــش آمایشــی کشــور
ــرن در کان  	 ــدل ک ــای م ــر مبن ــی ب ــی هیات علم ــازی آموزش ــه توانمندس ــع برنام ــند جام ــن س تدوی

ــش آمایشــی کشــور ــه ش منطق
ــر مبنــای مــدل کــرن  	 طراحــی اســتراتژی های آموزشــی برنامــه توانمندســازی آموزشــی هیات علمــی ب

در کان منطقــه شــش آمایشــی کشــور
اجــرای برنامه هــای توانمندســازی آموزشــی هیات علمــی بــر مبنــای مــدل کــرن در کان منطقــه شــش  	

ــی کشور آمایش
ــه  	 ــرن در کان منطق ــدل ک ــای م ــر مبن ــی ب ــی هیات علم ــازی آموزش ــای توانمندس ــیابی برنامه ه ارزش

شــش آمایشــی کشــور

بیان مسئله: 
توانمندســازی اعضــای هیــات علمــی بــه فعالیتهــای برنامــه ریــزی شــده ای اطــاق می شــود کــه در راســتای 
آمــاده ســازی و یــا کمــک بــه اعضــای هیــات علمــی جهــت ایفــای نقش هایشــان در زمینــه هــای آمــوزش، 
پژوهــش، رهبــری و مدیریــت اجــرا می شــوند )1.2(. ایــن برنامه هــا منجــر بــه بهــره وری، ســودمندی، کارایــی 
و توســعه شــخصی و حرفــه ای اعضــای هیــات علمــی بــرای رســیدن بــه اهــداف، چشــم انداز و ماموریتهــای 
ــر نقش هــای  ــا تمرکــز ب ســازمان می شــود )3-5(. عمومــاً برنامه ریــزی و اجــرای برنامه هــای توانمندســازی ب
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متفــاوت اعضــای هیــات علمــی انجــام می شــوند لــذا توانمندســازی اعضــای هیــأت علمــی در بعــد آموزشــی 
ــرور  ــه م ــک مطالع ــکاران در ی ــتاینر و هم ــت )5(. اش ــجم اس ــخص و منس ــای مش ــاذ راهکاره ــد اتخ نیازمن
نظام منــد، برخــی از نتایــج برنامه هــای توانمندســازی آموزشــی اعضــای هیــات علمــی هــم در ســطح فــردی 
و هــم در ســطح ســازمانی را گــزارش کردنــد و بــر طراحــی برنامه هــای توانمندســازی متناســب بــا نیازهــای 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــکاران در دانش ــوری و هم ــق یافته هایکج ــد )3(.مطاب ــد نمودن ــا تاکی ــان برنامه ه مخاطب
شــیراز بــا برگزاریبرنامه هــای توانمندســازی،تغییرات مثبتــی در ســطح دانــش اعضــای هیــأت علمــی در زمینــه 
ــه بازخــورد، ارزشــیابی دانشــجو و مدیریــت زمــان و اســتفاده از ایــن آموخته هــا در  روش هــای تدریــس، ارائ
محیــط واقعــی روی می دهــد )6(. نتیجــه مطالعــه دهقانــی و همــکاران نیــز حاکــی از رضایــت اکثــر شــرکت 
ــت و  ــی مثب ــرات نگرش ــش و تغیی ــش دان ــت افزای ــازیدر جه ــای توانمندس ــت کلیبرنامه ه ــدگان از کیفی کنن
اســتفاده از آموخته هــا در آمــوزش بــه دانشــجویان بــود )7(. پــر واضــح اســت کــه حرکــت بــه ســمت ارتقــای 
کیفیــت آمــوزش نیازمنــد طــی کــردن مراحــل مختلــف و مســتلزم انجــام اقداماتــي برنامه ریــزي شــده اســت 
ــي از  ــود. یک ــتفاده نم ــی اس ــزی آموزش ــد برنامه ری ــهور و کارآم ــای مش ــوان از مدل ه ــتا می ت ــن راس و در ای
ــامل  ــه اي ش ــش مرحل ــردی ش ــدل، رویک ــن م ــت. ای ــرن اس ــي ک ــزي آموزش ــدل برنامه ری ــا، م ــن مدل ه ای
ــي و  ــروه هــدف برنامه،شناســایي اهــداف کل شناســایي مشــکل و نیازســنجي در بعــد کان،نیازســنجی از گ
اختصاصــي، تدویــن اســتراتژي های آموزشــي، اجــراي برنامــه و ارزشــیابي اســت )8(. مــدل کــرن رویکــردی 
ــتفاده در  ــت اس ــي جه ــورت اختصاص ــه ص ــد و ب ــه می ده ــی ارائ ــای آموزش ــعه برنامه ه ــراي توس ــع ب جام
آمــوزش پزشــکي طراحــي شــده اســت )9(. نتایــج مطالعــات مختلــف نیــز نشــان دهنده کارایــی ایــن مــدل در 
ــوده اســت )10(. علی رغــم اهمیــت  برنامه ریــزی دوره هــای توانمندســازی آموزشــی اعضــای هیــات علمــی ب
ــدودی  ــگاه های مع ــر دانش ــد در حال حاض ــر می رس ــه نظ ــگاه ها ب ــی در دانش ــی هیات علم توانمندسازیآموزش
ــد. ــتفاده کرده ان ــزی اس ــای برنامه ری ــود از مدل ه ــی خ ــازی آموزش ــای توانمندس ــزی دوره ه ــرای برنامه ری ب
لــذا در تحلیــل فعلــی توانمندســازی و ترســیم وضعیــت موجــود می تــوان بــه چالش هــای زیــر اشــاره نمــود.

برنامه هــا عمومــاً بــه صــورت مجــزا )هــر دانشــگاه بــرای خــود( و بــدون ارتبــاط بــا ســایر دانشــگاه های علــوم 
پزشــکی کشــور یــا کان منطقــه آمایشــی طراحــی و اجــرا شــده اند.

اکثر برنامه ها بدون استفاده از مدل برنامه ریزی آموزشی طراحی شده اند.
ــص  ــاتید متخص ــی، از ظرفیتاس ــات علم ــای هی ــی اعض ــازی آموزش ــای توانمندس ــر دوره ه ــزاری اکث در برگ
آمــوزش پزشــکی و همگرایــی مراکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشکیدانشــگاه های کان منطقــه اســتفاده 

نشــده اســت.
برای ارزشیابی دوره ها اکثراً به یک روش گردآوری داده ها اکتفا شده است.

شــواهد اندکــی از حرکــت دوره هــای توانمندســازیبه ســمت آمــوزش پزشــکی مبتنــی بــر شــواهد وجــود دارد.با 
توجــه بــه مــورد پیش گفــت، مــرور متــون علمــی و بررســی برنامه هــای توانمندســازی آموزشــی دانشــگاه های 
کان منطقــه شــش آمایشــی کشــور ضــرورت طراحــی و اجــرای یــک برنامــه جامــع توانمندســازی بــه صــورت 

مشــترک در کان منطقــه احســاس گردید. 

تجربیات خارجی: 
Pub- ــای ــخ در پایگاه ه ــت تاری ــدون محدودی ــد ب ــتجوی نظام من ــک جس ــورت ی ــه ص ــی ب ــرور خارج  م

ــد.  ــام ش ــر انج ــگاه های معتب ــایت دانش ــن س ــتجوی  Google Scholarو همچنی  Med،Scopusو موتورجس
 Professional وDevelopment. Faculty،Empowerment،Enrichment،Teacher    کلیــد واژه هــا شــامل

ــود.  Developmentب
ــی  ــای هیات علم ــازی اعض ــای توانمندس ــرای برنامه ه ــی ب ــام  جامع ــن نظ ــه تدوی ــان داد ک ــرور نش ــج م نتای
ــزی آموزشــی در   ــه اســتفاده از برنامه ری ــه خــود ب ــال اشــتاینر در مطالع ــوان مث ــه عن ــد اســت. ب ــورد تاکی م
ــی ماننــد  ــه اســتفاده از روش های ــی توانمندســازی هیات علمــی تاکیــد می کنــد )3.11( و ب ــزی طول برنامه ری
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بازخــورد، بازاندیشــی و یادگیــری مشــاهده ای در دوره هــای توانمندســازی آموزشــی می پــردازد )3(. مطالعــه 
تورندایــک و همــکاران بیانگــر آن بــود کــه توانمندســازی اعضــای هیــات علمــی از طریــق برنامه هــای توســعه 

ــه پیشــرفت و موفقیــت شــغلی آنهــا می گــردد )12(. حرفــه ای منجــر ب
در مطالعــه لویــال و همــکاران مــدل کــرن بــرای برنامه ریــزی آموزشــی دوره توانمندســازی مــورد توجــه واقــع 
شــد. برنامــه طراحــی شــده در ایــن مطالعــه بــه گونــه ای بــود کــه هــر یــک از اســاتید بــا ســه روش برگــزاری 
ســمینار توســعه حرفــه ای، مشــاوره بــا همتایــان و برگــزاری جلســه معارفــه در گــروه آموزشــی مــورد آمــوزش 
قــرار می گرفتنــد )10(. الگــوی برنامه ریــزی و نیازســنجی آموزشــی ایــن مطالعــه در فراینــد دانــش پژوهــی 

حاضــر مــورد توجــه قــرار گرفــت.
فاونــگ و همــکاران بــه تغییــرات رفتــاری مشــاهده شــده در اعضــای هیــأت علمــی ماننــد بهبــود  
مهــارت هــــای تدریــس، کســب موقعیت هــای رهبــری و افزایــش بروندادهــای آکادمیــک ناشــی از شــرکت در 
دوره هــای توانمندســازی آموزشــی پرداختنــد)13(. مطالعــات گورایــا ، ســایکی و پیریانــی نشــان دهنده تأثیــر 
برنامه هــای توانمندســازی اعضــای هیــأت علمــی بــر ارتقــای دانــش و توانمندی هــای حرفــه ای و اعتمــاد بــه 
نفــس اعضــای هیــأت علمــی بــرای تدریــس بــود )16-14(. مطالعــه کولــا و همــکاران نیــز حاکــی از رضایــت 
شــرکت کنندگان از برگــزاری دوره توانمندســازی و ارتقــای دانــش بــود )17(. در مطالعــه باکلــی و همــکاران 
)18( و نیــز مطالعــه مــک فرســون و همــکاران )19(، مزایــای اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی در دوره هــای 
توانمندســازی آموزشــی مــورد توجــه واقــع شــده اســت.نتایج ایــن مطالعــات در فراینــد دانش پژوهــی حاضــر 

مــورد توجــه قــرار گرفــت.

تجربیات داخلی: 
بــر اســاس جســتجوی نظام منــد انجــام شــده در پایگاه هــای Google Scholar و Magiran وSIDبــا اســتفاده 
ــات  ــز مطالع ــایت های مراک ــن س ــتاد« و همچنی ــم، اس ــی، معل ــازی، هیات علم ــای  »توانمندس از کلیدواژه ه
ــوم پزشــکی کشــور،  ــر دانشــگاه های عل ــروزه اکث ــه ام ــد ک ــوم پزشــکی، مشــخص ش ــوزش عل ــعه آم و توس
ــدادی از  ــه تع ــه تجرب ــه ب ــد. در ادام ــزی نموده ان ــی برنامه ری ــازی هیات علم ــرای توانمندس ــی ب کارگاه های

ــردد. ــاره می گ ــکی اش ــوم پزش ــگاه های عل دانش
ــه توانمندســازی اعضــای  ــک دانشــگاه پیشــگام در زمین ــوان ی ــه عن ــکی تهران:ب ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــن برنامــه واجــد ابعــاد  هیــات علمــی از ســال 1392 برنامــه جامعــی در ایــن زمینــه آغــاز کــرده اســت. ای
ــای دو  ــا وبیناره ــرفته و کارگاه ی ــدت پیش ــدت و بلندم ــادگار، دوره های کوتاه م ــدت ی ــمی )دوره بلند م رس

ــد. ــاوره آموزشــی( می باش ــرویس مش ــاه و س ــه م ــتاد، برنام ــه راه اس ــر رســمی )برنام ــاعته( و غی س
ــان در 1397  ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــازی دانش ــه توانمندس ــکی اصفهان:برنام ــوم پزش ــگاه عل دانش
ــای  ــمینار، دوره ه ــر کارگاه، س ــی ب ــی مبتن ــای آموزش ــه از رویکرده ــن برنام ــت. در ای ــده اس ــن ش تدوی

کوتاه مــدت و منتهــی بــه مــدرک اســتفاده می شــود.
دانشــگاه علــوم پزشــکی جهرم:برنامــه عملیاتــی توانمندســازی هیات علمــی ایــن دانشــگاه نیــز از 1397 
تدویــن شــده اســت. در ایــن برنامــه رویکــرد غالــب برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی در حیطه هــای مختلــف 

آمــوزش اســت.
دانشــگاه علــوم پزشــکی البــرز:در ســال 1399 بــا الگوگیــری از برنامــه د.ع.پ اصفهــان تدویــن شــده و 
ــر کارگاه، ســمینار، دوره هــای کوتاه مــدت و منتهــی بــه مــدرک اســتفاده  از رویکردهــای آموزشــی مبتنــی ب

می شــود.
دانشگاه علوم پزشکی یزد:در سال 1399 به تدوین برنامه توانمندسازی هیات علمی پرداخت.

ــان:در ســال 1400 برنامــه جامــع توانمندســازی هیات علمــی را تدویــن  ــوم پزشــکی كرم دانشــگاه عل
ــی  ــمی طراح ــی رس ــای آموزش ــف برنامه ه ــای مختل ــی در مرتبه ه ــرای هیات علم ــه ب ــن برنام ــود. در ای نم

شــده اســت.
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ــر  ــال های اخی ــور در س ــکی کش ــوم پزش ــف عل ــگاه های مختل ــردد دانش ــاهده می گ ــه مش ــه ک همان گون
ــام  ــی انج ــازی آموزش ــای توانمندس ــرای دوره ه ــی و اج ــتای طراح ــمندی در راس ــیار ارزش ــای بس تاش ه

ــد. داده ان
با این وجودبه نظر می رسد به دلایل زیر برنامه طاهادارای نوآوری در سطح کشوراست:

اســتفاده از مــدل کــرن بــرای برنامه ریــزی آموزشــی یــک دوره جامــع توانمندســازی هیــات علمــی در ســطح 
دانشــگاه های یــک کان منطقــه آمایشــی بــرای نخســتین بــار

برنامه ریــزی و تدویــن ســند جامــع توانمندســازی هیــات علمــی در ســطح دانشــگاه های یــک کان منطقــه 
آمایشــی کشــور بــرای نخســتین بــار

اســتفاده از ظرفیــت تمامــی متخصصیــن آمــوزش پزشــکی دانشــگاه های یــک کان منطقــه آمایشــی کشــور 
ــار ــرای نخســتین ب ــزی و طراحــی اســتراتژی های آموزشــی دوره توانمندســازی ب ــرای برنامه ری ب

ایجــاد همگرایــی بیــن مراکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی در ســطح کان منطقــه آمایشــی 
شــش آمایشــی کشــور در برگــزاری دوره توانمندســازی آموزشــی بــرای نخســتین بــار

ــل  ــی، تحلی ــه بازاندیش ــای نوآوران ــتفاده از روش ه ــا اس ــازی ب ــیابی دوره توانمندس ــیوه ارزش ــازی ش غنی س
ــوری ــورد ف ــه بازخ ــرواژگان و ارائ اب

غنی ســازی برنامــه طاهــا بــا آمــوزش پزشــکی مبتنــی بــر شــواهد از طریــق ادغــام برنامــه آپریــن )آمــوزش 
پزشــکی و رویکردهــای یادگیــری نظام منــد( در برنامــه طاهــا

شرح مختصرفرایند: 
ــوزال آن در همــان ســال در ســامانه ســمات دانشــگاه  ــد و پروپ ــن گردی ــا در ســال 1397 تدوی ــه طاه برنام
علــوم پزشــکی زنجــان بــا کــد اخاقIR.ZUMS.REC.1397.343ثبــت شــد. ایــن برنامــه بــر مبنــای مدلکرنــو 

در شــش گام بــه صــورت ذیــل طراحــی و اجــرا گردیــد:
اقدامات گام اول:

جهت نيازسنجی در بعد كلان اقدامات ذیل انجام پذیرفت:
1-تشکیل کارگروه نیازسنجی

2-مرور متون و بررسی تجربه دانشگاه های دنیا، مصاحبه با مدیران آموزشی
3-تدوین پلن نیازسنجی و پاسخ به سوالات ذیل:

دوره های توانمندسازی چه اهدافی را پوشش خواهند داد؟ 	
کدام نقش های اعضای هیات علمی مورد هدف برنامه طاها قرار خواهد گرفت؟ 	
کــدام مدل هــای توانمندســازی آموزشــی می تواننــد بهتریــن کارایــی را بــرای برگــزاری در ســطح کان  	

منطقــه داشــته باشــند؟
چگونــه می تــوان انعطاف پذیــری دوره هــای آموزشــی را بــا گســتردگی دانشــگاه های ســطح کان  	

ــش داد؟ ــدف افزای ــروه ه ــرکت کنندگان گ ــه و ش منطق
چگونــه می تــوان مشــارکت مراکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی در برنامه هــای  	

توانمندســازی آموزشــی را افزایــش داد؟
ــرای آن در  ــوه اج ــد و نح ــن ش ــا تدوی ــنجی طاه ــیوه نامه نیازس ــده ش ــاد ش ــه ی ــه مرحل ــدی س ــا جمع بن ب

ــد. ــه مصــوب گردی ســطح کان منطق
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اقدامات گام دوم:
جهت نيازسنجی از گروه هدف برنامهاقدامات ذیل انجام پذیرفت:

1-طراحی پرسشنامه نیازسنجی طاها با الگوگیری از پرسشنامه نیازسنجیلویالو همکاران )10(
2-ارسال پرسشنامه به اساتید از طریق اتوماسیون اداری و شبکه های اجتماعی

spss 3-تحلیل داده های به دست آمده با استفاده از نرم افزار اکسل
اقدامات گام سوم:

جهتتدوین اهداف برنامه طاها و نگارش آیین نامه آن اقدامات ذیل انجام پذیرفت:
1-تدوین نسخه ابتدایی آیین نامه طاها

2-صدور مجوز اجرایی آن در سطح دانشگاه و کان منطقه در شورای آموزشی دانشگاه
3-بازبینی آیین نامه طاها در سال 1400 و تصویب در هیات ممیزه دانشگاه

4-تنظیــم ســه بســته آموزشــی ویــژه اســاتید جدیدالــورود، ارتقــا بــه مرتبــه دانشــیاری و اســتادی در برنامــه 
طاهــا

5-در نظر گرفته شدن شرکت در دوره  طاها به عنوان شرط لازم جهت ارتقا هیات علمی )پیوست10(
اقدامات گام چهارم:

در راستای تدوین استراتژى هاى آموزشی فعالیت های ذیل انجام گرفتتند:
1-برگزاری پنل خبرگان در سطح کان منطقه

2-مشخص شدن محتوا و روش برگزاری دوره های آموزشی
3-تصمیم گیری در خصوص مدرس هر کارگاه، زمان، ساعت برگزاری دوره و شیوه برگزاری

4-تدوین و انتشار دستورالعمل برگزاری هر دوره
اقدامات گام پنجم:

ابعاد ذیل در اجراى برنامه طاها پیگیری و انجام شدند:
اطلاع رسانی:

1-برندسازی و طراحی آرم طاها
2-طراحی پوسترهای ویژه برای هر یک از دوره های طاها

3-ارسال آیین نامه طاها به تمامی اعضای هیات علمی با استفاده از اتوماسیون اداری
4-قرار دادن آیین نامه طاها در سایت دانشگاه

EDC 5-اطاع رسانی در اخبار وبسایت دانشگاه و
6-طراحی سامانه توانمندسازی آموزشی اساتید دانشگاه

ــا اســتفاده از ظرفیــت شــبکه های اجتماعــی در ســطح کان منطقــه شــش  7-ســاخت گروه هــای مجــازی ب
ــی،  ــای آموزش ــال گواهی ه ــی، ارس ــای آموزش ــال فایل ه ــد: ارس ــاتید. مانن ــا اس ــل ب ــور و تعام ــی کش آمایش

ارســال پوســترهای اطاع رســانی کارگاه هــا
اجراى پایلوت:

1-اجرای آزمایشی برنامه در دانشگاه علوم پزشکی زنجان به مدت 2 سال
ــرای اعضــای هیــات  ــا همــکاری اســاتید دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران ب 2-برگــزاری بســته ســوم طاهــا ب

علمــی مرتبــه دانشــیاری دانشــگاه علــوم پزشــکی زنجــان
3-ارزشیابی تکوینی و شناسایی نقاط ضعف و قوت آن

ــزاری  ــیوه نامه برگ ــد ش ــرای آن مانن ــی ب ــای تکمیل ــن آیین نامه ه ــا و تدوی ــه طاه ــن نام ــری آیی 4-بازنگ
ــازی ــازی مج ــای توانمندس دوره ه

پشتيبانی:
ــدرس، صــدور  ــی آموزشــی م ــا، صــدور گواه ــیابی کارگاه ه ــا، ارزش ــام در دوره ه ــد ثبت ن ــه مراحــل مانن کلی
گواهــی آموزشــی شــرکت کنندگان، درخواســت و صــدور گواهی هــای تجمیعــی و ... بــا اســتفاده از 
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ــد وADOBE CONNECT،EPOLL،BBB اســکای روم انجــام شــدند. کارشناســان  ــی مانن ســامانه های اینترنت
واحــد توانمندســازی آموزشــی وظیفــه پشــتیبانی از برنامــه طاهــا و پاســخگویی بــه ســوالات اعضــای هیــات 

ــتند. ــده داش ــر عه ــگاه ها ب ــی را در دانش علم
اجراى برنامه طاها در كلان منطقه شش آمایشی كشور:

نخستین دوره مشترک طاها در کان منطقه شش آمایشی کشور
1-نیازسنجی در سطح کان منطقه

2-زمان: زمستان 1399
3-محتوا: بسته 1 طاها- سطح مقدماتی

4-اجرا: 16 کارگاه آموزشی به صورت مجازی آناین
دومین دوره مشترک طاها در کان منطقه شش آمایشی کشور

ویژگی ها وتغييرات دوره دوم نسبت به دوره قبل بر اساس نتایج ارزشيابی و بازخورد دریافتی:
1-نیازسنجی در سطح کان منطقه

2-زمان: تابستان 1400
3-محتوا: بسته 2 طاها سطح پیشرفته

4-برگزاری 12 کارگاه بصورت مشترک و 3 کارگاه  به تفکیک برای اساتید علوم پایه و بالینی
5-ارزشــیابی مســتمر و ارســال بازخــورد فــوری بــه مــدرس )ارســال گــزارش ارزشــیابی در فــردای برگــزاری 

کارگاه(
سومین دوره مشترک طاها در کان منطقه شش آمایشی کشور

ویژگی ها وتغييرات دوره سوم نسبت به دوره قبل بر اساس نتایج ارزشيابی و بازخورد دریافتی:
1-نیازسنجی در سطح کان منطقه

2-زمان: زمستان 1400
3-محتوا: بسته 3 طاها- سطح تخصصی

4-تفکیک کامل اساتید به دو گروه علوم پایه و بالینی و ارائه محتوا متناسب با گروه هدف
5-اجرای کارگاه ها به روش کاس وارونه

6-ارسال محتوای آموزشی کارگاه حداقل یک هفته قبل از جلسه آناین توسط شبکه های اجتماعی
7-محتوا: 14 کارگاه آموزشی به صورت مجازی آفاین-آناین )7 کارگاه علوم پایه- 7 کارگاه بالینی(

8-ارزشیابی مستمر و ارسال بازخورد فوری به مدرسین
چهارمین دوره مشترک طاها در کان منطقه شش آمایشی کشور

ویژگی ها وتغييرات نسبت به دوره قبل بر اساس نتایج ارزشيابی و بازخورد دریافتی:
1-طراحــی فــرم نیازســنجی آموزشــی توســط دانشــگاه علــوم پزشــکی زنجــان و ارســال آن بــه مراکــز مطالعات 

و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی دانشگاه ها/دانشــکده های کان منطقــه قبــل از آغــاز دوره آموزشــی
2-زمان: تابستان 1401

3-محتوا: بسته 1 طاها- سطح مقدماتی
4-اجرای 16 کارگاه آموزشی به صورت مجازی

5-تغییر نحوه ثبت نام در دوره چهارم طاها به حالت شناور و انتخابی
6-برگزاری جلسه هماهنگی مدرسان در ابتدای دوره

7-کاهش طول زمان برگزاری دوره از سه ماه به یک ماه
8-تغییر در مدت زمان برگزاری هر کارگاه از 120 دقیقه به 90 دقیقه

9-تغییر در شیوه ثبت حضور در کارگاه
10-استفاده از فرم بازاندیشی و طراحی ابرواژه گان برای ارزشیابی کارگاه ها
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11-ارزشیابی مستمر و ارسال بازخورد فوری به مدرسین
پنجمین دوره مشترک طاها در کان منطقه شش آمایشی کشور:

این دوره در سطح پیشرفته )بسته 2( طراحی شده و در زمستان سال جاری برگزار می شود
بسط برنامه طاها به سمت آموزش پزشکی مبتنی بر شواهد:

در راســتای حرکــت بــه ســمت توانمندســازی آموزشــی اســاتید بــا بهتریــن شــواهد آمــوزش پزشــکی برنامــه 
ــم  ــه ه ــن برنام ــد. ای ــی گردی ــد( طراح ــری نظام من ــای یادگی ــکی و رویکرده ــوزش پزش ــن )آم ــل آپری مکم
اکنــون بــه صــورت پایلــوت در د.ع.پ زنجــان در حــال اجراســت و چهــار بــار تاکنــون اجــرا شــده اســت. پــس 
ــا  ــه طاه ــال 1402 در برنام ــرر اســت از س ــای آن مق ــن و اصــاح رویه ه ــه آپری ــی برنام ــیابی تکوین از ارزش

کان منطقــه اجــرا گــردد.
گام ششم- ارزشیابی برنامه:

ارزشیابی دوره طاها به روش های ذیل انجام پذیرفت:
سطح یک كرک پاتریک )واكنش(:

1-فــرم ارزشــیابی هــر کارگاه: ایــن فــرم در ســامانه  EPOLLطراحــی شــد و لینــک ارزشــیابی بــه صــورت مجزا 
بــرای هــر کارگاه در پایــان هــر کاس در اختیــار شــرکت کنندگان قــرار می گرفــت تــا در ســه حــوزه محتــوا، 
ــد.  ــیابی کنن ــی ارزش ــی 5 تای ــف لیکرت ــی در طی ــتفاده از گویه های ــا اس ــی کارگاه را ب ــور اجرای ــدرس و ام م
همچنیــن بــا اســتفاده از 3 ســوال تشــریحی بــاز پاســخ در انتهــای پرسشــنامه نــکات مثبــت، نــکات منفــی 
ــرای ارتقــای کیفیــت کارگاه نیــز پرســیده می شــد. نتایــج ایــن پرسشــنامه  و پیشــنهادات شــرکت کننــده ب
فــردای روز برگــزاری کارگاه از ســامانه اســتخراج شــده و پــس از تحلیــل، در قابــل فایــل اکســل بــه مــدرس 

ــد. ــال می گردی کارگاه ارس
https://app.epoll.pro/e/o/MDIwMzU0

سطح دو كرک پاتریک )یادگيرى(:
2-تکلیــف دوره: ایــن تکلیــف در راســتای ارزیابــی میــزان ارتقــای دانــش اســاتید طراحــی شــده بــود و مهلــت 

ارســال تکلیــف نیــز تــا پایــان دوره تعییــن می شــد.
سطح سه كرک پاتریک )انتقال(:

3-فــرم بازاندیشــی بــر کارگاه: بــرای اســتفاده از ایــن روش مــدت زمــان حضــور مــدرس در هــر کارگاه از 120 
دقیقــه بــه 90 دقیقــه کاهــش یافــت. در عــوض در نیــم ســاعت پایانــی کارگاه لینــک بازاندیشــی بــه محتــوای 
کارگاه در اختیــار شــرکت کننــدگان قــرار گرفت.ســوالات بازاندیشــی بــه گونــه ای طراحــی شــده بودنــد کــه از 
ــط آموزشــی  ــس در محی ــن پ ــد و زی ــا در خصــوص آنچــه آموخته ان ــرد ت شــرکت کنندگان درخواســت می ک

اجــرا خواهنــد کــرد بازاندیشــی خــود را ارســال کننــد.
ــرار  ــدرس کارگاه ق ــار م ــان روز اختی ــر هم ــل در عص ــل اکس ــب فای ــی ها در قال ــی بازاندیش ــج تحلیل نتای
می گرفــت. همچنیــن بازاندیشــی های برتــر در قالــب تصاویــر نقــل قــول شــده بــه همــراه ابــرواژه بــه دســت 

ــد. ــر می گردی ــا منتش ــی طاه ــبکه های اجتماع ــان روز در ش ــی ها در هم ــه بازاندیش ــده از کلی آم
https://app.epoll.pro/14844225

ــا  ــام دوره طاه ــس از اتم ــرم بازاندیشــی پ ــن ف ــا توســط شــرکت کنندگان: ای ــه طاه ــر برنام 4-بازاندیشــی ب
بــرای اعضــای هیــات علمــی کــه در کارگاه هــای شــرکت کــرده بودنــد ارســال گردیــد. ســوالات بــه گونــه ای 
طراحــی شــده بودنــد کــه اســاتید بــه نحــوه اســتفاده از مطالــب آموختــه شــده و تاثیــرات آن در محــل کار 

بازاندیشــی نماینــد.
سطح چهار كرک پاتریک )نتيجه(:

ــن جلســه پــس از اتمــام هــر یــک از دوره هــا  ــی هــر دوره: ای 5-جلســه پنــل خبــرگان و نقــد شــیوه اجرای
طاهــا بــا حضــور شــرکت کننــدگان، مدرســین برنامــه و متخصصیــن آمــوزش پزشــکی برگــزار گردیــد و بــا 
ــورد  ــای آن م ــوه ارتق ــا و نح ــی کارگاه ه ــزان اثربخش ــف می ــگاه های مختل ــده در دانش ــت ش ــورد دریاف بازخ
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بحــث و تبــادل نظــر واقــع شــد. نتایــج ایــن نشســت مجــازی و گــزارش حاصلــه در قالــب صورتجلســه رســمی 
ــد. ــال ش ــه دانشــگاه ها ارس ب

ــوزال و  ــک پروپ ــد طاهــا ی ــع فراین ــا: جهــت ارزشــیابی جام ــه طاه ــع برنام ــن ســند ارزشــیابی جام 6- تدوی
پایان نامــه بــا عنــوان )ارزشــیابی برنامــه طاهــا بــر مبنــای مــدلCIPP( در شــورای آموزشــی دانشــگاه ثبــت 

گردیــد و جهــت اخــذ گرنــت نصــر بــه ایــن مرکــز ارســال شــد.

شیوه های تعامل: 
انتشــار مصوبــات، اخبــار و دســتورالعمل ها در وبســایت مرکــز مطالعــات و معاونــت آموزشــی ع.پ.زنجــان،  	

اتوماســیون و شــبکه های اجتماعــی
برگزاری نشست های هم اندیشی در سطح کان منطقه شش آمایشی کشور 	
انتشار گزارش توانمندسازی دوره های طاها در دانشگاه های کان منطقه  	
ارسال گزارش پیشرفت برنامه طاها به معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه  	
ــوزش  	 ــعه آم ــز توس ــور مجــازی مراک ــازی آموزشــی در ت ــزاری دوره توانمندس ــق برگ ــه موف ــه تجرب ارائ

ــال 1399 پزشــکی کشــور س
تقدیر از دست اندرکاران برنامه طاها 	
ارائــه مقالــه طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی طــرح آمــوزش هدفمنــد اســاتید )طاهــا( در کان منطقــه شــش  	

آمایشــی کشــور در بیســت و ســومین همایــش کشــوری آمــوزش پزشــکی
ارائــه تجربــه برگــزاری برنامــه جامــع توانمندســازی اســاتید کان منطقــه شــش آمایشــی کشــور )طاهــا(  	

ــه 6 آمایشــی کشــور در بیســت و ســومین  ــات کان منطق ــل اختصاصــی تجربی ــا در پن در دوران کرون
همایــش کشــوری آمــوزش پزشــکی

نــگارش مقالــه ذیــل در مجلــه   Journal of Medical Education Developmentبــا نمایــه اســکاپوس:  	
)ایــن مقالــه توســط مجلــه ACCEPT شــده و هــم اکنــون در مرحــه چــاپ و انتشــار قــرار دارد(

Designing; Implementation and Evaluation of Educational Empowerment Program in Faculty Members of Mac-

ro-Medical Universities in Region Six

ــه  	 ــام دراجــرای برنام ــا ادغ ــر شــواهد ب ــی ب ــوزش پزشــکی مبتن ــه ســمت آم ــا ب ــه طاه گســترش برنام
ــن مکمــل آپری

ادغام برنامه طاهادر دو دوره کشوری توانمندسازی آموزشی 	

شیوه های نقد فرایند:

نمونه هایی از نحوه بکارگيرى نقدشيوه نقد

نقد خبرگان:
از طریــق فرصــت ارائــه فراینــد در بیســت و ســومین همایــش 

کشــوری آمــوزش پزشــکی
ــه و  ــطح کان منطق ــرگان در س ــل خب ــات پن ــزاری جلس برگ

ــا ــه طاه ــد برنام نق
ارائــه فراینــد طاهــا در نشســت تــور مجــازی مراکــز مطالعــات 

و توســعه آمــوزش پزشــکی کشــور

تغییرات اصاحی در شیوه ارزشیابی هر دوره
تغییرات اصاحی شیوه ثبت نام هر دوره
تغییر زمان و ساعت برگزاری در هر دوره

ــه،  ــر دوره )کاس وارون ــی ه ــتراتژی های آموزش ــر در اس تغیی
ــی و ...( ســخنرانی تعامل
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نقد شركت كنندگان:
ــازی،  ــای مج ــده در گروه ه ــه ش ــای ارائ ــتفاده از بازخورده اس

ــا ــرم ارزشــیابی کارگاه ه ســامانهEPOLLو ف
تحلیــل فــرم بازاندیشــی بــه دوره طاهــا تکمیــل شــده توســط 

شــرکت کننــدگان

استفاده از اساتید شاخص در برگزاری کارگاه ها
تغییر در مدت زمان برگزاری هر کارگاه

تغییر در شیوه اخذ تکالیف

نقد و بازاندیشی مجریان و همکاران:
اســتفاده از جلســات هم اندیشــی متخصصــان آمــوزش پزشــکی 

در ســطح کان منطقــه
همچنیــن برگــزاری پنــل خبــرگان بــا حضــور مدیــران مراکــز 
مطالعــات و مســئولین واحــد توانمندســازی آموزشــی در کان 

منطقــه

استفاده از سامانهEPOLLبرای ارزشیابی و ثبت حضور
اطاع رسانی از کانال ها و مسیرهای مختلف

تهیه پوستر اختصاصی برای هر دوره
گسترش تعداد مدرسان

پاســخگویی از طریــق واتســاپ/ ایمیــل و تلفــن در کوتاه تریــن 
ن ما ز

تعیین محتوای آموزشی مبتنی بر مخاطب هر دوره

نتایج حاصل: 
نتایج هدف 1 و 2 نیازسنجی و تدوین سند جامع

تدوین سند جامع نیازسنجی و انجام نیازسنجی دوره ای در کان منطقه 	
تدوین آیین نامه طاها و تصویب در هیات ممیزه دانشگاه 	
اباغ وظیفه اجرایی طاها به مراکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه ها 	

نتایج هدف 3 استراتژی های آموزشی:
ــی در  	 ــه و بازاندیش ــی، کاس وارون ــخنرانی تعامل ــد س ــف مانن ــی مختل ــای آموزش ــتفاده از روش ه اس

ــا کارگاه ه
ــر  	 ــا ب ــی، پیشــرفته و تخصصــی و طراحــی دوره ه ــف ســه بســته آموزشــی در ســه ســطح مقدمات تعری

ــته ها ــن بس ــاس ای اس
نتایج هدف 4 اجرای برنامه طاها: 

برگزاری چهار دوره موفقیت آمیز طاها در سطح کان منطقه شش آمایشی کشور 	
برگزاری دوره پنجم طاها در زمستان 1401 	

نتایج هدف 5 ارزشیابی برنامه طاها:
ارزشیابی تکوینی هر یک از دوره های طاها و ارزشیابی تجمعی برنامه با روش های مختلف 	
تدوین گزارش نهایی هر یک از دوره ها  	
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فرایند قابل تقدیر

حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی

 تهیه و روانسنجی گزاره های شایستگی آموزشی دانشجویان دندانپزشکی در واحدهای 
درسی جامعه نگر و ارزیابی آن ها 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

صاحبان فرآیند: دکتر بهاره طحانی، دکتر ایمانه عسگری 

هدف کلی:
ــال  ــجویان س ــی دانش ــر و ارزیاب ــی جامعه نگ ــای درس ــی در واحده ــتگی آموزش ــنجی شایس ــن و روانس  تعیی

ــکی  آخردندانپزش

اهداف اختصاصی: 
 اســتخراج شایســتگی موردنظــر رشــته دندانپزشــکی عمومــی در خصوص ســامت دهان و دندانپزشــکی  	

معه جا
	  RANDنهایی سازی و انتشار گزاره ها بر اساس نظر صاحبنظران بر اساس
ارزیابــی شایســتگی هــای کســب شــده در دانشــجویان ســال آخــر دندانپزشــکی بــر اســاس گــزاره هــای  	

ــده نهایی ش

بیان مسئله: 
بخشــی از مشــکات ســامت دهــان )1و2( مربــوط بــه رفتارهــای نامناســب بهداشــت دهــان و نداشــتن دانــش 
ــی ناشــی می شــود و  ــه ســرویس هــای ســامت دهان ــی در دسترســی ب ــان و نداشــتن توانای از ســامت ده
ــه اصــول پیشــگیری مرتبــط می باشــد  ــه نبــودن دندانپزشــکان حــاذق و توانمنــد و معتقــد ب بخشــی از ان ب
)1(. مطالعــه حامــی و همــکاران در ســال 2008 نشــان داد هرچنــد 90% دانشــجویان ســال آخــر دندانپزشــکی 
پیشــگیرانه را مفیــد بــرای جامعــه می شــناختند، تنهــا نیمــی از آنهــا ایــن حــوزه را بــرای دندانپزشــکان جــذاب 
ــه خدمــات پیشــگیرانه توانمنــد می دانســتند )3(. ــا مفیــد می دانســتند و تنهــا 47% آن هــا خــود را در ارائ  ی

ــکی  ــی دندانپزش ــه آموزش ــه برنام ــرفته ب ــورهای پیش ــات کش ــه تجربی ــه ب ــا توج ــر ب ــال های اخی در س
ــودن  ــق ب ــورت موف ــه در ص ــد ک ــزوده ش ــر اف ــکی جامعه نگ ــردی دندانپزش ــد و کارب ــاخه جدی ــران ش ای
ایــن برنامــه درســی گامــی بــزرگ در جهــت ارتقــای ســامت دهــان و دنــدان برداشــته می شــود؛ 
ــد  ــرای آن بای ــن درس و اج ــزی ای ــأله، برنامه ری ــن مس ــیت ای ــت و حساس ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن ب بنابرای
در نهایــت دقــت و ســندیت علمــی باشــد و بــا ارزیابی هــای موشــکافانه، نقــاط ضعــف و قــوت آن 
مشــخص گــردد تــا در نهایــت یــک برنامــه کامــل در تمامــی کشــور بــه اجــرا گذاشــته شــد )4(. 
ــای  ــا هدف ه ــب ب ــی متناس ــای آموزش ــردن برنامه ه ــم ک ــتلزم فراه ــزرگ مس ــدف ب ــن ه ــه ای ــیدن ب رس
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ــد ) 5و6(.  ــده باش ــن ش ــل تعیی ــداف از قب ــاس اه ــه براس ــت ک ــی اس ــی اصول ــنجش و ارزیاب ــی و س  آموزش
جهــت تهیــه ابــزار ســنجش آمــوزش تعریــف اهــداف برنامــه و توانمندی هــای مــورد انتظــار دانشــجویان اولیــن 
گام اســت. گزاره های شایســتگی آموزشــی )competency( اشــاره دارد به آگاهی به  مهـارت هــــا و ارزش های 
حرفــه ای کــه انتظــار مــی رود فارغ التحصیــان و متخصصان در یک حوزه آموزشــی کســب کرده باشــند )8و7(. 
ایــن گزاره هــا بایــد بــه گونــه ای باشــند کــه فــرد فــارغ التحصیــل بتوانــد مســتقل از اســاتید در فعالیت هــای 
 حرفــه ای خــود آنهــا را بــه کار ببــرد و از آنهــا در خودارزیابــی اثربخشــی مســئولیت های خــود بهره ببــرد )9و8(.

از اجمــاع  بــا اســتفاده  از روش هــای شــناخته شــده در تعییــن شایســتگی ها  RAND-UCLA یکــی 
نظــر صاحبنظــران می باشــد بــه ایــن منظــور صاحبنظــران شناســایی شــده و بــا اســتفاده از یکــی 
اســاس  بــر  می شــود  خواســته  و....(  کوچــک  گروه هــای  در  بحــث  )دلفــی.  کیفــی  روش هــای  از 
تجربیــات خــود شایســتگی های مــورد انتظــار را تعریــف کننــد . ایــن روش کــه یکــی از بهتریــن و 
ــی  ــت ترکیب ــت و در حقیق ــران اس ــب نظ ــر صاح ــاع نظ ــه اجم ــیدن ب ــرای رس ــا ب ــن روش ه ــر تری معتب
 .)10( دارد  ای  شــده  ثابــت  برتــری  دلفــی  بــه  نســبت  و  می باشــد  کمــی  و  کیفــی  روش هــای   از 
بــا توجــه بــه اهمیــت بومــی ســازی محتــوای رشــته جامعه نگــر ) بــا توجــه بــه شــرایط و امکانــات کشــور( 
اینکــه ایــن محتــوا بتوانــد بــه عنــوان مــاک مســتند بــرای طراحــی کوریکولــوم و محتــوای آموزشــی ایــن 
رشــته ونیــز ارزشــیابی دانشــجویان قــرار گیــرد، در ایــن فراینــد بــه آن شــدیم تــا شایســتگی  هــای خــاص 
ــن  ــا نظــر صاحبنظــران ای ــا کمــک روش RAND UCLA اســتخراج و ب رشــته جامعه نگــر در ســطح کشــور ب
ــر در  ــال آخ ــجویان س ــول دانش ــزان حص ــی، می ــود ارزیاب ــا روش خ ــت ب ــازیم و در نهای ــی س ــوزه، نهای ح

خصــوص شایســتگی هــا را بســنجیم. 

تجربیات خارجی:
 کارینــا و همــکاران در ســال 2015 در تحقیــق خــود بــه بررســی شایســتگی هــای اصلــی در حــوزه جامعــه 
ــام  ــکا انج ــده آمری ــالات متح ــه را در ای ــن مطالع ــا ای ــد. آنه ــکی پرداختن ــجویان دندانپزش ــرای دانش ــر ب نگ
ــار  ــا اســتفاده از معی ــه بررســی نیازهــای آموزشــی دانشــجویان و دانــش آموختــگان دندانپزشــکی ب داده و ب
ــداد 8  ــا تع ــد. آنه ــکا )AAPHD( پرداختن ــر آمری ــه نگ ــکی جامع ــن دندانپزش ــده در انجم ــن ش ــای تعیی ه
پارامتــر را بــه منظــور بررســی شایســتگی هــای اصلــی دانشــجویان دنــدان پزشــکی در حــوزه جامعــه نگــر 
ــت  ــی در مراقب ــت اصــول اخاق ــتدلال و رعای ــدرت اس ــامل ق ــا ش ــن معیاره ــد ای ــرار دادن ــی ق ــورد ارزیاب م
ــدان  ــان و دن ــامت ده ــود س ــرای بهب ــی ب ــات علم ــتفاده از اطاع ــد و اس ــز، نق ــان، آنالی ــت ده از بهداش
ــر  ــر ســامتی و تاثی ــر ب مــردم، بررســی سیســتم هــای مراقبــت هــای اجتماعــی و بهداشــتی و عوامــل موث
ــای  ــات و راهکاره ــاب مداخ ــک و انتخ ــی ریس ــه، ارزیاب ــرد و جامع ــدان ف ــان و دن ــامت ده ــر س ــا ب آن ه
ــه،  ــردی و جامع ــطح ف ــدان در س ــان و دن ــای ده ــاری ه ــرل بیم ــامت و کنت ــاء س ــرای ارتق ــگیری ب پیش
توانایــی دسترســی و اســتفاده از داده هــای بهداشــت جمعیــت بــرای ارتقــاء ســامت، ارتبــاط و همــکاری بــا 
ــدان، ایجــاد ظرفیــت یادگیــری جامــع و رشــد  ــه منظــور حمایــت از ســامت دهــان و دن کلیــه ذینفعــان ب
ــود )17(.  ــف ب ــراد و فرهنــگ هــای مختل ــه اف ــع ب ــه مراقبتهــای جام ــی مشــارکت در ارای ــه ای و توانای  حرف
ــا  ــه بررســی معیارهــای دندانپزشــکی دانشــگاه بریتانیایــی کلمبیــا ب بروندانــی و همــکاران در ســال 2014 ب
عنــوان شایســتگی حرفــه ای و خدمــات اجتماعــی )PACS ( پرداختنــد. ایــن معیارهــا شــامل تعییــن کننــده 
هــای ســامت، ارتقــاء و آمــوزش بهداشــت، عمــل مبتنــی بــر شــواهد، مهــارت هــای ارتباطــی و اخــاق حرفــه 
ــه  ــر روی دانشــجویان انجــام دادنــد و ب ای و حرفــه ای بــودن. آنهــا ایــن مطالعــه را طــی 4 ســال متوالــی ب
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد معیارهــای دندانپزشــکی ماننــد PACS مــی توانــد عاقــه بــه خدمــات مبتنــی بــر 
اجتمــاع دندانپزشــکان را پــرورش دهــد و دانشــجویان را بــا فعالیــت هــای معنــادار در جوامــع مختلــف تحــت 

حمایــت آشــنا نمایــد )18(.
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تجربیات داخلی: 
تــا بــه امــروز در مطالعــات زیــادی توانمنــدی دانشــجویان در حــوزه هــای مرتبــط بــا دندانپزشــکی اجتماعــی 

مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت :  
 در مطالعــه ای کــه توســط اســامی پــور وهمــکاران در ســال 1385 در زمینــه ی توانمنــدی های دانشــجویان 
دندانپزشــکی نشــان شــد کــه برنامــه ی درســی جامعــه نگــر در توانمنــد ســازی دانشــجویان در حیطــه ی 
ــات  ــرای بهینــه ســازی ایــن نتایــج پیشــنهاد مــی گــردد زمــان و امکان ــوده اســت و ب جامعــه نگــر موفــق ب
بیشــتری بــرای مباحــث نیازســنجی و برنامــه ریــزی اختصــاص داده شــود )11(.  مهیــار مفیــدی و همــکاران 
تفکردانشــجویان دندانپزشــکی را در تجــارب مبتنــی برجامعــه مــورد بررســی قــرار دادنــد در پایان دانشــجویان 
افزایــش خــود آگاهــی، همدلــی، مهــارت هــای ارتباطــی، افزایــش حــس هویــت نســبت بــه حرفــه ی خــود 
وآگاهــی از پیچیدگــی هــای مراقبــت هــای دندانــی و معضــات اخاقــی را گــزارش دادنــد )12(.  در مطالعــه 
ای کــه توســط نیکــول مــاژور انجــام شــد تجــارب کلینیکــی دانشــجویان در زمینــه ی درس جامعــه نگــر مورد 
بررســی قــرار گرفــت و در نهایــت بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه دانشــجویان در برخــی زمینــه هــا ازجملــه 
ــار  ــان  دچ ــت زم ــه مدیری ــا در زمین ــد ام ــتنه ان ــت داش ــی رضای ــا ی مدیریت ــارت ه ــش ســرعت و مه افزای
چالــش شــده انــد. عــده ای از آن هــا از قــرار گرفتــن در شــرایط جدیــد و نیــاز بــه تــاش بــرای بــه روز شــدن 

خشــنود بودنــد )13(.
ــه صــورت خــود اظهــار در کشــور هنــد  ــی توانمنــدی ب  مطالعــه ای توســط ســانجیو خانگــر بصــورت ارزیاب
انجــام شــد کــه در پایــان دانشــجویان عمومــی در زمینــه ی تشــریح تشــخیص اجتماعــی – اقتصــادی جامعــه 
ــرای شــرکت در سیســتم نظــارت اپیدمیولــوژی خــود را  بســیارصالح مــی دانســتند و در زمینــه ی اتخــاد  ب
ــح مــی  ــدان خــود را کمتــر صال اصــول اخاقــی در تمــام جنبــه هــای فعالیــت هــای بهداشــت دهــان و دن

دانســتند )14( .
 متاســفانه اغلــب دانشــکده هــای دندانپزشــکی کشــور بــرای بررســی کارایــی علمــی و عملــی دانشــجویان بــر 
ــات آن هــا تکیــه مــی کننــد و نظــرات دانشــجویان را در مــورد کیفیــت تجربیــات آموزشــی  نمــرات امتحان
کمتــر بررســی مــی کننــد. در ارتبــاط بــا تغییــر شــیوه هــای ســنتی آمــوزش دندانپزشــکی  وبهبــود آن بحــث 
هــای فراوانــی در بیــن اعضــای مختلــف هییــت علمــی دانشــگاه، دندانپزشــکان و متخصصــان مطــرح شــده 

اســت ولــی در اغلــب مــوارد نظــرات دانشــجویان نادیــده گرفتــه مــی شــود )15(.
ارزیابــی هــای انجــام شــده  در دانشــگاه هــای خــارج و داخــل کشــور، معمــولا بــه طــور محــدود هــر یــک 
ــا  ــا تنه ــد و ی ــه ان ــا آن پرداخت ــط ب ــای مرتب ــاخه ه ــی  و ش ــکی اجتماع ــی از دندانپزش ــوزه ی خاص ــه ح ب
ــه نظــر مــی رســد در ایــن حــوزه  ــد، در حالیکــه ب ــه بررســی دانــش ونگــرش دانشــجویان اکتفــا کــرده ان ب
بررســی توانمنــدی ذهنــی و عملیاتــی دانشــجویان در شــرف فــارغ التحصیلــی، ابــزار قابــل اعتمادتــر و کاراتــر 
مــی باشــد. در مقولــه ی ارزیابــی توانمنــدی هــا  در حــوزه هــای  مشــابه، خــود پایشــی یــک ابــزار مناســب 

محســوب مــی شــود. 
در پژوهشــی کــه توســط گروهــی از اســاتید علــوم پزشــکی مشــهد در ســال 1391 – 1392 انجــام شــد، از 
الگــوی CIPP اســتفاده شــد و نتایــج نشــان داد کــه از نظــر دانشــجویان حیطــه زمینــه – درونــداد – فرآینــد 
برنامهــی آموزشــی ســامت دهــان و دندانپزشــکی اجتماعــی نســبتاً مطلــوب و حیطــه برونــداد نامطلــوب بــود. 
از نظــر اســاتید حیطــه زمینــه و محصــول برنامــه آموزشــی ســامت دهــان و دنــدان مطلــوب بــود و حیطــه 
فرآینــد و درونــداد نســبتاً نامطلــوب بــود )6( و همچنیــن در مطالعــه ای کــه توســط دکتــر افســانه پاکدامــن 
 CIPP انجــام شــد، کــه ایــن مطالعــه از نــوع توصیفــی مقطعــی بــا اســتفاده از پرسشــنامه بــر اســاس الگــوی

انجــام شــد )16(.
در دو مطالعــه مذکــور تنهــا بــه گــزاره هــای مربــوط بــه برنامــه ریــزی درســی، تجهیــزات، بودجــه، منابــع 
ــودن  ــردی ب ــاتید از کارب ــجویان و اس ــت دانش ــی و رضای ــد آموزش ــن واح ــری در ای ــد یادگی ــانی، فرآین انس
آمــوزش ایــن بخــش پرداختــه شــده اســت و توانمندیهــای موردانتظــار دانشــجویان بــه خوبــی اشــاره نشــده 
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اســت. و همچنیــن اشــاره ای بــه نحــوه ی تعریــف محتــوا نشــده اســت و لازم می آیــد محتــوا بــر اســاس روش 
اســتاندارد تعریــف و ارزیابــی شــود.

شرح مختصرفرایند:
 فرایند حاضر به صورت چندمرحله ای )فاز( بوده است.

الف- مرحله تدوین ونهایی سازی شایستگی ها
ب- ارزیابی دانشجویان با استفاده از سازه های شایستگی نهایی شده

الف- مرحله )فاز( تدوین ونهایی سازی شایستگی ها
: )textual analysis( 1-گام اول یا بررسی اسناد

ــار از  ــتگی های موردانتظ ــوص شایس ــالات در خص ــتانداردها و مق ــن اس ــرای یافت ــی ب ــون جامع ــرور مت م
دانشــجویان در مقطــع دندانپزشــک عمومــی در خصــوص ســامت دهــان و دندانپزشــکی اجتماعــی انجــام 
google schol- و جهــت تکمیــل، پایــگاه داده ای ERIC و Pubmed  گرفــت. جســتجو در پایگاه هــای داده ای

ar و وب ســایت انجمــن دندانپزشــکان جامعــه نگــر اروپــا و آمریــکا صــورت گرفت.کلیــدواژه هــای مرتبــط از 
جملــه Dental Public Health و competency و community oral health و undergraduated بــکار رفــت. 
پــس از اســتخراج مقــالات و اســناد مرتبــط، مــرور متــون بــه قصــد اســتخراج گزاره هــای شایســتگی توســط 
محققیــن اصلــی ایــن فراینــد انجــام شــد. مــرور متــون تــا رســیدن بــه مرحلــه اشــباع )saturation( ادامــه 
یافــت. یعنــی تــا زمانیکــه گــزاره جدیــدی مشــاهده نشــد )11( مقالــه و گــزارش مرتبــط از آمریــکا، اروپــا . 

کانــادا ، عربســتان ســعودی، هنــد(. 
پــس از تهیــه بانــک گــزاره و بــا توجــه بــه پیشــنهادات و اســتانداردهای رشــته دندانپزشــکی اجتماعــی، هــر 
 )Theme Analysis( گــزاره توســط هــر دو محقــق اصلــی پــروژه مســتقا آنالیــز شــد و بــا روش تــم آنالیــز
تــم اصلــی یــا حیطــه هــا)Domains( اســتخراج شــدند. بــرای هــر تــم یــا حیطــه اصلــی تعــدادی گــزاره بــا 
توجــه بــه وســعت هــر ســرعنوان، انتخــاب گردیــد. ســپس در جلســات بحــث مشــترک تــم هــای اســتخراج 
شــده و گــزاره هــای زیــر مجموعــه آنهــا مــورد بحــث و تبــادل نظــر تــا حصــول اجمــاع قــرار گرفــت. لیســت 

اولیــه 31 گــزاره در 9 حیطــه بــود.
2-گام دوم قضاوت صاحبنظران در مورد گزاره های استخراج شده : 

در ایــن مرحلــه از روش دو مرحلــه ای قضــاوت صاحبنظــران )expert judgment( بــر اســاس مــدل پیشــنهادی 
ــن و  ــی از بهتری ــه یک ــن روش ک ــد. ای ــتفاده ش ــا appropriateness RAND-UCLA اس ــب ی ــی تناس ارزیاب
معتبرتریــن روش هــا بــرای رســیدن بــه اجمــاع صاحبنظــران اســت. در حقیقــت ترکیبــی از روش هــای کیفــی 

و کمــی اســت و نســبت بــه دلفــی برتــری ثابــت شــده ای دارد )19(. 
ــه گیــری: در ایــن فراینــد از روش purposive )هدفمنــد( در انتخــاب صاحبنظــران بهــره گرفتــه  روش نمون
شــد. بدیــن ترتیــب کــه از میــان متخصصیــن حــوزه دندانپزشــکی اجتماعــی کشــور افــرادی کــه دارای حداقل 
ــکده های  ــد. از دانش ــکی را دارن ــجویان دندانپزش ــه دانش ــری ب ــس در درس جامعه نگ ــابقه تدری ــال س 5 س
مختلــف کشــور بــرای شــرکت در فراینــد دعــوت بــه عمــل آمــد. از شــهید بهشــتی 3 نفــر، تهــران 3 نفــر، 

مشــهد 2 نفــر، شــیراز 1 نفــر، کرمــان 1 نفــر، اصفهــان 4 نفــر، یــزد 1 نفــر.
ــکان انجــام وجمع بنــدی  ــرای ام ــر را ب ــه بیــن 7-15 نف ــه: طراحــان RAND-UCLA حجــم نمون حجــم نمون
آرا پیشــنهاد شــد کــه بســتگی بــه حــوزه مــورد فراینــد دارد. درفراینــد حاضــر 15 نفــر بــرای شــرکت در فــاز 

RAND اســتفاده شــدند.
در فــاز اول ایــن روش، گزاره هــا و تــم هــای مشــخص شــده در یــک چک لیســت قــرار گرفــت و از صاحبنظران 
خواســته شــد میــزان مناســب بــودن هــر گــزاره را براســاس طیــف 1 تــا 9 نمره دهــی کننــد )هرچــه نمــره 
انتخابــی بزرگتــر بــود از نظــر صاحبنظــران گــزاره مناسب تراســت(. عــاوه بــر چــک لیســت، کلیــه اســناد و 
مقــالات اســتخراج شــده در فــاز قبلــی بــه عنــوان panel document در اختیــار آنهــا قــرار گرفــت و راه هــای 
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تکمیــل چــک لیســت و تعاریــف واژگان )definition of terms( جهــت همسوســازی برداشــت صاحبنظــران از 
واژگان کلیــدی در چــک لیســت نیــز ضمیمــه شــد. چــک لیســت و ضمایــم بــرای اســاتید ایمیــل شــد و از 
آنهــا خواســته شــد ظــرف حداکثــر 3 هفتــه چــک لیســت تکمیــل شــده را بــرای محقــق اصلــی ایــن فراینــد 
ارســال نماینــد. تماس هــای یــادآوری هــر هفتــه انجــام شــد. همچنیــن خواســته شــد تــا چنانچــه پیشــنهادی 

در خصــوص تغییــر یــا تکمیــل گــزاره ای دارنــد، اعمــال نماینــد.
پــس از 3 هفتــه چــک لیســت تکمیــل شــده جمــع آوری و بروزرســانی گردیــد و داده هــا در SPSS 22 وارد 
ــد.  ــی کدهــای انتخــاب شــده، medium، standard deviation محاســبه گردی ــرای هــر گــزاره فراوان شــد. ب
ــف  ــه تعری ــر ب ــا منج ــود ی ــادی ب ــی بنی ــا خیل ــاح گزاره ه ــت اص ــران جه ــنهادات صاحبنظ ــه پیش چنانچ

ــد اول تکــرار شــد. ســرفصل جدیــدی شــد، پــس از اعمــال پیشــنهادات مجــدداً ران
ــرای هــر صاحبنظــر گــزارش ارســال گردیــد کــه شــامل چــک لیســت اولیــه، نمــره ای کــه  در رانــد دوم، ب
ــه  ــط کلی ــا توس ــاب کده ــی انتخ ــار و فراوان ــراف معی ــن و انح ــود، میانگی ــرده ب ــاب ک ــا انتخ ــرای گزاره ه ب

ــود. صاحــب نظــران ب
و از صاحبنظــران خواســته شــد چــک لیســت را بــه دقــت مطالعــه نماینــد و مجــدداً بــر اســاس مقایســه نمــره 

خــود و دیگــر صاحبنظــران نمــره دهــی کننــد هرچنــد همــان نمــره را مجــددا انتخــاب کننــد.
ــخ  ــی پاس ــامل فراوان ــی( ش ــن اصل ــود )محققی ــا ب ــده بحث ه ــت کنن ــار هدای ــه در اختی ــتی ک ــک لیس چ
 agreement صاحبنظــران بــه هــر گــزاره، میانــه یــا میانگیــن نمــرات و 2 کــد در خصــوص مناســب بــودن و

ــف شــد: ــر تعری ــه صــورت زی ــا ب ــودن گزاره ه ــود. مناســب ب ــق( صاحبنظــران ب )تواف

inappropriateغیرمناسبمیانه 3-1 به عنوان

uncertainنامطمئنمیانه 6-4 به عنوان

appropriateمناسبمیانه 9-7 به عنوان

 RAND براســاس تعــداد افــراد شــرکت کننــده در بحــث نهایــی )15 نفــر( و بــر اســاس جــدول راهنمــای مــدل
)جــدول زیــر( توافــق و عــدم توافــق محاســبه شــد.

Table 4. Definitions of Agreement and Disagreement for Different Panel Sizes

Panel Size
Disagreement number of panellists 

rating in each extreme (1-3 and 
7-9)

Agreement
Number of panellists rating
outside the 3-point region

containing the median (1-3:6-4:7-9)

8-9-10≥ 3≤ 2
11-12-13≥ 4≤ 3
14-15-16≥ 5≤ 4

در فراینــد حاضــر 5 یــا بیــش از 5 نفــر از صاحبنظــران گــزاره ای را در رنــج 3-1 و 6-7 انتخــاب کردنــد، ایــن 
گــزاره بــه عنــوان disagreement معرفــی شــد. بــه طــور مثــال: 
از رنگ و عایم برای مشخص شدن وضعیت گزاره ها استفاده شد.

رنــگ ســبز معــرف توافــق – رنــگ قرمــز عــدم توافــق و عامــت A بــه معنــی مناســب بــودن، U نامطمئــن و 
I بــه غیرمناســب

3-گام سوم- نهایی سازی گزاره های استخراج شده : 
در گــروه تشــکیل شــده در تلگــرام کلیــه صاحبنظــران پــس از کســب اجــازه از آنهــا افــزوده شــد و محققیــن 
اصلــی بــا توجــه بــه نمــرات صاحبنظــران در مــورد هــر یــک از گزاره هایــی کــه عــدم توافــق زیــادی وجــود 
ــد. در جلســات بحــث  ــت کردن ــی را هدای ــا inappropriate انتخــاب شــده بحث های دارد disagreement و ی
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مجــازی گزاره هــای غیرمناســب، نامطمئــن و عــدم توافــق بحــث شــد و تغییــرات لازم پــس از بحــث بصــورت 
اصــاح یــا حــذف گزاره هــا صــورت گرفــت. 

ب- مرحله )فاز( دوم: ارزیابی دانشجویان با استفاده از سازه های شایستگی نهایی شده
ــر ایــن  ــود. ب مرجلــه دوم از فراینــد، ارزیابــی دانشــجویان ســال آخــر در حــوزه ی دندانپزشــکی اجتماعــی ب
اســاس تعــداد حــدود 120 نفــر دانشــجو امــکان ورود بــه فراینــد را داشــتند کــه 86 نفــر آن هــا بــا داشــتن 
رضایــت کامــل شــرکت نمودنــد. بــه منظــور اطمینــان از میــزان پاســخ دهــی بــالا و کامــل پرسشــنامه هــا 
بــر اســاس لیســت دانشــجویان فــرم هــا بــه صــورت انفــرادی تحویــل و جمــع آوری گردیــد. دانشــجویانی کــه 
بــه دلیــل انتقالــی یــا مهمــان شــدن واحــد هــای جامعــه نگــر دانشــگاه اصفهــان رابــه طــور کامــل نگذرانــده 
بودنــد خــارج مــی شــدند. بــه منظــور حفــظ حریــم اطاعــات شــخصی نــام دانشــجو ثبــت نشــده و تنهــا یــک 

کــد بــه پرســش نامــه تعلــق مــی گرفــت.
توانمنــدی دانشــجویان در موضوعــات مرتبــط بــا دندانپزشــکی اجتماعــی و ســامت دهــان جامعــه بااســتفاده 
از پرسشــنامه تهیــه شــده بــر اســاس ابــزار ابــداع و روانســنجی شــده مرحلــه قبــل انجــام شــد. گــزاره هــای 

نهایــی شــده در ایــن فراینــد بــه صــورت جمــات خبــری وارد پرسشــنامه شــدند.
معیــار هــای ورود و خــروج: کلیــه ی دانشــجویان تــرم 11و 12 دانشــکده ی دندانپزشــکی اصفهــان در نیــم 
ســال دوم تحصیلــی ســال 1387-98 بــه صــورت ســر شــماری لحــاظ شــدند. معیــار ورود گذرانــدن کلیــه ی 
واحــد هــای درســی جامعــه نگــر و داشــتن رضایــت بــرای شــرکت در فراینــد مــی باشــد و معیــار خــروج عــدم 
تمایــل دانشــجو بــرای پــر کــردن پرسشــنامه و یــا عــدم گذرانــدن واحــد هــای جامعــه نگــر بــه دلیــل مهمانــی 

یــا انتقالــی مــی باشــد.
چــک لیســت نهایــی ســنجش توانمنــدی شــامل31 گــزاره بــود کــه بــا عبــارت »میــزان توانمنــدی خــود را 
در اجــرای هریــک از گــزاره هــای مطــرح شــده در 10حیطــه ی زیــر بــر اســاس مقیــاس 0:اصــا توانمنــدی 
نــدارم تــا 10:کامــا خــودرا توانمنــد احســاس مــی کنــم نمــره دهــی کنید.«یــک نمــره ی عــددی بــه آن هــا 
تعلــق گرفــت. نمــره ی کل هــر یــک از حیطــه هــا و نمــره ی کل توانمنــدی از مجمــوع نمــرات گــزاره هــا 
محاســبه شــده اســت. در نهایــت براســاس نحــوه ی توزیــع پراکندگــی نمــرات و طیــف آن هــا ، دانشــجویان 
ــدی متوســط )6-4(،  ــول )0-2(، توانمنــدی ضعیــف )2-4(، توانمن ــل قب ــر قاب ــج گــروه توانمنــدی غی در پن
ــا عالــی )8-10( طبقــه بنــدی  ــر از حــد انتظــار ی ــا خــوب )6-8(، توانمنــدی بالات توانمنــدی قابــل قبــول ی
شــدند.اطاعت دموگرافیــک جنســیت، و نــوع ســهمیه)منطقه ی 1،2،3 و ســهمیه مناطــق محــروم و ســهمیه 
ــا تــرم جــاری  ی شــاهد وایثارگــر و ســهمیه ی هییــت علمــی( جمــع آوری شــد. هــم چنیــن معــدل کل ت

دانشــجو نیــز پرســیده و ثبــت شــد.

شیوه های تعامل: 
بــا اســتفاده از کامپتنســی هــای اســتخراج شــده در دو دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان و ســپس دانشــگاه 
علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی، دانشــجویان ســال آخــر دندانپزشــکی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد و میــزان 

دســتیابی آنهــا بــه گــزاره هــا بررســی و نقــد شــد ه انــد. 
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شیوه های نقد فرایند:
ــد و  ــورد نق ــف کشــور م ــای مختل ــات علمــی از دانشــگاه ه ــا حضــور اعضــا هی ــد در جلســات ب ــن فراین  ای
بررســی قــرار گرفــت و گــزاره هایــی کــه نیــاز بــه بازبینــی و اصاحــات داشــت مــورد بحــث قــرار گرفــت. از 
جملــه مــواردی کــه بحــث شــد و ناچــار بــه حــذف ان شــدیم گــزاره مربــوط بــه امــوزش قوانیــن و مقــررات 

و اخــاق حرفــه ای بــود

نتایج حاصل:
 الف( مرحله اول: تدوین و نهایی سازی گزاره های شایستگی : 

ــوم مــورد تاییــد وزارت بهداشــت لیســت اولیــه کامپتنســی ها  ــه شــرایط بومــی کشــور و کریکول ــا توجــه ب ب
اســتخراج شــده کــه در جــدول 1 قابــل مشــاهده اســت. بــر اســاس لیســت اولیــه ایــن کامپتنســی ها در 9 بنــد 
)عنــوان ( و 30 گــزاره تدویــن شــدند. هربنــد بیــن 1 تــا 6 گــزاره را بــه خــود اختصــاص داد. در مرحلــه دوم در 
 نهایــت 13 پرسشــنامه تکمیــل شــده بازگشــت )دانشــگاه شــیراز و یکــی از اســاتید اصفهــان پاســخ ندادنــد(. 
ــم  ــودن ه ــر مناســب ب ــزاره 1 از نظ ــق intermediate و گ ــر تواف ــای 1،2،3،9 از نظ ــج گزاره ه ــاس نتای براس
Uncertain تشــخیص داده شــد. در رانــد دوم دو فــرد از دانشــگاه شــهید بهشــتی و دانشــگاه تهــران اقــدام بــه 
تغییــر چــک لیســت نمودنــد و نمــرات بالاتــری انتخــاب کردنــد. 4 گــزاره بنــا بــر نظــر تعــدادی از صاحبنظران، 
در حــوزه نظامــت ســامت اضافــه شــد و در ایمیــل از صاحبنظــران خواســته شــد نظــر خــود را بیــان نماینــد. 
در رانــد دلفــی طبــق هماهنگــی گــروه مجــازی تلگــرام تشــکیل شــد و بــه مــدت 3 روز صاحبنظــران نظــرات 
خــود را بــه صــورت گفتمــان نوشــتاری و گفتــاری و یــا بــا تغییــر در گزاره هــا و ارســال فایــل اعــام داشــتند. 
پــس از رســیدن بــه اجمــاع در خصــوص گزاره هــا در نهایــت توانمنــدی هــای مــورد توافــق صاحبنظــران در 
جــدول 4گــرد آمــد. در نهایــت 31 گــزاره کامپتنســی در domain 10 یــا حیطــه مــورد اجمــاع قــرار گرفــت 

. بیشــترین تغییــرات نســبت بــه لیســت اولیــه در حــوزه اخــاق حرفــه ای بــود.
ب( مرحله ارزیابی دانشجویان با استفاده از لیست شایستگس های استخراج شده

از تعــداد 120 نفــر افــراد واجــد شــرایط بــرای شــرکت در فراینــد، 86 نفــر شــرکت نمودنــد، )درصــد پاســخ 
ــد .نمــودار  ــن تعــداد 44/2 درصــد )38نفــر( مــرد و 55/8 درصد)48نفــر( زن بودن دهــی71/7 درصــد(. از ای

1توزیــع فراوانــی نــوع ســهمیه ی مــورد اســتفاده بــرای ورود بــه دانشــگاه نشــان داده شــده اســت.
از بیــن ده حیطــه توانمنــدی بررســی شــده بــه دلیــل متفــاوت بــودن تعــداد گــزاره هــا و لــزوم تبدیــل آن 
ــه تعــداد آبتــم هــا تقســیم و نمــره در  ــه دســت آمــده ب ــل مقایســه، نمــره ی ب ــه نمــره ی اســتاندارد قاب ب
طیــف 0تــا 10 گــزارش شــد بیشــترین نمــره ی میانگیــن توانمنــدی هــر حیطــه مربــوط بــه حیطــه ی ارایــه 
ــه حیطــه هــای  ــوط ب ی خدمــات ســامت دهــان پیشــگیرانه و کمتریــن میانگیــن نمــره ی توانمنــدی مرب
شــناخت اجــزا و کارکــرد هــای نظــام بــود. نمــودار میلــه ای میانگیــن نمــره ی توانمنــدی در هــر حیطــه در 

شــکل 2 نشــان داده شــده اســت. 
ــف دندانپزشــکی  ــای مختل ــی دانشــجویان در حیطــه ه ــدی خــود ارزیاب ــن نمــرات توانمن نمــودار 2: میانگی

ــدی( ــی ده حیطــه ی توانمن ــا 10 و محــور افق ــره ی 0 ت ــف نم اجتماعی)محــور عمــودی طی
دربیــن 31 گــزاره ی مــورد بررســی در فراینــد بیشــترین میانگیــن نمــره ی توانمنــدی مربــوط بــه گــزاره ی 
ــا  ارایــه ی خدمــات پیشــگیرانه ی ســامت از جملــه فیشــور ســیانت و فلورایــد تراپــی مبتنــی برشــواهد ب
ــه گــزاره ی شــناخت اجــزای کارکــردی  ــوط ب ــن نمــره ی میانگیــن توانمنــدی مرب نمــره ی 8/39 و کمتری
نطــام ســامت بــا میانگیــن 4/22 مــی باشــد. نمــودار میلــه ای مقایســه ای میانگیــن توانمنــدی در هــر 31 

گــزاره و بــه تفکیــک حیطــه در شــکل 3 نمایــش داده شــده اســت.
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نمــودار3: توزیــع میانگیــن نمــرات توانمنــدی خودارزیابــی دانشــجویان در گــزاره هــای مختلــف دندانپزشــکی 
اجتماعــی )محــور افقــی گــزاره هــای مــورد بررســی و محــور عمــودی طیــف نمــره 0 تــا 10 مــی باشــد(

ــارک اول ،دوم و  ــبه ی چ ــس از محاس ــا و پ ــف آن ه ــرات و طی ــی نم ــع پراکندگ ــوه ی توزی ــاس نح براس
ســوم، دانشــجویان در پنــج گــروه توانمنــدی غیــر قابــل قبــول )0-2(، توانمنــدی ضعیــف )2-4(، توانمنــدی 
متوســط)4-6(، توانمنــدی قابــل قبــول یــا خــوب )6-8(، توانمنــدی بالاتــر از حــد انتظــار یــا عالــی )10-8( 
ــات پیشــگیرانه  ــه ی خدم ــار را در ارائ ــد انتظ ــر از ح ــدی بالات ــد توانمن ــج فراین ــدند . نتای ــدی ش ــه بن طبق
ســامت دهــان نشــان داد در حیطــه هــای اخــاق حرفــه ای و اصــول حرفــه ای،عملکــرد مبتنــی برشــواهد، 
ــد. از ســوی دیگــر در حــوزه هــای ارتقــا و آمــوزش  ــل قبــول بودن تعییــن کننــده هــای ســامت دهــان قاب
ــراری ارتبــاط، مدیریــت تحقیقــات و  ــزی، تعامــل بیــن بخشــی وبرق ســامت دهــان، نیازســنجی، برنامــه ری

ــد.  ــراز کردن شــناخت اجــزا و کارکــرد هــای نظــام ســامت در حــد متوســط توانمنــدی خــود را اب
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حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی

 طراحی، اجرا و ارزشیابی بسته بهبود نگرش دانشجویان پزشکی به بیماران 
روانپزشکی در دانشگاه علوم پزشکی ایران 

دانشگاه علوم پزشکی ایران 

صاحبان فرآیند: دکتر محمدرضا شالبافان، دکتر سید وحید شریعت، دکتر مریم رسولیان 

همکاران فرآیند: دکتر علی امیرکافی، دکتر فرحناز رضوانی فر 

هدف کلی: 
تدویــن، اجــرا و ارزشــیابی بســته بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی دوره عمومــی بــه بیمــاران روانپزشــکی 

در دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران

اهداف اختصاصی: 
طراحی بسته آموزشی بهبود نگرش دانشجویان پزشکی عمومی به بیماران روانپزشکی 

تعیین وضعیت موجود در برنامه های کاهش استیگما در کشورهای منتخب 	
تعیین وضعیت موجود در برنامه های کاهش استیگما در دانشگاه های ایران 	
تطبیق برنامه های کاهش استیگما در ایران و کشورهای منتخب 	

اجــرای بســته آموزشــی بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی عمومــی بــه بیمــاران روانپزشــکی دانشــگاه علــوم 
ــکی ایران پزش

ارزشــیابی بســته آموزشــی بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی عمومــی بــه بیمــاران روانپزشــکی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی ایــران

ارزیابی اثربخشی بسته بهبود نگرش دانشجویان پزشکی از بیماری های روانپزشکی 	
ارزیابی کیفیت محتوا و رضایت دانشجویان از بسته بهبود نگرش  	
ــکی  	 ــجویان پزش ــرش دانش ــود نگ ــی بهب ــته آموزش ــازی بس ــود در پیاده س ــای موج ــن چالش ه تعیی

ــران ــکی ای ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــاران روانپزش ــه بیم ــی ب عموم

بیان مسئله: 
ــت  ــظ بهداش ــه حف ــی در زمین ــای اصل ــی از چالش ه ــار یک ــرد بیم ــاری و ف ــک بیم ــه ی ــبت ب ــتیگما نس اس
ــود  ــار خ ــر ب ــاوه ب ــه ع ــرا ک ــد، چ ــاک باش ــیار خطرن ــرد بس ــرای ف ــد ب ــت و می توان ــاران اس ــی بیم روان
ــه  ــای جــدی از جمل ــا چالش ه ــان را ب ــد و آن ــاران ایجــاد می کن ــرای بیم ــی را ب ــاری، مشــکات مضاعف بیم
بــه تاخیرانداختــن مراجعــه جهــت درمــان مواجــه می ســازد )1(. اســتیگما،  ناآگاهــی، پیــش داوری و تبعیــض 
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نســبت بــه یــک مســئله می باشــد و مطابــق ایــن تعریــف، شــامل مشــکات ناشــی از ســه مــورد اســت کــه 
عبارتنــد از: فقــدان آگاهــی و دانــش )عــدم اطــاع و یــا اطاعــات نادرســت (، نگــرش  یــا قضــاوت متعصبانــه، 

ــا  تبعیــض )2( رفتــار و عملکــرد  همــراه ب
ــه و تبعیض هــای ناشــی  ــا تجرب ــی شــناخته شــده اســت ام ــده جهان ــک پدی ــوان ی ــه عن اگرچــه اســتیگما ب
ــاوت می باشــد.  ــه شــهر دیگــر متف ــه کشــور دیگــر و حتــی از شــهری ب از آن در هــر محیــط، از کشــوری ب
ــر اســاس  ــد ب ــه اختــالات روانپزشــکی می توان ــه بیمــاران مبتــا ب ــراد جامعــه ب ــی واکنــش اف ــه طــور کل ب
ــدادی از  ــد. تع ــر یاب ــان تغیی ــذر زم ــی در گ ــوده و حت ــاوت ب ــه متف ــوع بیمــاری و فرهنــگ جامع شــدت و ن
ــه  ــبت ب ــیایی نس ــورهای آس ــتری در کش ــتیگمای بیش ــه اس ــد ک ــان می ده ــه نش ــورت گرفت ــات ص مطالع
کشــورهای توســعه یافته وجــود دارد )3(. برخــورد همــراه بــا اســتیگما بــرای بیمــاران عواقــب بســیار ناگــواری 
بــه همــراه دارد. بــر اســاس آمــار ســازمان جهانــی بهداشــت در حــدود 2-1 درصــد جمعیــت دنیــا از اختــالات 
ــه دو ســوم آنهــا  ــا نزدیــک ب ــد، ام ــج می برن شــدید روان پزشــکی و 15-10 درصــد از اختــالات متوســط رن
ــه بیماریهــای  ــه نســبت ب ــوع برخــورد جامع ــن مســئله، ن ــی ای ــت اصل ــد و عل ــدام نمی کنن ــان اق ــرای درم ب
روانپزشــکی اســت. همچنیــن از هــر 10 بیمــار مبتــا بــه اختــالات روانپزشــکی 9 نفــر ابــراز داشــته اند کــه 

ــد )4.5(. ــگ خورده ان ــی ان ــی کادر درمان ــران و حت از ســوی دیگ
در ایــران نیــز به منظــور تعییــن شــیوع اختال هــاي روانپزشــکي، مطالعــات مختلــف اپیدمیولوژیــک 
انجــام شــده، شــیوع  اســت؛ ســه مطالعــه کــه در ســال هاي 1378، 1380 و 1390  صورت گرفتــه 
اختال هــاي روانپزشــکي را بــه ترتیــب 21،17.1و23.6درصــد بــرآورد کرده انــد )6(. آخریــن مطالعــه میــزان 
شــیوع اختــالات روانپزشــکی را در شــهر ها 24/55٪ و در روســتا ها 20/89٪ بیــان کــرده اســت )7(. توجــه 
ــه وضــوح نشــان می دهــد. ــرات اســتیگما را ب ــالای اختــالات روانپزشــکی، نقــش و اهمیــت اث ــه شــیوع ب ب

موضــوع جــدی در برخــورد بــا بیمــاران مبتــا بــه اختــالات روان پزشــکی، دیــدگاه کادر درمــان بــه خصــوص 
پزشــکان نســبت بــه ایــن اختــالات می باشــد. انتظــار مــی رود کــه ایــن افــراد نــگاه حرفــه ای بــه بیماریهــای 
ــا ایــن حــال پدیــده اســتیگما در ایــن گــروه نیــز دیــده می شــود و در برخــی  روانپزشــکی داشــته باشــند، ب
ــتاران  ــر پرس ــده ب ــام ش ــه انج ــز در مطالع ــران نی ــت )8(. در ای ــوردار اس ــی برخ ــیوع بالای ــق از ش از مناط
بخــش روانپزشــکی مشــخص گردیــد کــه بیــش از 70٪ از آنــان درجاتــی از اســتیگما را نســبت بــه بیمــاران 
روانپزشــکی دارنــد )9(. نــوع نگــرش کادر درمــان بــر نگــرش عمــوم جامعــه تاثیــر به ســزایی دارد و میتوانــد 
ــه  ــا عــدم پایبنــدی ب ــه انجــام درمــان، تــرک زودهنــگام و ی مشــکات جدیــدی از جملــه کاهــش تمایــل ب
درمــان را بــرای بیمــاران ایجــاد کنــد کــه خــود میتوانــد باعــث افزایــش بــار بیمــاری، افزایــش طــول مــدت 
ــکی  ــای روانپزش ــه بیماری ه ــبت ب ــتیگما نس ــن اس ــود )10.11(. ای ــان ش ــت درم ــش موفقی ــاری و کاه بیم
ــان  ــرای درم ــاش ب ــه و ت ــش توج ــث کاه ــذارد و باع ــر بگ ــز اث ــان نی ــامت روان کادر درم ــر س ــد ب می توان
ــای  ــه بیماری ه ــان نســبت ب ــی از کادر درم ــذا انگ زدای ــود )12(. ل ــان ش ــن آن مشــکات روانپزشــکی در بی
روان پزشــکی، نــه تنهــا در بهبــود ســامت بیمــاران بلکــه در ســامت کادر درمــان و همچنیــن جامعــه نقــش 

به ســزایی دارد.
ــر به ســزایی در ایجــاد اســتیگما نســبت  باور هــای مــردم کــه از فرهنــگ هــر جامعــه مشــتق می شــود، تاثی
ــه  ــوط ب ــات مرب ــر مطالع ــه بررســی دقیق ت ــن اســت ک ــن خــود نشــان دهنده ای ــاران دارد )13( و ای ــه بیم ب
اســتیگما در جامعــه ایــران، در جهــت یافتــن بهتریــن و موثرتریــن اقدامــات مختــص بــه جامعــه ایرانــی لازم 
میباشــد. لــذا هــدف از انجــام ایــن فراینــد دانش پژوهــی، بررســی مطالعــات انجــام شــده در ســطح ایــران و 
جهــان، طراحــی مناســب ترین بســته آموزشــی بــا توجــه بــه شــرایط دانشــجویان ایرانــی بــر اســاس شــواهد و 
بررســی تاثیــر ایــن آموزشــها در بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی نســبت بــه بیمــاران مبتــا بــه اختــالات 

روان پزشــکی بــوده اســت.
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تجربیات خارجی: 
در پژوهــش Altindag نشــان داده شــد کــه اســتیگما نســبت بــه بیمــاران مبتــا بــه اختــالات روان پزشــکی، 
عــاوه بــر شــیوع در بیــن عمــوم مــردم، در بیــن افــراد شــاغل در بخــش ســامت نیــز رواج دارد و اعضــای کادر 
ــژه اســکیزوفرنی هســتند  ــه وی ــراد دارای بیماری هــای روانپزشــکی ب ــه اف ــی ب ــع انگ زن ــان یکــی از مناب درم

.)14(
ــه  ــر برنام ــد، تاثی ــام ش ــه انج ــال 2017 در فرانس ــکاران در س ــط Simon N و هم ــه توس ــه ای ک در مطالع
آموزشــی و نیــز اشــتغال دانشــجویان در بخــش روانپزشــکی، بــر انــگ اجتماعــی آن هــا نســبت بــه روانپزشــکی 
و بیمــاری روانپزشــکی بررســی شــد. در نتیجــه ی ایــن مطالعــه، نگــرش منفــی دانشــجویان پزشــکی نســبت 
ــا برنامــه آموزشــی کاهــش می یابــد و در صورتــی کــه برنامــه آموزشــی  بــه روانپزشــکی و بیماری هــای آن ب

ــا اشــتغال دانشــجویان در بخــش روانپزشــکی باشــد تاثیــر مثبت تــری خواهــد داشــت )15(. همــراه ب
در مطالعــه ای کــه توســط Linton S و همــکاران در ســال 2017 در لنــدن انجــام شــده، تاثیرپذیــری نمایــش 
فیلــم بــه عنــوان یــک برنامــه ضدانــگ ســامت روان در دانشــگاه روانپزشــکی لنــدن ســنجیده شــده اســت. 
یــک فیلــم تحــت عنوان”درمانگــر آســیب دیــده“ بــرای دانشــجویان بــه نمایــش گذاشــته شــد. قبــل و بعــد 
ــرش و  ــش، نگ ــه دان ــگ را ک ــنجی ان ــاس اعتبارس ــه مقی ــد ک ــم از دانشــجویان درخواســت ش از پخــش فیل
رفتارهــای مرتبــط بــا ســامت روان را اندازه گیــری می کــرد، تکمیــل کننــد. در نتیجــه ایــن مطالعــه دانــش، 
نگــرش و رفتارهــای مرتبــط بــا ســامت روان در دانشــجویان بعــد از نمایــش فیلــم بــه طــرز چشــمگیری تغییر 

یافــت و تاثیــر مثبتــی در کاهــش انــگ دانشــجویان نســبت بــه مســائل ســامت روان داشــت )16(.

تجربیات داخلی: 
در مطالعــه ای کــه توســط امینــی و همــکاران در ســال 2016 در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران انجــام شــده، 
نگــرش دانشــجویان پزشــکی نســبت بــه بیمــاران روانپزشــکی در دو کارآزمایــی بالینــی مختلــف از نظــر ســطح 
میــزان ارتبــاط بالینــی دانشــجویان بــا ایــن بیمــاران مقایســه شــد. دانشــجویان بــه طــور تصادفــی در دو گــروه 
روانپزشــکی قــرار گرفتنــد. گــروه اول دوره پیشــین آموزشــی کــه مشــتمل بــر برگــزاری کاس هــای تئــوری 
روانپزشــکی و دوره بالینــی یــک ماهــه روانپزشــکی بــود، دریافــت کردنــد. گــروه دوم روش جدیــد آموزشــی را 
دریافــت کردنــد. تفــاوت روش جدیــد بــا پیشــین، همزمانــی برگــزاری کاس هــای تئــوری روانپزشــکی بــا دوره 
بالینــی روانپزشــکی و افزایــش ارتبــاط بالینــی بــا بیمــاران در بخش هــای بســتری و کلینیــک ســرپایی بــود. 
نگــرش نســبت بــه بیمــاری روانپزشــکی بیــن دو گــروه تفــاوت چشــمگیری نداشــت. تنهــا اســتثنا در مــورد 
مفهــوم و علــت بیمــاری روانپزشــکی بــود کــه بــه طــور قابــل توجهــی نگــرش نســبت بــه آن در گــروه دوم 

بهبــود یافــت )17(.
تقــوا و همــکاران در یــک مطالعــه کیفــی بــه بررســی اســتراتژی های موثــر در کاهــش اســتیگما نســبت بــه 
بیماری هــای روان پزشــکی پرداختنــد. بنــا بــه نظــر متخصصــان حــوزه ســامت روان، مــوارد زیــر در تهیــه 
ایــن اســتراتژی کلیــدی هســتند:  تمرکــز بــر آمــوزش و تغییــر دیدگاه هــا- تغییــر فرهنــگ – ارتقــا خدمــات 

حمایتــی – نقــش ارگان هــا و نهادهــای مرتبــط – مداخــات و فعالیت هــای مبتنــی بــر شــواهد )18(.
ــد  ــي بهداشــت روان میتوان ــوزي بالین ــي  در کارآم ــوزش تلفیق ــه آم ــی نشــان داد ک ــه حجت ــای مطالع یافته ه
ــن  ــته و بنابرای ــالات روانپزشــکي گذاش ــه اخت ــا ب ــاران مبت ــه بیم ــرش دانشــجویان ب ــر نگ ــت ب ــر مثب تأثی
ــان را  ــي آن ــن دانشــجویان، آمادگ ــت پرســتاري بهداشــت روان در بی ــش محبوبی ــرود ضمــن افزای انتظــار می
بــراي کار در ایــن بخــش هــا بیشــتر کنــد. روش کار ایــن مطالعــه بدیــن صــورت بــود کــه عــاوه بــر مــوارد 
ــل و  ــای قب ــوزش و مراقبت ه ــل آم ــار از قبی ــه بیم ــوزش ب ــای آم ــن، دانشــجویان در فرآیند ه آموزشــی روتی
بعــد از الکتروشــوک، مصاحبــه بــا بیمــار، نمایــش فیلــم، بحــث گروهــي، کنفرانــس، بازدیــد، گــروه درمانــي، 
ــه در ایــن بخش هــا حضــور مییافتنــد مثــا در  ــان فعالان ــد. آن ــازي درمانــي شــرکت میکردن ــي و ب کار درمان
جلســات کار درمانــي و بــازي درمانــي بــا درگیرشــدن در فرآینــد درمانــي بــا بیمــاران ارتبــاط برقــرار میکردنــد 
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و در 8 جلســه گروه درمانــي کــه توســط مربــي بــه اجــرا گذاشــته شــده بــود به عنــوان دســتیار در جلســات 
ــد )19(. شــرکت میکردن

شرح مختصرفرایند: 
شکل 1 مراحل انجام این فرایند دانش پژوهی را مرحله به مرحله نمایش می دهد.

این فرایند در 3 مرحله به شرح ذیل انجام شده است:
مرحله اول: طراحی بسته ى آموزشی )براساس مرور متون و شواهد مرتبط و پانل دلفی(

ــا انــگ در نظــام ســامت، از پایگاه هــای اطاعاتــی موجــود  ــع مرتبــط ب ــه منظــور یافتــن مطالعــات و مناب ب
 intervention و mental illness و stigma بــه زبــان فارســی و انگلیســی بــا اســتفاده از کلیدواژه هــای
ــد.  ــه دســت آم ــه ب ــه و 200 پایان نام ــاً 3070 مقال ــع، مجموع جســت وجو انجــام شــد. از جســت وجوی مناب
ــل  ــه دلی ــه ب ــه و 150 پایان نام ــالات، 2792 مقال ــن مق ــه عناوی ــاس مطالع ــدا براس ــا،  ابت ــی یافته ه در بررس
عــدم ارتبــاط بــا اهــداف مطالعــه حــذف گردیدنــد. در مرحلــه بعــد بــا مطالعــه چکیــده مقــالات، تعــداد 245 
مقالــه و 45 پایان نامــه بــه دلیــل عــدم اشــاره بــه موضــوع )مداخلــه کاهــش انــگ نســبت بــه بیمــاران مبتــا 
ــددکاران  ــتاران، م ــکان، پرس ــامل: پزش ــامت ش ــام س ــدف نظ ــروه ه ــان گ ــکی در می ــال روان پزش ــه اخت ب
اجتماعــی، روانشناســان و دانشــجویان نظــام ســامت( حــذف گردیــد. در مرحلــه بعــد 33 مقالــه و 5 پایان نامــه 
بــه طــور کامــل مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه تعــداد 13 مقالــه و 4 پایان نامــه بــه دلیــل تکــراری بــودن 
ــا را  ــه مطالعــه م ــه معیارهــای ورود ب ــه و یــک پایان نامــه تنهــا 13 مقال ــد. از مجمــوع 20 مقال حــذف گردی
داشــتند. مطالعــه در حــوزه انــگ و نظــام ســامت، تمرکــز مقالــه و اســناد بــر مداخله هــای آموزشــی کاهــش 
اســتیگما، تمرکــز مقالــه و ســایر اســناد بــر کارکنــان نظــام ســامت، دسترســی بــه متــن کامــل مقالــه، روش 
مطالعــه بــه صــورت کارآزمایــی بالینــی تصادفــی و دارای گــروه کنتــرل انتخــاب و مــورد بررســی قــرار گرفتند.

ــه  ــن بســته آموزشــی کاهــش اســتیگما نســبت ب ــت تدوی ــا جه ــت انتخــاب مداخله ه ــه، جه ــن مرحل در ای
ــن  بیمــاران روان پزشــکی در دانشــجویان پزشــکی، داده هــای جمــع آوری شــده وارد روش دلفــی شــد. در ای
ــن  ــکاری در تدوی ــرکت و هم ــت ش ــکی جه ــی و روانپزش ــوزه روانشناس ــر در ح ــب نظ ــر صاح روش 16 نف
ــع آوری  ــای جم ــه، داده ه ــا دعوتنام ــراه ب ــه هم ــب ک ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــل آم ــوت به عم بســته آموزشــی دع
ــر  ــب لیکــرت ب ــا جهــت نمره دهــی در قال ــا فهرســتی از مداخله ه ــی، همــراه ب ــات قبل ــرور مطالع شــده از م
اســاس الویــت از یــک )کامــا مخالفــم( تــا چهــار )کامــا موافقــم( براســاس معیار هــای قابلیــت اجــرا، میــزان 
ضــروری بــودن، میــزان جذابیــت بــرای دانشــجویان و تاثیــر احتمالــی، از طریــق ایمیلــی بــرای افــراد صاحــب 
ــر اســاس بحث گروهــی بیــن صاحب نظــران جمع بنــدی و در نهایــت  ــه، ب ــد. نتایــج حاصل نظــر ارســال گردی
ــا  3 مداخلــه انتخــاب شــد کــه شــامل پخــش فیلــم، کارگاه بــه همــراه بحــث گروهــی و تعامــل مســتقیم ب

بیمــاران روانپزشــکی بــود.

مرحله دوم: اجراى فرایند
اجــرای مداخلــه آموزشــی )بســته آموزشــی بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی بــه بیمــاران روانپزشــکی( بــر 
اســاس بســته ی آموزشــی طراحــی و تاییــد شــده، بــرای دانشــجویان کارآمــوز در بیمارســتان روانپزشــکی ایران 
ارائــه شــد. پــس از کســب مجوزهــای لازم از گــروه آموزشــی روانپزشــکی و مرکــز مطالعــات دانشــگاه، اجــرای 
ــر اســاس  ــه ب ــی )مهــر 1400( شــروع شــد. دانشــجویانی ک ــه آموزشــی از نیم ســال اول تحصیل ــن مداخل ای
ــران  ــه بیمارســتان روانپزشــکی ای ــرای کارآمــوزی روانپزشــکی ب تقســیم بندی آمــوزش دانشــکده پزشــکی، ب
معرفــی شــدند تحــت آمــوزش بــا محتــوای بســته آموزشــی قــرار گرفتنــد. بــرای آشناســازی دانشــجویان بــا 
ایــن بســته آموزشــی پمفلتــی تهیــه و در اختیــار دانشــجویان کارآمــوز قــرار داده شــد تــا بــا فراینــد و مراحــل 
اجــرای ایــن برنامــه آموزشــی آشــنایی پیــدا کننــد، همچنیــن یــک دانشــجوی کاروز )اینتــرن( روانپزشــکی 
ــوان تســهیل گر  ــد، به عن ــم طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی بســته بودن ــک دســتیار روانپزشــکی کــه جــز تی و ی

بــرای پاســخگویی بــه ســوالات دانشــجویان درنظــر گرفتــه شــد.
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ــزاری کارگاه  ــم، برگ ــش فیل ــش نمای ــه: بخ ــکل از 3 مرحل ــه متش ــن مداخل ــرای ای ــل اج ــی مراح ــور کل بط
آموزشــی و مرحلــه تمــاس مســتقیم بــا بیمــاران بــود. مــدت زمــان اجــرای ایــن مداخلــه در مجمــوع حــدود 
ــرای کارآمــوزان پزشــکی  ــود کــه طــی 3 هفتــه و هــر هفتــه یــک جلســه حــدود 3 ســاعته ب 10 ســاعت ب

برگــزار شــد. 
مرحلــه اول )هفتــه اول( - نمایــش فيلــم: پــس از انتخــاب اولیــه حــدود 10 فیلــم مرتبــط بــا اســتیگما 
نســبت بــه بیمــاران روانپزشــکی، در نهایــت بــا روش دلفــی و نظــر گــروه 5 نفــره متشــکل از صاحــب اصلــی 
ــرای  ــرادرم خســرو« جهــت نمایــش انتخــاب شــد. ایــن فیلــم در هفتــه اول ب و همــکاران فراینــد، فیلــم »ب
دانشــجویان بــه نمایــش در آمــده و بــه دنبــال آن بحــث گروهــی بــه مــدت حــدود 90 دقیقــه در مــورد فیلــم 

انجــام شــد. 
مرحلــه دوم )هفتــه دوم( – كارگاه آموزشــی: در هفتــه دوم یــک کارگاه آموزشــی بــه مــدت 3 ســاعت 
)2 ســاعت محتــوای آموزشــی، 1 ســاعت بحــث و گفتگــو( بــه صــورت ســخنرانی تعاملــی در مــورد مفهــوم 
اســتیگما، تاریخچــه آن، دلایــل وجــود اســتیگما نســبت بــه بیمــاران روانپزشــکی و راههــای مقابلــه بــا آن و 
ســپس بحــث گروهــی بــا مشــارکت دانشــجویان در مــورد نظــرات پیرامــون اســتیگما و همچنیــن تجربیــات 

شــخصی در ایــن مــورد انجــام شــد.
مرحلــه ســوم )هفتــه ســوم( – تمــاس مســتقم بــا بيمــاران: در هفتــه ســوم دانشــجویان بــا حضــور 
ــه  ــه بیمــاران روانپزشــکی خدمــات کارآمــوزی و توانبخشــی ارائ در مرکــز روزانــه ی توانبخشــی »ابــر« کــه ب
ــز بحــث  ــت نی ــد و در نهای ــا بیمــاران و انجــام بازی هــای گروهــی پرداختن ــاط مســتقیم ب ــه ارتب ــد، ب می کن
گروهــی کوتاهــی از تجربیــات ایــن ارتبــاط و همچنیــن جمــع بنــدی مداخلــه انجــام شــد. حضــور در بخــش و 
شــرکت در آموزش هــای معمــول بخــش و مشــاهده رفتــار کارآمــوز زیــر نظــر اســاتید بخــش صــورت گرفــت 
ــه دانشــجو داده می شــد و دانشــجو  ــگ زا بازخــورد لازم ب و در صــورت مشــاهده رفتارهــای تبعیض آمیــز و ان

بازاندیشــی )رفلکشــن( خــود را در پایــان بخــش بــه اســاتید ارائــه می کــرد. 
مرحله سوم: ارزشيابی فرایند

جهــت ارزیابــی اثربخشــی ایــن بســته آموزشــی، نگــرش دانشــجویان بــه موضــوع انــگ اجتماعــی، بــا اســتفاده 
از 3 پرسشــنامه بررســی شــد:

	 )Social Distance Item: SDI( پرسشنامه مقیاس فاصله اجتماعی
	 (Perceived Dangerousness of Mental Patients Item: PDMPI) پرسشنامه مقیاس خطرناک بودن
	  (The opening minds scale for Healthپرسشــنامه اســتیگمای فراهم کننــدگان مراقبت بهداشــتی

 Care (OMS-HC) Providers)
ایــن پرسشــنامه ها در 3 مقطــع زمانــی، جهــت ارزیابــی تاثیــر کوتاه مــدت و طولانی مــدت در اختیــار 

ــت: ــرار گرف ــجویان ق دانش
T1: قبل از مداخله 	
T2: بافاصله پس از پایان اموزش 	
T3: 3 ماه پس از پایان آموزش 	

ــه  ــده ب ــش تعریف ش ــد ازپی ــتفاده از ک ــا اس ــا ب ــام و تنه ــورت بی ن ــه ص ــنامه ها ب ــه پرسش ــن مرحل ــرای ای ب
ــار  ــی در اختی ــه و در هــر مقطــع از ارزیاب ــرم الکترونیــک تهی ــب ف دانشــجویان داده شــد. پرسشــنامه در قال

ــا T2 و T3 مقایســه شــد. ــاز T1 ب ــرای هــر گــروه داده هــای ف ــرار داده شــد. ب دانشــجویان ق
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شیوه های تعامل: 
شیوه های تعامل با محیط این فرآیند به شکل های زیر بود:

	 Frontiers in Psychiatry انتشار نتایج مرحله طراحی بسته آموزشی در ژورنال
کسب گواهی اخاق در پژوهش از کمیته اخاق دانشگاه علوم پزشکی ایران 	
ارائــه نتایــج اجــرای ایــن دوره در مدیریــت برنامه ریــزی و توســعه آمــوزش پزشــکی دانشــکده پزشــکی  	

دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران و همینطــور در گــروه روانپزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران
ارائه نتایج دوبار اجرای مستمر در کارگروه توسعه آموزش دانشگاه 	

شیوه های نقد فرایند:
در ایــن برنامــه ی آموزشــی مــا در تــاش بودیــم تــا بــا مطــرح کــردن فرآینــد در جمــع همتایــان و متخصصــان 
ــن  ــن منظــور ای ــردد. بدی ــع گ ــایی و مرتف ــی شناس ــا کاســتی های احتمال ــم ت ــد بگذاری ــرض نق آن را در مع
ــورای  ــران، ش ــکی ای ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــروه روانپزش ــه گ ــف از جمل ــی مختل ــع علم ــد در جوام فرآین
آموزشــی دانشــکده پزشــکی و مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش دانشــگاه، نظــرات متخصصــان حیطه هــای 

روانپزشــکی، ســامت روان، آمــوزش پزشــکی و پزشــکی اجتماعــی را دریافــت کــرد.
همچنیــن ایــن برنامــه در معــرض نقــد فراگیــران نیــز قــرار گرفتــه اســت بدیــن صــورت کــه پرسشــنامه هایی 
ــت دوره را  ــت و کیفی ــزان رضای ــه می ــت ک ــرار گرف ــجویان ق ــار دانش ــف در اختی ــی مختل ــل زمان در فواص
ــی و  ــتراتژی های آموزش ــا و اس ــی، روش ه ــای آموزش ــاره محتواه ــان درب ــای آن ــت و نقده ــدازه می گرف ان

ــی داد.  ــان م ــان را نش ــا، دوره و مدرس کارگروهی ه
نقــد و بازاندیشــی توســط طراحــان و مجریــان دوره: همــکاران دوره در پایــان هــر دوره آموزشــی به بازاندیشــی 

دربــاره دوره و اثربخشــی آن می پرداختنــد.
بطور کلی اجرای این برنامه با مشکاتی به شرح زیر روبرو بود: 

ــه. مشــارکت کامــل اســاتید گــروه روانپزشــکی بدلیــل  	 تعــداد کــم اســاتید جهــت مشــارکت در مداخل
رســیدگی بــه بیمــاران بســتری در بخش هــا امکانپذیــر نبــود کــه بــرای حــل ایــن مشــکل از دســتیاران 

روانپزشــکی و ســایر دانشــجویان پزشــکی عاقمنــد بــه موضــوع کمــک گرفتــه شــد.
کمبــود فضــای آموزشــی و محیــط مناســب جهــت انجــام تعامــات طولانــی مــدت بــا بیمــاران، مــا در  	

ایــن فراینــد عــاوه بــر فضــای آموزشــی بیمارســتان از مرکــز توانبخشــی ابــر هــم اســتفاده کردیــم.

نتایج حاصل: 
ارزشــیابی ایــن مداخلــه از چنــد زاویــۀ گوناگــون و بــا پرسشــنامه های متعــدد، تصویــری چندبعُــدی از ایــن 
ــه  ــه دســت داد. جنبه هــای ارزشــیابی کــه در جــدول 1 خاصــه شــده اند را در ادامــه ب ــۀ آموزشــی ب مداخل

ــم. ــی می کنی ــار بررس اختص
الــف. ســنجش کیفیــت دوره: پیــش از برگــزاری ایــن دوره آموزشــی تمامــی محتواهــای تولیــد شــده توســط 
ــار علمــی و تناســب  ــا از اعتب ــش شــد ت ــران بررســی و ویرای ــوم پزشــکی ای ــروه روانپزشــکی دانشــگاه عل گ
فرهنگــی محتــوای آموزشــی اطمینــان حاصــل شــود. در حیــن مداخلــه و پــس از آن، پیشــرفت کار و پایبنــدیِ 
تیــم بــه برنامــه بــه صــورت کیفــی در قالــب جلســات ارائــه بازخــورد ارزیابــی می شــد و ســنجش هایی کمّــی 

نیــز بــه مــوازات آن بــه انجــام می رســید. 
ب. ســنجش اثربخشــیِ کارگاه: ارزیابــی اثربخشــی ایــن بســته آموزشــی، نگــرش دانشــجویان بــه موضــوع انــگ 

اجتماعــی، بــا اســتفاده از 3 پرسشــنامه بررســی شــد:
	 (Social Distance Item: SDI) پرسشنامه مقیاس فاصله اجتماعی
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	 (Perceived Dangerousness of Mental Patients Item: PDMPI) پرسشنامه مقیاس خطرناک بودن
	  (The opening minds scale for Healthــتی ــت بهداش ــدگان مراقب ــتیگمای فراهم کنن ــنامه اس پرسش

 Care (OMS-HC) Providers)
ــار  ــدت در اختی ــدت و طولانی م ــاه م ــر کوت ــی تاثی ــت ارزیاب ــی، جه ــع زمان ــنامه ها در 3 مقط ــن پرسش ای

ــت: ــرار گرف ــجویان ق دانش
T1: قبل از مداخله 	
T2: بافاصله پس از پایان اموزش 	
T3: 3 ماه پس از پایان آموزش 	

ــه  ــا اســتفاده از کــد از پیــش تعریــف شــده ب ــام و تنهــا ب ــه صــورت بی ن ــرای ایــن مرحلــه پرسشــنامه ها ب ب
ــار  ــی در اختی ــه و در هــر مقطــع از ارزیاب ــرم الکترونیــک تهی ــب ف دانشــجویان داده شــد. پرسشــنامه در قال
دانشــجویان قــرار داده شــد. بــرای هــر گــروه داده هــای فــاز T1 بــا T2 و T3 مقایســه شــد. جــدول 2 شــماره 

ــد.  ــن بســته را منعکــس می کن ــج ارزشــیابی دو دور اجــرای ای نتای
براســاس پرسشــنامه های اســتفاده شــده، نمــره کمتــر نشــان دهنده اســتیگمای کمتــر اســت. همانگونــه کــه 
جــدول فــوق نشــان داده شــده، در قبــل از مداخلــه، بافاصلــه پــس از پایــان مداخلــه و ســه مــاه پــس از پایــان 
مداخلــه، نمــرات نشــان دهنده ایــن موضــوع اســت کــه میــزان اســتیگمای دانشــجویان پــس از اتمــام بســته 
ــد نشــان دهنده  ــه می توان ــد ک ــش می یاب ــن کاهــش افزای ــدت ای ــه در طولانی م ــه ک ــه ای کاهــش یافت مداخل

مانــدگاری تاثیــر مداخلــه باشــد.
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فرایند قابل تقدیر

حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی

 تدوین واحد درسی سلامت و ایمنی کار در برابر عوامل بیولوژیکی در شرایط پاندمی در 
برنامه آموزشی دانشگاهی 

دانشگاه علوم پزشکی سمنان 

صاحب فرآیند: دکتر علیرضا دهدشتی 

همکاران فرآیند: دکتر نیلوفر دامیار، دکتر صدیقه حسین آبادی 

هدف کلی:
ــر عوامــل بیولوژیکــی در شــرایط   طراحــی، اجــرا ، و ارزشــیابی واحــد درســی ســامت و ایمنــی کار در براب

ــا اســتفاده از گام هــای الگــوی برنامــه ریــزی درســی کــرن در برنامــه آموزشــی دانشــگاهی  پاندمــی ب

اهداف اختصاصی:
 شناســایی نیازهــای آموزشــی مرتبــط بــا ســامت و ایمنــی کار در برابــر عوامــل بیولوژیکــی در شــرایط  	

پاندمــی
طراحی واحد درسی سامت و ایمنی کار دربرابر عوامل بیولوژیکی در شرایط پاندمی 	
اجرای برنامه درسی آموزشی برای دانشجویان داوطلب 	
ــرایط  	 ــی در ش ــل بیولوژیک ــر عوام ــی در براب ــده ســامت و ایمن ــن ش ــه آموزشــی تدوی ــیابی برنام ارزش

ــی  پاندم

بیان مسئله: 
ــد  ــای نوپدی ــاری ه ــد بیم ــران مانن ــرایط بح ــی در ش ــوای درس ــه و محت ــری در برنام ــاز نگ ــی و ب ــاز بین ب
ــازی  ــاده س ــی و آم ــوزش عال ــاب آوری آم ــش ت ــراوان در افزای ــت ف ــد-19 اهمی ــری کوی ــه گی ــه هم از جمل
فراگیــران بــرای ارائــه خدمــات مطلــوب بــه جامعــه دارد. برنامــه درســی در آمــوزش عالــی بایــد در پاســخ بــه 
تغییــرات و نیــاز هــای یادگیــری آینــده دانشــجویان تدویــن گــردد. شــیوع کویــد-19 و همــه گیــری اخیــر 
ــد درســی از  ــه موضوعــات جدی ــت هــای تنفســی اهمیــت پرداختــن و توجــه بیشــتر ب بیمــاری هــای عفون
جملــه آشــنایی بــا بیمــاری هــای عفونــی و ســامت و ایمنــی کار را آشــکار ســاخته اســت. بــرای شــرایط در 
حــال تغییــردر علــوم بهداشــت لازم اســت  برنامه هــای درســی مــورد نیــاز بــه روز رســانی و تدویــن شــوند 
تــا دانشــجویان را بــرای چالــش هــای همــه گیــر ی هــای آینــده آمــاده شــوند. همــه گیــری اخیــر نشــان داده 
اســت کــه متخصصــان بخــش ســامت در فعالیــت حرفــه ای خــود در معــرض خطــر بــرای ابتــا بــه کویــد19، 
بیمــاری هــای پوســتی ناشــی از مصــرف مــواد ضــد عفونــی کننــده، فرســودگی شــغلی، اســترس، اضطــراب ، 
خســتگی مزمــن و افســردگی قــرار دارنــد. همجنیــن پاندمــی اخیــر افزایــش خشــونت هــا در محیــط کار را بــه 
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دنبــال داشــته اســت کــه در نهایــت بــر عملکــرد کاری افــراد و راندمــان فعالیــت تخصصــی در ســازمان تاثیــر 
نامطلــوب خواهــد داشــت. بنابرایــن تدویــن و تدریــس واحــد درســی ســامت و ایمنــی کار بــرای دانشــجویان 
ــت  ــوان فعالی ــای ت ــد-19 و ارتق ــف ناشــی از بحــران کوی ــای شــغلی مختل ــروز آســیب ه در پیشــگیری از ب

تخصصــی آن هــا اهمیــت فــراوان دارد.

تجربیات خارجی: 
کروناویــروس تأثیــر بــی ســابقه ای در آمــوزش دانشــجویان در همــه کشــورها داشــته اســت. پاندمــی کویــد-

19 ضــرورت بازنگــری در  برنامه هــای درســی دانشــگاهی و فاصلــه گرفتــن از روش هــای مرســوم آموزشــی و 
مــورد نظــر قــرار دادن عناویــن و موضوعــات درســی مطابــق بــا شــرایط روز را نشــان مــی دهــد کــه بایــد در 
ــود برنامه هــای آموزشــی  ــه آن توجــه شــود )Cahapay 2020(. کمب فعالیــت هــای گــروه هــای آموزشــی ب
جامعــه نگــر مرتبــط بــا کوویــد 19، جنبه هــای اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و پزشــکی آمــوزش عالــی را 
ــوم پزشــکی  ــه چالــش می کشــد. در دوران پاندمــی اخیــر بســیاری از دانشــجویان و دانــش آموختــگان عل ب
 .)Kok, Idris, and Koh 2020( ــده اند ــده ش ــان، فراخوان ــر جه ــامتی در سراس ــای س ــه مراقبت ه ــرای ارائ ب
مطالعــات نشــان مــی دهــد دانــش اموختــگان اغلــب بــا نادیــده گرفتــن ســامت و ایمنــی خــود تمــام تــاش 
را در بــرای مقابلــه بــا بیمــاری کویــد 19 بــه کار مــی برنــد )López-Hernández et al. 2020(. نظــام هــای 
آمــوزش عالــی در اغلــب کشــورها شــروع بــه ســازگاری بــا شــرایط پاندمــی کوویــد 19 از جملــه ارائــه خدمــات 
از راه دور و آموزش هــا و آزمون هــای از راه دور نمــوده انــد. بــا ایــن حــال در آمــوزش عالــی دانشــگاه ها بایــد 
ــر و ایجــاد   ــای اخی ــا چالش ه ــه ب ــرای مقابل ــر ب ــن اســتراتژی های انعطــاف پذی ــه تدوی ــا ســرعت بیشــتر ب ب

ــد. ــد آموزشــی، بپردازن فرصت هــای جدی
بــرای گــرو هــای آموزشــی دانشــگاهی در ایــن شــرایط ایــن ســوال مطــرح اســت کــه آیــا محتــوای آمــوزش 
ــل  ــات حاص ــمار و تجربی ــات بیش ــه مطالع ــه ب ــا توج ــد؟ ب ــی باش ــخگوی پاندم ــد پاس ــی، می توان ــوم فعل عل
ــه آن،   ــگام شــروع همــه گیــری و ادام ــی از هن ــرات ناشــی از پاندمــی در جوامــع و آمــوزش عال ــورد اث در م
 de(ــد ــود باش ــرایط موج ــخگوی ش ــد پاس ــی توان ــکی نم ــوم پزش ــوزش عل ــود در آم ــی موج ــا درس برنامه ه

 .)Jonge, Kloppenburg, and Hendriks 2020
تجربیــات بــه دســت آمــده از اقــدام پژوهــی هــا در آمــوزش هــای دانشــگاهی حاکــی از آن اســت کــه بایــد 
ــه  ــوان ب ــی ت ــی م ــه آموزش ــرات در برنام ــه تغیی ــد. از جمل ــل آی ــر بعم ــد نظ ــی تجدی ــای درس در  برنامه ه
طراحــی و اجــرای  شبیه ســازی پاندمــی، حاکمیــت در پاندمــی، اپیدمیولــوژی، مفهــوم پاســخگویی اجتماعــی، 
جنبه هــای اخاقــی و معضــات آن، رویکردهــای بیــن رشــته ای، مدل هــای مبتنــی بــر جامعــه، و مدل هــای 

.)Saavedra 2020( جامعــه محــور اشــاره نمــود
آمــوزش پزشــکی مبتنــی بــر جامعــه، بــه مفهــوم ارائــه آموزش هــا در بســتر جامعــه اســت. فراگیــران بخشــی 
از جامعــه شــده و یادگیــری درجامعــه رخ می دهــد. جامعــه محــوری و پاســخگویی اجتماعــی، نشــان دهنــده 
اهمیــت تأمیــن نیازهــای ســامت جامعــه و بازتــاب آن در محتــوای درســی اســت.چنانچه گــرو هــای آموزشــی 
در دانشــگا ه هــا از رویکردهــای اصــول آمــوزش مبتنــی بــر جامعــه و پاســخگویی اجتماعــی را پیــاده ســازی 
ــد و پاســخگوی  ــه کار می کنن ــاده می شــوند، در جامع ــا آم ــی ه ــرای پاندم ــی ب ــه خوب ــد، دانشــجویان ب کنن
نیازهــای جامعــه، خواهنــد بــود. انتظــار مــی رود چنیــن آمــاده ســازی هایــی بــا شــیوه های واقــع بینانــه تــر، 

.)Shrestha 2020( بــه مبــارزه بــا تهدیــدات احتمالــی در آینــده کمــک کنــد
بیمــاری هــای عفونــی تهدیــد بزرگــی بــرای بهداشــت، ســامت، موفقیــت، امنیــت و ثبــات اجتماعــی اســت. 
ــرد.  ــه قرارگی ــون توج ــی کار در کان ــامت و ایمن ــوزش س ــت آم ــده اس ــب ش ــد-19 موج ــری کوی ــم گی عال
بســیاری از دانشــجویان بویــژه در علــوم پزشــکی بــه میــزان کافــی بــرای ایــن حــد گســترده از بیمــاری هــای 
عفونــی تنفســی و مســئولیت هــای حرفــه ای آمــوزش دریافــت نکــرده انــد. مطالعــات نیــاز ســنجی کلــی در 
برنامــه آمــوزش دانشــگاهی بــر تدریــس واحــد هــای درســی مرتبــط بــا شــرایط پاندمیــک بــرای پاســخگویی 
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ــورد  برنامه هــای آموزشــی نشــان مــی  ــرور مطالعــات گذشــته در م ــاز جامعــه انجــام شــده اســت. م ــه نی ب
ــی)  ــوزش بیمــاری هــای عفون ــه آم ــان اختصــاص داده شــده ب دهــد در رشــته هــای بهداشــت عمومــی زم
4.6% از کل زمــان آمــوزش(، و ســامت و ایمنــی در برابــر عوامــل بیولوژیکــی) 0.6% ( بســیار کمتــر از زمــان 
اختصــاص داده شــده بــه ســایر موضوعــات درســی از جملــه آمــوزش بیمــاری هــای غیــر مســری )%24.6( 

)Kok et al. 2020( ــوده اســت ب
تجربیــات پژوهــش در آمــوزش نشــان مــی دهــد بــرآورده ســاختن نیــاز هــای موجــود بــه بازنگــری واحــد های 
درســی بــر اســاس شــرایط پاندمــی، اجــرای اقدامــات نواورانــه آمــوزش دانشــگاهی بــرای بهبــود  برنامه هــای 
ــه و اجــرای  ــوای درســی و روش ارائ ــن انعطــاف بیشــتر در محت ــا در نظــر گرفت ــن رشــته ای ب آموزشــی بی
تدریــس و ارزشــیابی مرتبــط بــا مســائل اجتماعــی و کاری ضــروری اســت. اقدامــات نوآورانــه آموزشــی بایــد 

.)Li 2020( بــا هــدف پاســخگویی بــه نیازهــای اجتماعــی در حــال ظهــور باشــد
ــرایط  ــط کار در ش ــب در محی ــگان متخصــص اغل ــش آموخت ــد دانشــجویان و دان ــی ده ــات نشــان م مطالع
پاندمــی از عوامــل زیــان آور محیــط کار ازجملــه عوامــل بیولوژیکــی و اثــرات و پیامدهــای آن هــا و روش هــای 
ــراد خــود را در  ــی شــود اف ــن مســاله موجــب م ــد و ای ــی ندارن ــی کاف ــوب آگاه ــرات نامطل پیشــگیری از اث
معــرض بیــش از حــد معمــول عوامــل زیــان آور قــرار دهنــد و احتمــال خطــر )ریســک( ابتــا بــه بیمــاری 
شــغلی و مرتبــط در کار در آنهــا افزایــش یابــد )World Health Organization 2021(. بنابرایــن، واحــد درســی 
ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی بــا تمرکــز بــر عوامــل بیولوژیکــی بــرای کلیــه دانشــجویان و فعالیــت 

هــای آینــده کاری آن هــا ضــروری اســت. 
یــک رویکــرد مــورد اســتفاده در فراینــد توســعه واحــد درســی در علــوم پزشــکی بــر مبنــای الگــوی کــرن 
ــر  ــه ب ــام یافت ــور نظ ــه ط ــد توســعه واحــد درســی ب ــو فراین ــن الگ اســت )Saperstein et al. 2017(. در ای
مبنــای شــش مرحلــه فعالیــت ســازمان دهــی شــده اســت و فعالیــت هــا بــر آنچــه کــه بایــد آموختــه شــود، 
فراگیــران و نحــوه آمــوزش متمرکــز مــی شــود. صاحبنظــران و پژوهشــگران در حــوزه برنامــه آمــوزش درســی 
اقدامــات مداخلــه ای مرحلــه بنــدی شــده بــرای آمــاده ســازی و توســعه برنامــه درســی را پیشــنهاد نمــوده 

انــد. 
بــر اســاس مطالعــات مــوردر دنیایــی کــه شــرایط اجتماعــی آن بــه طــور روز افــزون در حــال دگرگونــی اســت، 
پیــش بینــی شــرایط و رویــداد هــای آینــده آن دشــوار اســت)Moore 2014(. بنابرایــن، توســعه برنامــه واحــد 
ــل پیــش بینــی،  ــه ای ســاختار بنــدی شــود کــه در شــرایط و موقعیــت هــای غیرقاب ــه گون ــد ب درســی بای
بحرانــی، و دشــوار پاســخگو باشــد. یــک نظــام آموزشــی پویــا مســتلزم فعالیــت هــای نوآورانــه بــرای ایجــاد 
تحــول در برنامــه درســی ویافتــن جایگزیــن مناســب در شــرایط بحرانــی اســت. در طراحــی محتــوای برنامــه 
ــراوان  ــر ســامت، اقتصــاد، و فرهنــگ جامعــه اهمیــت ف ــرات شــرایط بحــران ب درســی مطالعــه عوامــل و اث
دارد. در مطالعــات گذشــته بــر تلفیــق مهــارت هــای لازم بــا توجــه شــرایط بحرانــی در برنامــه درســی تاکیــد 

شــده اســت.
یکــی از پژوهشــگران حــوزه آمــوزش چنیــن اســتدلال مــی کنــد کــه قابلیــت پاســخ بــه شــرایط اجتماعــی 
منعکــس کننــده کیفیــت برنامــه درســی تدریــس شــده در دانشــگاه هــا اســت. بنابرایــن، کیفیــت برنامــه تنهــا 
توجــه بــه آنچــه کــه در کاس اتفــاق مــی افتــد نیســت بلکــه آنچــه فراگیــر یــاد گرفتــه اســت انجــام دهــد 

.)Asiyai 2020( نیــز مهــم اســت
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تجربیات داخلی: 
ــا شــرایط روز پیــش آورده  ــق ب ــرای فعالیت هــای آموزشــی مطاب ــی نظیــری ب ــر  فرصت هــای ب پاندمــی اخی
ــه  ــری آن در جامع ــم گی ــا و عال ــروس کرون ــف وی ــرات مختل ــات حاصــل از اث ــه تجربی ــه طــوری ک اســت. ب
ــل در  ــود. تأم ــد ب ــودمند خواهن ــجویان س ــرفت دانش ــگاهی و پیش ــوزش دانش ــای آم ــعه  برنامه ه در توس
ــروری  ــده، ض ــجویان در آین ــی دنش ــای آموزش ــری برنامه ه ــرای بازنگ ــا ب ــتفاده از آنه ــات و اس ــن تجربی ای
ــر  ــی در براب ــامت و ایمن ــوزش س ــرای آم ــی ب ــه درس ــت )Tabari, Amini, and Moosavi 2020(. برنام اس
ــامت و  ــی س ــد درس ــت. واح ــدود اس ــگاهی مح ــوزش دانش ــی در آم ــرایط پاندم ــی در ش ــل بیولوژیک عوام
 ایمنــی در شــرایط پاندمــی بــرای آمــوزش در دانشــگا ه هــای کشــور تدویــن و ارائــه نشــده اســت.

شــرایط  مدیریــت  بــرای  آموزشــی  راهنماهــای  کشــور  پزشــکی  آمــوزش  و  بهداشــت  وزارت 
برنامــه  همچنیــن   .)Ministry of Health, 2019( اســت  نمــوده  تهیــه  هــا  بیمارســتان  در  پاندمــی 
جامــع مقابلــه بــا پاندمــی آنفلونــزا در ایــران توســط وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی 
دهــد. مــی  نشــان  را  موضــوع  ایــن  آمــوزش  بــرای  موضــوع  اهمیــت  کــه  اســت  شــده   تدویــن 

ضــرورت آگاهــی و برنامــه ریــزی بهداشــت و ایمنــی در برابــر عوامــل بیولوژیکــی در شــرایط پاندمــی مــورد 
ــی  ــورد ارزیاب ــف در م ــگان رشــته هــای مختل ــش اموخت ــن لازم اســت دان ــه اســت بنابرای ــرار گرفت ــد ق تاکی
.)Ministry of Health, 2008( عوامــل بیولوژیکــی در شــرایط همــه گیــری از دانــش کافــی برخــوردار باشــند

شرح مختصر فرایند: 
در ایــن فعالیــت نوآورانــه آموزشــی بــرای توســعه واحــد درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمیــک از 
گام هــای مداخلــه ای الگــوی برنامــه ریــزی درســی کــرن اســتفاده شــده اســت. بــه طــور خاصــه، در فراینــد 
ــران،  ــای فراگی ــاز ه ــن نی ــامل: تعیی ــه ش ــه درســی مداخــات در شــش مرحل ــعه برنام ــی توس ــدام پزوه اق
مشــخص ســاختن اهــداف برنامــه، انتخــاب محتــوای مناســب، ســازمان دهــی محتــوا و تجــارب یادگیــری، 
تدویــن راهبــرد ارائــه مطالــب درســی و اجــرای ارزشــیابی، و اجــرای فراینــد و ارزشــیابی میدانــی اجــرا گردیــد.

بــا توجــه بــه گام هــای طراحــی شــده در الگــوی برنامــه ریــزی درســی کــرن فعالیــت مداخلــه ای، پژوهــش، 
بازخــورد، تاویــل و تفســیر، و انتخــاب بیــن گزینــه هــای مختلــف در نظــر گرفتــه شــد.

گام اول: تعیین نیاز سنجی آموزشی:
بــه منظــور تعییــن اهــداف، بررســی وضعیــت موجــود، و تعییــن اولویــت هــا در تدویــن برنامــه واحــد درســی 

ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی فعالیــت هــای نیــاز ســنجی بــه قــرار زیــر طراحــی و اجــرا شــد: 
برگزاری جلسات گروه تحقیق برای هماهنگی فعالیت ها  	
جمع آوری داده های مورد نیاز برای نیاز سنجی 	
تعیین اهداف کلی برنامه درسی 	
شناسایی عناوین کلی برای تدوین برنامه درسی 	

تعيين ضرورت نياز به برنامه آموزش درسی سلامت و ایمنی كار در شرایط پاندمی:
ــزار شــد، 89  ــر از دانشــجویان برگ ــا شــرکت 84 نف ــتفاده از پرسشــنامه ب ــا اس ــی ب ــک نظرســنجی کل در ی
درصــد از پاســخ دهنــدگان بــا ارائــه برنامــه درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی »موافــق« و یــا 
»کامــا موافــق« بودنــد. همچنیــن نظرســنجی از 47 نفــر از مدرســین هیئــت علمــی انجــام شــد و 96 درصــد 
بــا تدویــن و گنجانــدن واحــد درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی در دوره آمــوزش دانشــجویان 

دانشــگاه » موافــق« و یــا »کامــا موافــق« بودنــد.
- نیــاز ســنجی بــرای تعییــن ســرفصل هــای درســی مــورد نیــاز برنامــه اموزشــی ســامت و ایمنــی کار در 

شــرایط پاندمــی: 
بــه منظــور فراهــم ســازي اطاعــات مــورد نیــاز بــراي برنامــه درســي و برنامــه درســي مبتنــي بــر اطاعــات 



49

یــا نیازهــا جلســات بــا حضــور مجــری طــرح و اعضــای گــروه تحقیــق برگــزار شــد. ابتــدا در مــورد چگونگــی 
و نحــوه تدویــن عناصــر برنامــه درســی و متغیرهــای نیــاز ســنجی گفتگــو شــد. بــا توجــه بــه ایــن کــه برنامــه 
درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی فاقــد هرگونــه ســابقه اســت و مــاک و معیــاری نیــز بــرای 
شناســایی اهــداف وجــود نداشــت، گــروه تحقیــق تصمیــم گرفــت بــر اســاس نیــاز محــور برنامــه درســی را 
مشــخص نمایــد. در جلســات در مــورد متغیــر هــای نیــاز ســنجی شــامل هــدف نیــاز ســنجی، داده هــای مورد 
نیــاز، منابــع اطاعــات )مشــارکت کننــدگان در نیــاز ســنجی(، روش هــا و فنــون نیــاز ســنجی ، نحــوه اولویــت 

بنــدی نیــاز هــا، و نحــوه اســتفاده از نتایــج نیــاز ســنجی نبــادل نظــر انجــام شــد.
بــرای اجــرای نیــاز ســنجی از روش هــدف محــور اســتفاده شــد. بــر مبنــای ایــن روش مشــکات و نیازهــای 
مرتبــط بــا بهداشــت و ایمنــی شــغلی در شــرایط بحــران پاندمــی و ضــرورت اجــرای تدویــن برنامــه درســی 
مطالعــه شــد. بــرای ایــن منظــور مجــری طــرح بــا همراهــی اعضــای گــروه تحقیــق جلســات متعــدد تشــکیل 
دادنــد و پــس از توافــق بــر شــیوه جســتجو و مــرور منابــع شــامل مــرور در ســایت دانشــگاه هــای داخــل و 
خــارج توســط اعضــای گــروه تحقیــق انجــام شــد. همچنیــن در ایــن مرحلــه بــرای تعییــن نیــاز هــای درســی 
و آموزشــی دانشــجویان اعضــای گــروه تحقیــق بــا اعضــای هیــات علمــی گــروه هــای تخصصــی و همچنیــن 
دانــش آموختــگان شــاغل در محیــط هــای کار ارتبــاط برقــرار نمودنــد و بــا انجــام مصاحبــه نظــرات جمــع 
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــق نظــرات جمــع آوری شــده م ــروه تحقی ــد. ســپس در جلســات گ آوری گردی
گرفــت. بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده و ضــرورت آشــنایی بــا اصــول بهداشــت و ایمنــی کار در شــرایط 
پاندمــی اعضــای گــروه تحقیــق یــک واحــد درســی بــا نــام ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی بــرای 

دانشــجویان بــه واحــد مرکــز توســعه آمــوزش پزشــکی پیشــنهاد نمودنــد.
ــد و  ــدد تشــکیل دادن ــق جلســات متع ــروه تحقی ــا همراهــی اعضــای گ ــن منظــور مجــری طــرح ب ــرای ای ب
ــع شــامل مــرور در ســایت دانشــگاه هــای داخــل و خــارج  ــر شــیوه جســتجو و مــرور مناب پــس از توافــق ب
توســط اعضــای گــروه تحقیــق انجــام شــد. جمــع آوری داده هــای مــورد نیــاز بــر مبنــای نگــرش و نظــرات 
ــاغل در  ــگان ش ــش آموخت ــی و دان ــات علم ــامل اعضــای هی ــط کار ش ــی محی ــان بهداشــت و ایمن متخصص
محیــط هــای کار برنامــه ریــزی گردیــد. همچنیــن در ایــن مرحلــه بــا اســتفاده از روش دلفــی بــرای تعییــن 
نیــاز هــای درســی و آموزشــی دانشــجویان، اعضــای گــروه تحقیــق ابتــدا اعضــای هیــات علمــی گــروه هــای 
تخصصــی و همچنیــن دانــش آموختــگان شــاغل در محیــط هــای کار را شناســایی نمــوده وســپس بــا آن هــا 
ارتبــاط برقــرار نمودنــد و بــا انجــام مصاحبــه نظــرات جمــع آوری گردیــد. ســپس در جلســات گــروه تحقیــق 
نظــرات جمــع آوری شــده مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. بــرای اجــرای نیــاز ســنجی از روش هــدف 
ــا جمــع آوری و ایجــاد توافــق بیــن  ــر ایــن اســاس گــروه تحقیــق تصمیــم گرفــت ب محــور اســتفاده شــد. ب
ــا برنامــه درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی  ــاط ب ــراد متخصــص در ارتب ــد اف نظــرات و عقای
برنامــه ریــزی طــرح درســی را انجــام دهــد. بــا اســتفاده از روش هــدف محــور تــاش شــد برنامــه درســی بــر 

مبنــای وضعیــت موجــود و مطلــوب نیــاز ســنجی نماییــم.
بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده و ضــرورت آشــنایی بــا اصــول بهداشــت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی 
اعضــای گــروه تحقیــق یــک واحــد درســی بــا نــام ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی بــرای دانشــجویان 

بــه واحــد مرکــز توســعه آمــوزش پزشــکی پیشــنهاد نمودند.
گام دوم: تدوین اهداف برنامه آموزشی: 

بر اساس نیاز سنجی بعمل آمده اهداف کلی و رفتاری برنامه آموزشی به قرار زیر تعیین شدند: 
هــدف کلــی: ارتقــای دانــش علمــی دانشــجویان بــا موضوعــات ســامت و ایمنــی در محیــط کار در شــرایط 

پاندمــی
هــدف رفتــاری: کســب توانمنــدی لازم توســط دانشــجویان بــه منظــور ارائــه خدمــات بهداشــت و ایمنــی و 

پاســخگویی بــه نیــاز هــای جامعــه 
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گام سوم: انتخاب محتوای مناسب
در ایــن مرحلــه از طــرح گــروه پژوهــش بــه طراحــی و تدویــن محتــوای برنامــه درســی پرداختنــد. اعضــای 
گــروه تحقیــق بــا تشــکیل جلســات بــرای تدویــن محتــوای برنامــه آموزشــی درســی ســامت و ایمنــی کار در 
شــرایط پاندمــی برنامــه ریــزی نمودنــد. در جلســات منظــم بــرای تدویــن محتــوا در مــورد موضوعــات زیــر 

بحــث و تصمیــم گیــری شــد: 
- تدوین محتوای درس با توجه به اهداف آموزشی درس و نیاز فراگیران 

- معیار های انتخاب وتنظیم محتوای درس بر اساس اهداف کلی و اختصاصی درس
برگــزاری جلســات بــرای تعییــن ســرفصل و عناویــن کلــی دوره آموزشــی: در جلســات اعضــای گــروه تحقیــق 
بــر اســاس نظــرات تخصصــی اعضــای هیــات علمــی و دانــش آموختــگان و جســتجو در ســایت هــای دانشــگاه 

هــا ســرفصل هــا و عناویــن کلــی برنامــه درســی تعییــن شــدند: 
پیش بینی و شناسایی عوامل زیان آور بیولوژیکی در محیط کار؛

پایش عوامل بیولوژیکی در محیط کار؛
ارزشیابی عوامل بیولوژیکی در محیط کار؛

کنترل عوامل بیولوژیکی در شرایط بحران پاندمی.
گام های چهارم و پنجم: سازمان دهی محتوا و ارائه مطالب درسی
- تنظیم و ترتیب محتوای در ارائه مطالب و مفاهیم کلی و اختصاصی 

بــا توجــه بــه تازگــی موضــوع ایمنــی و ســامت در شــرایط پاندمــی قــرار شــد بــا مطالعــه گســترده اعضــای 
ــد کــه دارای اعتبــار کافــی  ــا شــرایط و نیــاز هــای یادگیــران از مطالــب جدی ــع متناســب ب تحقیــق در مناب
باشــند اســتفاده شــود. بــا توجــه بــه اهــداف تعییــن شــده و عناویــن کلــی درس بــا تقســیم بنــدی عناویــن 
موضوعــات مــورد نیــاز بــرای بــرای فراگیــران اعضــای گــروه تحقیــق بــه جســتجو و آمــاده ســازی محتــوای 

درســی پرداختنــد. محتــوای برنامــه درســی بــرای 9 جلســه درســی بــه شــرح زیــر تدویــن گردیــد.
تعریف، اهمیت، جایگاه و اهداف سامت و ایمنی محیط کار 	
معرفی عوامل زیان آور محیط های آموزشی و شغلی 	
ــی از  	 ــای ناش ــرات و بیماریه ــغلی، مخاط ــی و ش ــای آموزش ــی در محیط ه ــان آور بیولوژیک ــل زی عوام

ــا ــا آنه ــه ب مواجه
پیش بینی و شناسایی عوامل زیان آور بیولوژیکی و آشنایی با روشهای اندازه گیری آنها 	
آشنایی با نحوه نمونه برداری و سنجش عوامل زیان آور بیولوژیکی پراکنده در هوای محیط کار 	
روشهای مهندسی و مدیریتی کنترل مواجهه با عوامل زیان آور بیولوژیکی 	
ایمنی کار با عوامل بیولوژیکی، نگهداری و دفع صحیح پسماند حاصل از آنها 	
سم شناسی شغلی عوامل بیولوژیکی 	
کنترل و پیشگیری از عفونت های حاد تنفسی در محیط کار 	

گام ششم: ارزشیابی
در مرحلــه بعــد اعضــای گــروه بــا تشــکیل جلســه محتــوای تدویــن شــده را ارزشــیابی نمودنــد. بــرای ارزیابــی 

محتــوای آموزشــی برنامــه درســی از معیــار هــای زیــر اســتفاده شــد:
تناسب محتوا با رفتارهایی که از فراگیران انتظار می رود. 	
تناسب با توانایی علمی فراگیران 	
ترتیب مناسب مطالب 	
متناسب بودن محتوا با مدت زمان آموزش 	

بــه منظــور ارزیابــي نظــرات دانشــجویان در مــورد برنامــه تدویــن شــده قبــل و بعــد از اجــراي برنامــه آموزشــي 
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پرسشــنامه اي بیــن آن هــا توزیــع گردیــد. در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه بازخوردهــاي دانشــجویان و نظــرات 
آنــان در پرسشــنامه، اصاحیــه نهایــي در برنامــه اعمــال و برنامــه نهایــی درســی ســامت و ایمنــی کار تدویــن 
گردیــد. برنامــه درســي پــس از ارزشــیابی و تاییــد نهایــی محتــوای آمــاده شــده در جلســه گروهــی اعضــای 

تحقیــق دوره آموزشــی بــرای یــک گــروه از فراگیــران در نیمســال دوم تحصیلــی اجــرا شــد.

شیوه های تعامل: 
- طــرح پیشــنهادی )پروپــوزال( نوآورانــه مربــوط بــه ســامانه فعالیــت در ســامانه مرکــز تحقیقــات راهبــردی 
 IR.NASRME.REC.1400.463 علــوم پزشــکی بارگــذاری و کد طــرح 400472 ثبت گردیــد. طرح بــا شناســه

در کارگــروه کمیتــه اخــاق در پژوهــش مرکــز ملــی تحقیقــات راهبــردی آمــوزش پزشــکی تصویــب گردیــد
- ایــن فعالیــت بــه صــورت دوره آموزشــی یــک واحــد بــرای دانشــجویان ارائــه شــده اســت. پیشــنهاد شــد 

ایــن واحــد درســی بــرای کلیــه رشــته هــا در نیمســال بعــد برگــزار گــردد
- اقدامــات بــرای تهیــه و تدویــن طــرح درس برنامــه و ارســال آن بــه معاونــت آموزشــی دانشــگاه بــرای کســب 

مجــوز هــای مربوطــه و بررســی برنامــه درســی پیشــنهادی بعمــل آمــد.
ــروز  ــرایط ب ــی در ش ــل بیولوژیک ــر عوام ــی در براب ــت و ایمن ــی بهداش ــای آموزش ــک راهنم ــرار دادن ی - ق
پاندمــی در ســامانه گــروه آموزشــی قــرار داده شــد و از طریــق کانــال هــای مرتبــط اطــاع رســانی تــا دانــش 

ــد. ــد از آن اســتفاده نماین ــدان بتوانن ــگان و عاقمن آموخت
AMEE ارسال خاصه مقاله منتج از این طرح برای همایش آموزش علوم پزشکی -

- وبینار بین المللی آموزش بهداشت و ایمنی در محیط کار برای اساتید و دانشجویان 
- ارائه در برنامه حضوری آموزش مداوم جامعه پزشکی

نتایج حاصل: 
پیــش از اجــرای فراینــد برنامــه آموزشــی درس ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی، در حــدود دو ســوم 
از دانشــجویان میــزان دانــش و آگاهــی خــود را دربــاره شناســایی، نحــوه نمونــه بــرداری از هــوا و ســنجش، 
ارزشــیابی، و مدیریــت کاهــش اثــرات ناشــی از عوامــل بیولوژیکــی را در ســطح کــم گــزارش نمودنــد )جــدول 

.)1
جــدول 1. ارزشــیابی بــا هــدف تعییــن میــزان دانــش دانشــجویان پیــش از اجــرای برنامــه آموزشــی ســامت و ایمنــی کار 

در شــرایط پاندمــی
زیاد)%(متوسط)%(کم)%(سوالات ارزشیابی 

میــزان دانــش شــما در مــورد انــواع عوامــل زیــان آور بیــو لوژیکــی در محیــط شــغلی 
622711چقــدر اســت؟

میــزان دانــش شــما در مــورد نحــوه پایــش عوامــل زیــان آور بیــو لوژیکــی در محیــط 
-8218شــغلی چقــدر اســت؟

میــزان دانــش شــما در مــورد نحــوه ارزشــیابی عوامــل زیــان اور بیولوژیکــی در محیــط 
7723شــغلی چقــدر اســت؟

میــزان دانــش شــما در مــورد مدیریــت کاهــش اثــرات عوامــل زیــان آور بیــو لوژیکــی 
-8317در محیــط شــغلی چقــدر اســت؟

پــس از شــرکت در جلســات آموزشــی درســی، ارزشــیابی ســطح اول هــرم کــرک پاتریــک بــرای تعییــن میــزان 
واکنــش فراگیــران بــه کارآمــدی برنامــه درســی ارائــه شــده نشــان داد اغلــب دانشــجویان شــرکت کننــده از 
واحــد رســی ارائــه شــده رضایــت در حــد زیــاد داشــتند )جــدول 2(. همچنیــن، بــرای ارزشــیابی ســطح دوم 
ــرای تعییــن میــزان یادگیــری فراگیــران از روش هــای ارزشــیابی تکوینــی در طــول  مــدل کــرک پاتریــک ب
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برگــزاری جلســات آموزشــی بــه صــورت پرســش و پاســخ و ارزشــیابی تجمعــی در پایــان دوره بــا اجــرای یــک 
پــروژه مطالعاتــی و ارائــه آن انجــان شــد. نتایــج حاصــل از ارزیابــی میــزان یادگیــری حاکــی از ســطح خــوب 

یادگیــری دانشــجویان در پایــان دوره آموزشــی بــوده اســت )جــدول 3(.
جــدول 2. ارزشــیابی ســطح اول بــرای ســنجش واکنــش بــه آمــوزش و کارآمــدی برنامــه آموزشــی درس ارائــه شــده ســامت 

و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی بــه صــورت پایلــوت بــرای دانشــجویان )11 نفــر( 
زیاد)تعداد(متوسط)تعداد(کم)تعداد(سوالات ارزشیابی 

آیــا آمــوزش درســی ســامت و ایمنــی کار در شــرایط پاندمــی را 
ــد؟ ــد می دانی 38-مفی

ــرایط  ــی کار در ش ــامت و ایمن ــی س ــوزش درس ــبک آم ــا س آی
ــود؟ ــذاب ب ــی ج 47-پاندم

ــرای  ــه ای ب ــد برنام ــی توانی ــد، م ــاد گرفتی ــه آنچــه ی ــه ب ــا توج ب
ــد؟ ــنهاد نمایی ــی پیش ــرایط پاندم ــی کار در ش ــامت و ایمن 38-س

ــه  ــن درس در موقعیــت دیگــر، حاضــر ب ــا در صــورت تکــرار ای آی
ــتید؟ ــرکت در آن هس 110-ش

جــدول 3. ارزشــیابی ســطح دوم بــرای ســنجش میــزان یادگیــری برنامــه آموزشــی درس ارائــه شــده ســامت و ایمنــی کار 
در شــرایط پاندمــی بــا روش هــای تجمعــی و تکوینــی بــه صــورت پایلــوت بــرای دانشــجویان )11 نفــر( 

خوب)تعداد(متوسط)تعداد(کم)تعداد(ارزشیابی 
ســطح امتیــاز کســب شــده از میــزان یادگیــری بــر مبنای ارزشــیابی 

65-هــر جلســه در طــول دوره برگزاری جلســات کاســی

74-سطح امتیاز کسب شده از ارائه پروژه نهایی
هنگامــی کــه از دانشــجویان در مــورد نقــاط قــوت و ضعــف واحــد درســی اجــرا شــده ســامت و ایمنــی کار 
ــد کــه شــرح آن در جــدول 4 و 5 آورده شــده  ــراز نمودن برگــزار شــده ســوال شــد، آنهــا نظــرات خــود را اب

اســت.
جدول 4- نظرات دانشجویان کاس درس درباره نقاط قوت آموزش درس سامت و ایمنی کار در شرایط پاندمی

محتوای دوره برای آگاهی از کار ایمن در شرایط پاندمی مفید بود.

سوالات درسی و پاسخ به آن ها و بازخورد از استاد در استفاده از مطالب به من کمک کرد.

توجه به اهمیت یادگیری اصول شناخت و ارزیابی عوامل بیولوژیکی محیط کار

اجرا و ارئه پروژه در آشنایی دانشجویان با روش های کار ایمن در محیط های کاری مختلف مفید بود.

کسب مهارت برای ارزیابی عوامل بیولوژیکی محیط کار 

امکان ارتباط با استاد درس در بیشتر اوقات ممکن بود.

کار گروهی با همکاسی بر اجرای پروژه درس برای یادگیری مفید بود.

جدول 5- نظرات دانشجویان کاس درس درباره نقاط ضعف آموزش درس سامت و ایمنی کار در شرایط پاندمی
مشکات برای هماهنگی و حضور در محیط های شغلی مختلف و ارزیابی شرایط محیط کار در محل 

مجبور بودم وقت زیادی برای درس صرف نمایم و مطالب زیاد و سنگین بود.

آماده کردن پروژه های درسی استرس زیادی بر من وارد نمود.
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شیوه های تعامل:
- طــرح پیشــنهادی )پروپــوزال( نوآورانــه مربــوط بــه ســامانه فعالیــت در ســامانه مرکــز تحقیقــات راهبــردی 
 IR.NASRME.REC.1400.463 علــوم پزشــکی بارگــذاری و کد طــرح 400472 ثبت گردیــد. طرح بــا شناســه

در کارگــروه کمیتــه اخــاق در پژوهــش مرکــز ملــی تحقیقــات راهبــردی آمــوزش پزشــکی تصویــب گردیــد
- ایــن فعالیــت بــه صــورت دوره آموزشــی یــک واحــد بــرای دانشــجویان ارائــه شــده اســت. پیشــنهاد شــد 

ایــن واحــد درســی بــرای کلیــه رشــته هــا در نیمســال بعــد برگــزار گــردد
- اقدامــات بــرای تهیــه و تدویــن طــرح درس برنامــه و ارســال آن بــه معاونــت آموزشــی دانشــگاه بــرای کســب 

مجــوز هــای مربوطــه و بررســی برنامــه درســی پیشــنهادی بعمــل آمــد.
ــروز  ــرایط ب ــی در ش ــل بیولوژیک ــر عوام ــی در براب ــت و ایمن ــی بهداش ــای آموزش ــک راهنم ــرار دادن ی - ق
پاندمــی در ســامانه گــروه آموزشــی قــرار داده شــد و از طریــق کانــال هــای مرتبــط اطــاع رســانی تــا دانــش 

ــد. ــد از آن اســتفاده نماین ــدان بتوانن ــگان و عاقمن آموخت
AMEE ارسال خاصه مقاله منتج از این طرح برای همایش آموزش علوم پزشکی -

- وبینار بین المللی آموزش بهداشت و ایمنی در محیط کار برای اساتید و دانشجویان 
- ارائه در برنامه حضوری آموزش مداوم جامعه پزشکی 

 شیوه های نقد فرایند انجام شده و نحوه به کارگیری نتایج آن در ارتقای کیفیت فرایند: 
- از نظــرات داوران در اصــاح روش اجــرا و پیــاده ســازی ایــن فعالیــت اســتفاده شــده اســت. همچنیــن در 

طــول اجــرای برنامــه از نظــرات داوران بــرای تنظیــم برنامــه درســی )کوریکولــوم( اســتفاده شــد.
- در طــی جلســه برگــزار شــده در شــورای آموزشــی گــروه نحــوه اجــرای طــرح و نتایــج بدســت آمــده ارائــه 

شــده اســت.
- بــه منظــور نقــد و بررســی و انتخــاب ســرفصل هــا و موضوعــات مرتبــط در برنامــه درســی چنــد جلســه بــا 
دانــش آموختــگان و فراگیــران دوره برگــزار و نظــرات آن هــا در تدویــن و برگــزاری دوره آموزشــی اســتفاده 
ــر  ــرای مدیریــت عوامــل بیولوژیکــی در محیــط کار در شــرایط پاندمــی ب ــرای مثــال برنامــه ریــزی ب شــد. ب

مبنــای نظــرات ارائــه شــده در برنامــه درســی مــورد تاکیــد قــرار داده شــد.
ــودن مباحــث نظــر خواهــی انجــام  ــد ب ــزان مفی ــورد می ــران در م ــی هــر کاس از فراگی - درارزشــیابی پایان
مــی شــد. بــر مبنــای نظــرات فراگیــران زمــان مناســب ارائــه برنامــه درســی بــرای فراگیــران دوره کارشناســی 
در نیمســال پنجــم بــه بعــد عنــوان گردیــد کــه دوره هــای بعــدی اجــرای برنامــه مــورد نظــر قــرار داده مــی 

شــود.
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فرایند قابل تقدیر

حیطه تدوین و بازنگری برنامه های آموزشی

 طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه درسی پرستاری بزرگسالان و سالمندان، مبتنی بر 
رویکرد دانشجو-محوری پس از بازگشت به کلاس های حضوری در دوران پساکرونا 

دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 

صاحب فرآیند: دکتر حکیمه سابقی 

همکاران فرآیند: دکتر سیدابوالفضل وقار سیدین، دکتر مهناز بهرامی 

هدف کلی: 
ــرد  ــر رویک ــی ب ــالمندان III مبتن ــالان و س ــتاری بزرگس ــی پرس ــه درس ــیابی برنام ــرا و ارزش ــی، اج طراح
ــتاری  ــجویان پرس ــاکرونا در دانش ــهای حضــوری در دوران پس ــه کاس ــس از بازگشــت ب ــجو-محوری پ دانش

ــد ــکی بیرجن ــوم پزش ــگاه عل دانش

اهداف اختصاصی:
 بررسی رویکرد یادگیری غالب در دانشجویان پرستاری  	
طراحی درس پرستاری بزرگسالان و سالمندان III مبتنی بر رویکرد دانشجو-محوری 	
انتخــاب و طراحــی روش هــای تدریــس فعــال متناســب بــا محتــوای آموزشــی و ویژگی هــای دانشــجویان  	

پرستاری
انتخاب و طراحی بازی های مناسب با محتوای آموزشی و ویژگی های دانشجویان پرستاری 	
اجــرای درس پرســتاری بزرگســالان و ســالمندان III مبتنــی بررویکــرد دانشــجو-محوری بــا اســتفاده از  	

روش هــای فعــال یادگیــری و بــازی
ارزشیابی فرآیند اجرا شده مبتنی بر مدل کرک پاتریک 	

بیان مسئله: 
ــرن گذشــته،  ــوم اشــاره کــرد کــه علیرغــم تمــام تغییــرات در عمــل پزشــکی در نیــم ق در ســال 1988، بل
ــوده اســت )1(. امــادر  ــدون تغییــر ب آمــوزش پزشــکی تغییــر اندکــی داشــته اســت و مشــمول اصاحــات ب
مــارس 2020 یــک تغییــر ناگهانــی و رادیــکال در آمــوزش پزشــکی رخ داد، زمانــی کــه COVID-19 باعــث 
ــی  ــروز پاندم ــد. ب ــان ش ــر جه ــر در سراس ــرگ و می ــتان و م ــدن در بیمارس ــتری ش ــمگیر بس ــش چش افزای
وگســترش روزافــزون و خطرنــاک COVID-19 بســیاری از ســنت هــای دیریــن حاکــم بــر نظــام آموزشــی را 
بــه چالــش کشــیده و حتــی تغییــر داد. بدنبــال اعــام lockdown در بســیاری از کشــورها و نیــاز بــه رعایــت 
ــوم پزشــکی فرآیندهــای  ــردی، بســیاری از دانشــگاه های عل ــه اجتماعــی و داشــتن وســایل حفاظــت ف فاصل
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آمــوزش حضــوری خــود را لغــو کردنــد و ارائهــی برنامههــای درســی خــود را بــه شــکل از راه دور و بــا اســتفاده 
از پلتفرمهــای آنایــن تغییــر دادنــد )2(.

ایــن تغییــر باعــث پــر رنــگ شــدن مفاهیمــی مثــل یادگیــری از راه دور، یادگیــری الکترونیکــی، یادگیــری 
ــری  ــوع یادگی ــن ن ــه در ای ــه ک ــد. آنچ ــر گردی ــری خودراهب ــتقل و یادگی ــری مس ــر، یادگی ــا حاض ــه ج هم
اهمیــت دارد، ایــن اســت کــه کنتــرل و مســئولیت یادگیــری از اســتاد بــه ســوی دانشــجو متمرکــز میشــود 
)3(. در حقیقــت ایــن روش هــا برمبنــای رویکــرد دانشــجو- محــوری هســتند. رشــد اســتفاده از ایــن روش هــا 
در دوران پاندمــی کرونــا یکــی از تحــولات بــزرگ در آمــوزش علــوم پزشــکی بــود کــه توانســت نقــش دانشــجو 

را در یادگیــری خــود پــر رنگتــر نمایــد.
مشــارکت فعــال دانشــجو در فرآینــد یاددهی-یادگیــری، یادگیــری مســتقل، یادگیــری مبتنــی بــر جســتجو و 
مبتنــی بــر پــروژه ویژگیهــای کلیــدی رویکــرد دانشــجو-محوری هســتند )4( کــه در دوران پاندمــی علیرغــم 
تمــام چالشــهایی کــه در حــوزه آمــوزش علــوم پزشــکی وجــود داشــت بواســطه روش هــای آموزشــی مــورد 
اســتفاده، بســیار تقویــت شــدند )5(. نتایــج مطالعــه ای کــه در ســال 1400 بــر روی دانشــجویان پرســتاریدر 
دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد انجــام شــد نشــان داد کــه رویکــرد یادگیــری غالــب اکثریــت دانشــجویان 

مبتنــی بــر رویکــرد یادگیــری خودراهبــر مــی باشــد )6(. 
امــا اکنــون در دوران پســا کرونــا، دانشــجویان دوبــاره بــه کاس هــای درس حضــوری بازگشــته انــد. کاس 
هایــی کــه شــکل ســاختاری و فضــای فیزیکــی آنهــا، پیــامِ پنهــانِ بازگشــت بــه ســنت هــای آموزشــیِ قبــل از 
پاندمــی را میرســاند! تعــداد زیــاد دانشــجویان، محدودیــت فضــای فیزیکــی کاس هــا، حجــم بــالای محتــوای 
دروس و محدودیــت زمــان بــرای ارائــه آن هــا، چالــش هایــی اســت کــه باعــث شــده اکثــر اســاتید مجــددا 
بــه روش ســخنرانی روی بیاورنــد و حکیــم روی صحنــه باشــند! )7(. ایــن درحالــی اســت کــه بازگشــت بــه 
کاســهای ســنتی، 90 دقیقــه نشســتن ســرکاس و شــنونده بــودن بــرای دانشــجویی کــه در مــدت دو ســال 
بــا روش هــای آموزشــی دیگــری خــو گرفتــه، بطــور مــداوم در تعامــل بــا تکنولــوژی هــای دیجیتــال مختلــف 

بــوده و خــودش مســئولیت یادگیــری خویــش را برعهــده داشــته، دشــوار اســت.
رایجتریــن روش آموزشــی مــورد اســتفاده در کاســهای حضــوری در آمــوزش علــوم پزشــکی، روش ســخنرانی 
ــا  ــود ام ــدی می ش ــری طبقه بن ــال یادگی ــای غیرفع ــته روش ه ــا دردس ــخنرانی غالب ــه س ــت )3(. اگرچ اس
ــن  ــرا ای ــرد؛ زی ــرار میگی ــتفاده ق ــاتید مورداس ــیاری ازاس ــط بس ــگاه ها توس ــترده دردانش ــان بطورگس همچن
امکانــرا فراهــم میکنــد کــه محتــوای آموزشــی مشــخص شــده بــرای دروس مختلــف درمــدت زمــان معیــن 
بــه تعــداد زیــادی ازدانشــجویان منتقــل گــردد )8(. هــاردن )2021( در تجدیــد چــاپ کتــاب راهنمــای عملــی 
بــرای اســاتید پزشــکی، از ایــن روش تحــت عنــوان ســخنرانی تعاملــی نــام بــرده اســت و بــه بیــان راهکارهایــی 

جهــت یادگیــری فعــال دانشــجویان در جلســات ســخنرانی پرداختــه اســت )3(. 
درواقــع آنچــه کــه در اثربخشــی فرآینــد یاددهــی- یادگیــری اهمیــت دارد، مشــارکت فعــال دانشــجویان در 
ــد  ــه انجــام فعالیــت هــای مشــخص مانن ــزم ب ــال، دانشــجویان مل ــری فع ــی باشــد. دریادگی ــد م ــن فرآین ای
ــای  ــگام اســتفاده از روش ه ــی میباشــند. هن ــات مقدماتی،نوشــتن تأملی،حــل مســئله وبحــث گروه تحقیق
فعــال یادگیــری کــه مبتنــی بــر رویکــرد دانشــجو- محــوری هســتند، فرآینــد یادگیــری در نظــر دانشــجویان 
جالــب توجــه بــوده و تــاش بیشــتری بــرای رســیدن بــه اهــداف تعییــن شــده میکننــد، درنتیجــه ایــن روش 

هــا توانایــی کســب دانــش را در دانشــجویان بهبــود مــی بخشــند )9(. 
در نیمســال اول ســال تحصیلــی 1401-1400، بدنبــال اعــام وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، 
دانشــگاه ها مجــددا آمــوزش حضــوری را آغــاز کردنــد و دانشــجویان پــس از دو ســال بــه کاس هــای درس 
حضــوری بازگشــتند. آنچــه کــه بــرای مــا بــه عنــوان مدرســین دانشــگاه اهمیــت داشــت ایــن بــود کــه چگونــه 
میتــوان نشســتن ســر کاس بــا محدودیــت هــای خــاص آن را بــرای دانشــجویانی کــه از آغــاز تحصیــل شــان 
بــا رویکــرد آموزشــی متفاوتــی خــو گرفتــه بودنــد، جــذاب نمــود؟!. مســاله مهــم اســتفاده از روشــهای تدریــس 
مبتنــی بــر رویکــرد دانشــجو-محوری بــود. امــا اســتفاده از ایــن روشــها در کاس هــای پرجمعیــت بــا فضــای 
فیزیکــی محــدود، بســیار چالشــبرانگیز مینمــود. بررســی متــون موجــود نشــان داد کــه اســتفاده از تکنیــک 
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هــای یاگیــری فعــال در جلســات آموزشــی میتوانــد اثــرات مطلوبــی در یادگیــری دانشــجویان داشــته باشــد. 
لــذا فرآینــد حاضــر بــا هــدف طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی برنامــه درســی پرســتاری بزرگســالان و ســالمندان 

)3( مبتنــی بــر رویکــرد دانشــجو-محوری انجــام شــد.

تجربیات خارجی: 
جســتجوی مقــالات در پایــگاه هــای اطاعاتــی قابــل دســترس از طریــق دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد و 
بــا اســتفاده از کلیــد واژه هــای یادگیــری دانشــجو- محــور، یادگیــری فعــال، یادگیــری خودراهبــر، آمــوزش 
پزشــکی، پاندمــی، پســا کرونــا و معــادل انگلیســی آنهــا انجــام شــد. همچنیــن در رابطــه بــا روش هــای فعــال 
ــن  ــا ای ــه ب ــروه کوچــک، بطــور جداگان ــری در گ ــد Gallery Walk، حــل مســاله، یادگی ــورد اســتفاده مانن م

کلیدواژههــا جســتجو گردیــد.
کیــم )2022(، مطالعــه ای مــروری بــا عنــوان »حرکــت رو بــه جلــو: پذیــرش چالشــها بــه عنــوان  فرصت هایــی 
بــرای بهبــود آمــوزش پزشــکی در دوران پســا کوویــد« انجــام داد. نویســنده بــه مــوارد زیربــه عنــوان تاثیــرات 
پاندمــی بــر آمــوزش پزشــکی از آن اشــاره کــرده اســت: رشــد یادگیــری ترکیبــی بــه عنــوان نرمــال جدیــد 
ــرای آمــوزش و یادگیــری، اســتفاده بیشــتر از محیــط هــای آموزشــی دانشــجو- محــور، اســتفاده از روش  ب
ــب  ــا رویکــر دانشــجو- محــوری، غال ــای آموزشــی ب ــاروری ه ــوژی و فن ــر اســتفاده از تکنول ــی ب ــای مبتن ه
شــدن رویکــرد دانشــجو- محــوری بدنبــال آمــوزش الکترونیــک و آنایــن کــه مبتنــی بــر رویکــرد یادگیــری 
خودراهبــر بــوده و دانشــجو خــودش مســئولیت یادگیــری خــود را برعهــده دارد، تقویــت و حفــظ اســتقال 
ــه  ــد ک ــی کن ــاره م ــنده اش ــازی. نویس ــای مج ــزرگ در فض ــروه ب ــک و گ ــروه کوچ ــات گ ــجو در جلس دانش
ــش  ــدا چال ــال پاندمــی COVID-19 اگــر چــه در ابت ــوم پزشــکی بدنب ــرات ایجــاد شــده در آمــوزش عل تغیی
ــا،  ــای آنه ــت ه ــن و توســعه مزی ــا درنظــر گرفت ــا ب ــون در دوران پســا کرون ــا اکن ــد، ام ــای جــدی بودهان ه
میتواننــد بــه عنــوان فرصتــی بــرای بهبــود فرآینــد یاددهــی- یادگیــری مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد )5(. 

مظفــر میــر و همــکاران )2019(، مطالعــه ای بــا عنــوان » یــک رویکــرد عملــی بــرای آمــوزش موفــق گــروه 
هــای کوچــک در دانشــکده هــای پزشــکی بــا برنامــه هــای درســی دانشــجو- محــور« انجــام دادنــد. در ایــن 
مطالعــه، نویســندگان اشــاره کــرده انــد کــه در پنــج دهــه گذشــته رویکــرد آموزشــی دانشــکده هــای پزشــکی 
از اســتاد-محوری بــه ســمت دانشــجو-محوری تغییــر کــرده اســت و اســتفاده از گــروه هــای کوچــک یکــی 
از روشــهایی اســت کــه مبتنــی بــر ایــن رویکــرد اســتفاده میشــود. لــذا ایــن مقالــه بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
پیشــینه تنظیــم شــده و ده دســتورالعمل اساســی و عملــی کلــی کــه انتظــار میــرود بــرای انتقــال موفقیــت 
آمیــز از آمــوزش اســتاد-محور بــه دانشــجو-محور بــا اســتفاده از گــروه هــای کوچــک مفیــد باشــد، را ارائــه 
ــای شــفاف داشــته باشــید، 2(  ــداف و اســتراتژی ه ــد از: 1( اه ــه شــده عبارتن ــکار ارائ ــرده اســت. ده راه ک
دســتورالعمل هــای فرآیندیمربــوط بــه اســتفاده از روش گــروه کوچــک را اجــرا کنیــد، 3( دلســوز باشــید و 
بــا دانشــجویان منصفانــه و بــا عدالــت رفتــار کنیــد، 4( ســکوت معنــادار داشــته باشــید و از ارائــه ی دانــش 
صــرف بپرهیزیــد، 5( از پویایــی گــروه اطمینــان حاصــل کنیــد، 6( بــا بیــان و تأمــل در مــورد یــک مشــکل یــا 
موقعیــت، درک عمیــق و تفکــر انتقــادی را ارتقــا دهیــد، 7( از ابــراز نظــر آشــکار در مــورد صحــت یــا کیفیــت 
ــد، 9(  ــد کنی ــای ارتباطــی تاکی ــارت ه ــت مه ــر اهمی ــد، 8( ب ــر دانشــجو خــودداری کنی ــای ه مشــارکت ه
یادگیــری خودراهبــر را ارتقــا دهیــد، 10( در پایــان جلســه جمعبنــدی داشــته باشــید و بــرای جلســه آینــده 

برنامــه بدهیــد )10(.
تســی )2018( مطالعــه ای بــا عنــوان »اســتفاده از  Gallery Walk and Think & Pair & Shareبــرای 
درگیــر کــردن دانشــجویان پرســتاری در یادگیــری فعــال« انجــام داد. ایــن مطالعــه در دانشــکده پرســتاری 
دانشــگاه پلیتکنیــک هنــگ کنــگ اجــرا شــد. پژوهشــگر بــرای آمــوزش مبحــث »مراقبــت طولانــی مــدت از 
ــارکت  ــان و مش ــی هایش ــجویان از روی صندل ــردن دانش ــد ک ــرای بلن ــالمندان« از روش Gallery Walk ب س
ــد پیــاده شــد.  فعــال در ســخنرانی اســتفاده کــرد. ایــن روش روی 32 دانشــجو کــه گروهبنــدی شــده بودن
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ــو  ــم گفتگ ــا ه ــا ب ــد ت ــه اســتفاده از روش  Gallery Walkدانشــجویان را تشــویق می کن ــج نشــان داد ک نتای
کننــد، بنویســند و بــه جــای شــنیدن ســخنان مــدرس، صحبــت کننــد. عــاوه بــر ایــن، انــواع مهــارت هــای 
شــناختی شــامل تجزیــه و تحلیــل، ارزیابــی و ترکیــب مــی توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد کــه از عناصــر 
ضــروری در آمــوزش دانشــگاهی مــی باشــند. بازخــورد دانشــجویان پــس از تجربــه گالــری واک بســیار مثبــت 
ــت درد اســتفاده  ــوزش مبحــث مدیری ــرای آم ــن پژوهشــگر از روش Think & Pair & Share ب ــود. همچنی ب
نمود.ســناریوهایی در رابطــه بــا شــرایط بیمــاران و مدیریــت درد آن هــا در اختیــار دانشــجویان قــرار داده شــد 
و از آنــان خواســته شــد کــه در ابتــدا بصــورت فــردی روی ســناریوها تمرکــز و تفکــر کننــد. ســپس در یــک 
گــروه دو نفــره بــه بحــث درمــورد آن بپردازنــد و در نهایــت پاســخ هــا بیــن افــراد در کل کاس بــه اشــتراک 
ــت داشــتند و اســتفاده از آن  ــن روش رضای ــت دانشــجویان از ای ــه اکثری ــج نشــان داد ک گذاشــته شــد. نتای

باعــث یادگیــری عمیــق در آنهــا شــد )11(.

تجربیات داخلی: 
ــی- ــای یادده ــیابی روش ه ــرا و ارزش ــی، اج ــوان »طراح ــا عن ــه ای ب ــکاران )1400( مطالع ــدا و هم امیدخ

ــکده  ــجویان دانش ــن دانش ــازی در بی ــوزش مج ــان و آم ــروه همتای ــه، گ ــال کاس درس وارون ــری فع یادگی
پیراپزشــکی« در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران انجــام دادنــد. نــوع پژوهــش، توصیفــی- مقطعــی و از نظــر 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــکده پیراپزش ــی دانش ــای آموزش ــه گروه ه ــه در کلی ــود ک ــردی ب ــدف کارب ه
تهــران برنامه ریــزی و در 7 مرحلــه اجــرا گردیــد. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل 712 نفــر دانشــجو بــود کــه 
ــه منظــور ارزشــیابی هرکــدام از روش هــای  ــد. ب 527 نفــر بــه صــورت سرشــماری در مطالعــه شــرکت کردن
یاددهــی- یادگیــری )کاس درس وارونــه )201 دانشــجو(، گــروه همتایــان )70 دانشــجو( و آمــوزش مجــازی 
)256 دانشــجو( پرسشــنامه محقــق ســاخته ای بــرای هــر روش طراحــی و اجــرا شــد. روایــی ایــن پرسشــنامه 
هــا از طریــق روایــی محتوایــی و پایایــی آن بــا اســتفاده از آزمــون آلفــای کرونبــاخ تاییــد شــد. نتایــج نشــان 
داد کــه از بیــن 201 نفــر از دانشــجویان پاســخ دهنــده در کاس درس وارونــه، 9/82 درصــد )167 نفــر( و از 
70 نفــر در روش یادگیــری در گــروه همتایــان، 7/63 درصــد )45 نفــر( ایــن روش هــا را بهروش  هــای ســنتی 
ــازی را  ــر(، روش مج ــد )140 نف ــازی، 7/54 درص ــر در روش مج ــد. از 256 نف ــح می دادن ــخنرانی ترجی و س
ــا نشــان  ــه ه ــن کل گوی ــه میانگی ــر اســت ک ــه ذک ــن لازم ب ــد. همچنی ــح می دادن ــه روش حضــوری ترجی ب
ــری در  ــر در روش یادگی ــق، از 70 نف ــر( مواف ــد )161 نف ــر، 2/80 درص ــه، از 201 نف ــه در روش وارون داد ک
گــروه همتایــان، 70 درصــد )49 نفــر( موافــق و در روش آمــوزش مجــازی از 256 نفــر، 9/56 درصــد )146 
نفــر( موافــق ایــن روش آموزشــی بودنــد. بــه طورکلــی ایــن مطالعــه در تــاش بــرای بــه کارگیــری ســه روش 
ــه  ــه از آنجاییک ــان داد ک ــج نش ــود و نتای ــکده ب ــک دانش ــته های ی ــه رش ــن در کلی ــری نوی ــی- یادگی یادده
ــه مثبتــی  دانشــجویان در ایــن روش هــا بطــور فعــال در فرآینــد یادگیــری نقــش داشــتند، دیــدگاه و تجرب

نســبت بــه ایــن روش هــای آموزشــی دارنــد )12(. 
 Gallery Walk شــریفدینی و همــکاران )1399( مطالعــه ای بــا عنوان »بررســی مقایســه ای دو شــیوه آموزشــی
و ســنتی در تدریــس مبحــث فارماســیوتیکس در دانشــجویان داروســازی« انجــام دادنــد. ایــن مطالعــه نیمــه 
تجربــی دو گروهــی بــا طــرح پیــش آزمــون و پــس آزمــون بــر روی 36 نفــر دانشــجوی دوره دکتــری حرفهــای 
داروســازی دانشــکده داروســازی دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان صــورت گرفــت. دانشــجویان براســاس معــدل 
بــه دو گــروه همتــا تقســیم و ســپس بــه صــورت تصادفــی در گــروه آمــوزش ســنتی )ســخنرانی اســتاد بــه 
همــراه ارائــه اســاید( و یــا Gallery walk قــرار گرفتنــد. تاثیــر دو روش آموزشــی بــر میانگیــن نمــرات پــس 
آزمــون دانشــجویان، بــا توجــه بــه نمــرات پیــش آزمــون مقایســه گردید.نتایــج نشــان داد کــه میانگیــن نمرات 
دانشــجویان در پــس آزمــون افزایــش معنیــداری نســبت بــه میانگیــن نمــرات پیــش آزمــون داشــته اســتو ایــن 
نتیجــه بــرای هــر دو گــروه ســنتی و Gallery walk تکــرار شــده بــود. هرچنــد میانگیــن نمــرات دانشــجویان 
در پــس آزمــون در گــروه Gallery walk بالاتــر از گــروه ســنتی بــود، امــا براســاس نتایــج حاصلــه اختــاف 
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معنــی داری بیــن میانگیــن نمــرات دانشــجویان در دو گــروه ســنتی و Gallery walk در پیــش آزمــون و پــس 
آزمــون مشــاهده نشــد. پژوهشــگران چنیــن نتیجــه گیــری کردنــد کــه هرچنــد نتایــج ایــن مطالعــه نشــان 
داد کــه اســتفاده از روش Gallery walk تاثیــر معنــی داری بــر افزایــش میانگیــن نمــرات دانشــجویان نداشــته 
ــه اســتفاده از ایــن  ــه دلیــل افزایــش مشــارکت دانشــجویان، میتــوان مدرســین داروســازی را ب اســت، امــا ب

روش ترغیــب نمــود )13(.

شرح مختصر فرایند: 
ــرای دانشــجویان کارشناســی رشــته پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد در مــدت  فرآینــد حاضــر ب

ســه نیــم ســال تحصیلــی اجــرا گردیــد و همچنــان اســتمرار دارد. فرآینــد در ســه فــاز اجــرا شــده اســت.
1-طراحی برنامه: 

بدنبــال تغییــر رویکــرد وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی از نیمســال اول ســال تحصیلــی 1401-
1400 مبنــی بــر بازگشــت دانشــجویان بــه دانشــگاه و آمــوزش حضــوری، چالــش هــای جدیــدی در رابطــه 
بــا چگونگــی اجــرای فرآینــد یاددهــی- یادگیــری در کاس هــای حضــوری بــرای دانشــجویانی کــه از ابتــدای 
تحصیــل آمــوزش مجــازی دریافــت کــرده بودنــد، وجــود داشــت. آنچــه کــه بیــش از همــه اهمیــت داشــت 
ــای  ــتن در کاس ه ــه نشس ــه ب ــود ک ــجویانی ب ــتن دانش ــال نگهداش ــجو-محوری و فع ــرد دانش ــظ رویک حف
ــر آن  ــن رو ب ــتند. از ای ــادت نداش ــاتید، ع ــخنرانی اس ــه س ــپردن ب ــوش س ــری و گ ــدود 50 نف ــوری ح حض
شــدیم کــه برنامــه آموزشــی جهــت دانشــجویان پرســتاری طراحــی و اجــرا کنیــم کــه ضمــن حفــظ رویکــرد 

دانشــجو-محوری منجــر بــه یادگیــری فعــال در آنهــا گــردد.
ــه و  ــات انجــام شــده جهــت طراحــی برنام ــدل ASSURE اســتفاده شــد. اقدام ــه از م جهــت طراحــی برنام

ــر مــدل اشــور در جــدول 1 آمــده اســت. ــرای دانشــجویان منطبــق ب ایجــاد محیــط یادگیــری مناســب ب

جــدول 1: گام هــاى طراحــی برنامــه درســی پرســتارى بزرگســالان و ســالمندان )3( مبتنــی بــر رویکرد 
دانشــجو-محورى طبــق مدل اشــور

اقداماتمرحله

تحلیل ویژگیهای یادگیرندگان

ــتاری،  ــرم 5 و 6 پرس ــجویان ت ــجویان: دانش ــی دانش ــای عموم ــی ه ــی ویژگ - بررس
ــال ــر، متوســط ســن 25 س ــا بطــور متوســط 45 نف ــداد دانشــجویان در کاس ه تع

- ویژگــی هــای ورودی خــاص: دانشــجویان نســل هــزاره و بومــی دیجیتــال]1[ کــه 
رویکــرد آموزشــی غالــب آنهــا مبتنــی بــر یادگیــری خودراهبــر مــی باشــد )6(.

بیان اهداف آموزشی

- اهــداف آموزشــی منطبــق بــر ســرفصل بــرای هــر درس و جلســه مبتنــی بــر الگــوی
ABCD تدویــن گردیــد.

- جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی در پایــان هــر جلســه نظــرات دانشــجویان بررســی 
شــد. همچنیــن در پایــان دوره نظرســنجی کلــی انجــام گرفــت.

انتخاب روشها و مواد آموزشی

- استفاده از روش گروه های کوچک در جلسات بزرگ]2[
- اســتفاده از رســانه هــا و مــواد آموزشــی موجــود بــرای هــر جلســه کاس براســاس 

اهــداف: پاورپوینــت، اینترنــت، تلفــن هوشــمند، پوســتر، مقــوا و ماژیــک 
ــل  ــی، ح ــث گروه ــس: بح ــف تدری ــای مختل ــک ه ــا و تکنی ــتفاده از روش ه - اس
ــی و بررســی ســناریو،  مســاله، Gallery Walk، بررســی یادداشــت ها]3[،روایتخوان
Think-Pair-Share، طراحــی مســابقات مختلــف بیــن گــروه هــا )طراحــی صفحــه 
اول روزنامــه مخصــوص دانشــجویان پرســتاری بــر اســاس نــکات مهــم آموختــه شــده 
ــراری،  ــب تک ــر مطال ــدون ذک ــده ب ــته ش ــزوه نوش ــی از روی ج در کاس، نکته خوان

 ،)Oneminute paper ــی ــر، ارائه ــی تصاوی ــذاری علم نامگ
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جهــت بکارگیــری رســانهها و مــواد آموزشــی قبــل از هــر جلســه آموزشــی نــکات زیــر 
بررســی گردیــد:

ــان از اینکــه روش تدریــس انتخــاب شــده  ــواد آموزشــی: پــس از اطمین - بررســی م
ــده و  ــه ش ــرای آن تهی ــی لازم ب ــواد آموزش ــت، م ــب اس ــه مناس ــداف جلس ــرای اه ب

ــای دانشــجویان بررســی میشــد. ــروه ه ــا توســط گ چگونگــی اســتفاده از آن ه
ــرای هــر یــک از گروههــا بطــور  - آمــاده ســازی مــواد: مــواد آموزشــی مــورد نیــاز ب

ــه آمــاده میشــد. جداگان
ــداف  ــه اه ــه ب ــا توج ــها ب ــزاری کاس ــل برگ ــی: مح ــط آموزش ــازی محی - آمادهس
ــورد اســتفاده بررســی مــی شــد. یکــی از کاســهای  هــر جلســه و روش آموزشــی م
ــرای نشســتن دانشــجویان هــر گــروه کنــار  دانشــکده کــه از نظــر فضــای فیزیکــی ب
 Gallery ــه روش ــه ب ــاتی ک ــرای جلس ــد. ب ــاب گردی ــود انتخ ــبتر ب ــر، مناس یکدیگ

ــد. ــتفاده ش ــکده اس ــس دانش ــالن کنفران ــود از س ــده ب ــی ش Walk طراح
ــورد  ــی م ــورد روش آموزش ــه درم ــر جلس ــاز ه ــجویان: در آغ ــازی دانش ــاده س - آم

ــد. ــه گردی ــجویان ارائ ــه دانش ــی ب ــات کاف ــتفاده توضیح اس

مشارکت یادگیرندگان
تمــام روشــهای تدریــس انتخــاب شــده منطبــق یــر رویکــرد دانشــجو- محــوری بــود 
ــال  ــارکت فع ــری مش ــای یادگی ــام فعالیته ــات در انج ــام جلس ــجویان در تم و دانش

داشــتند.

نظرات دانشجویان هم در پایان هر جلسه و هم در پایان دوره بررسی شد.ارزشیابی و بازنگری

2-اجرای برنامه: 
آمــاده ســازى: قبــل از اجــرای برنامــه، صاحبــان فرآینــد کــه اعضــای هیــات علمــی دانشــکده پرســتاری 
ــهای  ــجو-محوری و روش ــرد دانش ــتفاده از رویک ــه و اس ــرای برنام ــی اج ــورد چگونگ ــتند درم ــی هس و مامای
تدریــس فعــال کــه قابلیــت اجــرا بــرای دانشــجویان پرســتاری و در شــرایط موجــود )فضــای فیزیکــی، تعــداد 
ــان  ــن از صاحب ــط دو ت ــه توس ــی ک ــد. در پژوهش ــه نمودن ــتجو و مطالع ــد جس ــته باش ــجویان( را داش دانش
فرآینــد روی دانشــجویان پرســتاری دانشــکده پرســتاری و مامایــی بیرجنــد در ســال 1400 انجــام گردیــد، 
مشــخص شــد کــه رویکــرد غالــب اکثریــت دانشــجویان مبتنــی بــر یادگیــری خودراهبــر مــی باشــد )6(؛ لــذا 
ــوده و یادگیرنــده  ــا ایــن رویکــرد ب ســعی شــد تمامــی روش هــا و تکنیــک هــای مــورد اســتفاده منطبــق ب
در آنهــا نقــش فعــال داشــته باشــد. بــا توجــه بــه محتــوای آموزشــی کــه در کوریکولــوم تعییــن شــده بــود، 
تصمیــم گرفتــه شــد کــه بــرای هــر مبحثــی چــه روش آموزشــی اســتفاده شــود. در اولیــن جلســه هــر درس 
از برنامــه آموزشــی پرســتاری بزرگســالان و ســالمندان 3، مــدرس )صاحــب فرآینــد( طــرح دوره را در اختیــار 
ــه مــی نمــود. در جلســه اول  دانشــجویان قــرار داده و درمــورد نحــوه برگــزاری کاس توضیحــات کافــی ارائ
ــا 7 گــروه  ــه تعــداد دانشــجویان هــر ورودی، در هــر کاس 6 ی ــا توجــه ب دانشــجویان گروهبنــدی شــدند. ب
کوچــک مشــتمل بــر 7 یــا 8 دانشــجو تشــکیل گردیــد. از دانشــجویان هــر گــروه خواســته شــد کــه یــک نــام 
ــا شــیوه ارزشــیابی بــه  بــرای گــروه خــود انتخــاب کننــد و در هــر جلســه کنــار هــم بنشــینند. در رابطــه ب

دانشــجویان تذکــر داده شــد کــه ارزشــیابی مبتنــی بــر عملکــرد فــردی و گروهــی خواهــد بــود.
اجــراى برنامــه: قبــل از هــر جلســه مــدرس مــواد آموزشــی مــورد نیــاز بــرای جلســات مختلــف مبتنــی 
بــر اهــداف هــر جلســه را تهیــه مینمــود. شــیوه ارائــه جلســات بــا اســتفاده از ســخنرانی تعاملــی و همــراه بــا 
روش هــا و تکنیــک هــای فعــال یادگیــری جهــت درگیــر کــردن گــروه هــا در فرآینــد یاددهــی- یادگیــری 
بــود. بــا در نظــر گرفتــن ایــن نکتــه کــه در گــروه هــا همیشــه افــراد خامــوش وجــود دارنــد، یــک قانــون در 
آغــاز تصویــب شــد کــه انتخــاب دانشــجویی کــه گــزارش کار گــروه خــود را ارائــه میدهــد بصــورت تصادفــی 

و توســط مــدرس صــورت گیــرد. 
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آنچه که در این برنامه اجرا گردید در قالب چند نکته گزارش می شود:
ــم  ــروژه در کاس را فراه ــام پ ــا و انج ــث ه ــجویان در بح ــارکت دانش ــکان مش ــه ام ــی ک ــه اول: عامل نکت
ــات  ــک در جلس ــای کوچ ــروه ه ــتراتژی »گ ــاس اس ــه اول براس ــت. در جلس ــدی آن هاس ــروه بن ــد، گ میکن
بــزرگ« دانشــجویان بــه چنــد گــروه کوچــک تقســیم شــدند و بــرای هــر گــروه توســط اعضــای آن یــک نــام 

ــد.  انتخــاب گردی
نکتــه دوم: بــرای هــر جلســه آموزشــی مبتنــی بــر محتــوای آموزشــی آن، از قبــل طراحــی منحصــر بــه آن 
جلســه انجــام شــد. بــا توجــه بــه اهــداف هــر جلســه، تصمیــم گرفتیــم کــه کدامیــک از متدهــا بــرای درگیــر 
ــاب  ــوم انتخ ــروری از کوریکول ــای ض ــان، محتواه ــت زم ــت مدیری ــت. جه ــبتر اس ــجویان مناس ــردن دانش ک
شــدند. جهــت تعییــن محتواهــای ضــروری ســه نکتــه را در نظــر داشــتیم: اهمیــت موضــوع و نقــش آن در 
یادگیــری ســایر مفاهیــم، مرتبــط بــودن موضــوع بــا ارزش هــا، اصــول و مشــکات جامعــه کــه دانشــجو بایــد 

آنهــا را بیامــوزد و کاربــرد موضــوع هــم بــرای زمــان حــال و هــم آینــده. 
ــرای یادگیــری فعــال و مشــارکت دادن دانشــجو اســتفاده  ــه طــرق مختلــف متــدی کــه ب ــوم: ب ــه س نکت
ــم.  ــب مســابقه طراحــی و اجــرا کردی ــن جلســه را در قال ــا چندی ــم. مث ــی کردی میشــد را جــذاب و هیجان
ــام  ــرای انج ــی ب ــت زمان ــال محدودی ــار، اعم ــگ اخب ــل زن ــف مث ــای مختل ــتفاده از ابزاره ــا اس ــن ب همچنی
فعالیــت و هدیــه بــرای گــروه برنــده، انگیــزه و هیجــان دانشــجویان بــرای انجــام فعالیــت هــا تحریــک شــد. 
مثالهایــی از موضوعــات مســابقه: طراحــی صفحــه اول روزنامــه مخصــوص دانشــجویان پرســتاری بــر اســاس 
نــکات مهــم آموختــه شــده در کاس، حــل مســاله مطــرح شــده مبتنــی بــر ســناریوی بیمــاری، نکتهخوانــی از 
روی جــزوه نوشــته شــده بــدون ذکــر مطالــب تکــراری، اتخــاذ بهتریــن تشــخیص پرســتاری مبتنــی بــر کیــس 

معرفــی شــده، نــام گــذاری علمــی تصاویــر مربــوط بــه عایــم بیماریهــا و ...
نکتــه چهــارم: بــا توجــه بــه ایــن مســاله کــه موبایــل و تبلــت جــزو جدایــی ناپذیــر زندگــی دانشــجویان 
امــروز هســتند؛ طراحــی فعالیــت هــا را بــه ســمتی بردیــم کــه اســتفاده از موبایــل بخشــی از انجــام فعالیــت 
دانشــجویان باشــد. بــه عنــوان مثــال بــرای طراحــی صفحــه روزنامــه یــا جســتجوی اطاعــات جهــت پاســخ 

بــه مســاله طــرح شــده دانشــجویان میتوانســتند از تلفــن هوشــمند خــود اســتفاده کننــد.
ــود،  ــه اینکــه رویکــرد آموزشــی اصلــی دانشــجو- محــوری و فعالیــت گروهــی ب ــا توجــه ب نکتــه پنجــم: ب
ــر کار تیمــی هســتند  ــا مشــارکت صــد در صــدی دانشــجویان و مبتنــی ب از روشــهای نویــن تدریــس کــه ب
اســتفاده شــد. بــه عنــوان مثــال روش Gallery Walk یکــی از روش هایــی بــود کــه بــا نظــر همــکاران فرآینــد، 
بــرای مباحثــی کــه مــدرس میدانســت کــه دانشــجویان میتواننــد خودشــان بطــور کامــل مســئولیت یادگیــری 
آن را برعهــده بگیرنــد اســتفاده شــد. جهــت اســتفاده از ایــن روش پوســترهایی طراحــی شــده و پرینــت رنگــی 
شــدند. جلســه آموزشــی در ســالن کنفرانــس دانشــکده برگــزار گردیــد تــا گــروه هــای دانشــجویان بتواننــد 

آزادانــه جهــت دیــدن تمــام پوســترها حرکــت کــرده و بــا هــم بحــث نماینــد. 
نکتــه ششــم: ارائــه بازخــورد و بحــث بافاصلــه بعــد از پایــان هــر فعالیــت گروهــی و پــروژه را بــه عنــوان 
بخــش اصلــی فرآینــد یاددهــی- یادگیــری فرامــوش نکردیــم. بــرای ایــن موضــوع از خــود دانشــجویان کمــک 
ــرای مثــال نمایندهــای از هــر گــروه جهــت شــرکت در جلســه بحــث انتخــاب میشــد. در  گرفتــه میشــد. ب
رابطــه بــا جمــع بنــدی فعالیــت هایــی کــه بصــورت مســابقه ارائــه میگردیــد یــک گــروه داوری نیــز متشــکل 

از نماینــدگان هــر گــروه تشــکیل میشــد.
3-ارزشیابی برنامه: 

ارزشیابی مبتنی بر مدل کرک پاتریک در دو سطح واکنش و یادگیری انجام گردید. 
جهــت ارزیابــی مرحلــه اول، از پرسشــنامه بررســی رضایــت دانشــجویان از روش آموزشــی اســتفاده گردیــد 
ــد  ــی آن تایی ــی و پایای ــده و روای ــتفاده ش ــتاری اس ــات آموزشــی روی دانشــجویان پرس ــا در مطالع ــه قب ک
شــده اســت )14(. ایــن پرسشــنامه در پایــان دوره در اختیــار دانشــجویان قــرار گرفــت و براســاس آن رضایــت 
اکثریــت دانشــجویان از شــیوه اجــرای ایــن برنامــه درســی، در حــد زیــاد گــزارش شــد. براســاس نتایــج 82/6 
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درصــد دانشــجویان گــزارش کردنــد کــه شــرکت در ایــن برنامــه درســی باعــث تشــویق آن هــا بــه مشــارکت 
ــا  ــرای آنه ــردن ب ــن دوره، فرصــت فکــر ک ــه در طــی ای ــراز داشــتند ک ــا اب ــری و 89/1 درصــد آنه در یادگی
در حــد زیــاد فراهــم بــوده اســت. عــاوه بــر ایــن مــدرس در فواصــل بیــن جلســات، نظــرات دانشــجویان را 
بصــورت شــفاهی درمــورد نحــوه اجــرای کاس جویــا میشــد کــه دانشــجویان از نحــوه برگــزاری کاس هــا 

ابــراز رضایــت مــی کردنــد.
جهــت ارزیابــی مرحلــه دوم، یادگیــری دانشــجویان در پایــان هــر دوره بــا اســتفاده از ســوالات MCQ ســنجیده 
شــد. همچنیــن ســوالاتی در طــی دوره مبتنــی بــر اهــداف طراحــی شــد و بــه عنــوان تکلیــف بــه گــروه هــا 
ــه هــر  ــوط ب ــد تکالیــف مرب ــود و نماینــدگان گــروه هــا موظــف بودن داده شــد. تکالیــف بصــورت گروهــی ب
ــه  ــح و ب ــف توســط مدرســین تصحی ــد. تکالی ــل دهن ــی تحوی ــد از آن بصــورت کتب جلســه را در جلســه بع

دانشــجویان بازخــورد داده شــد.

شیوه های تعامل: 
بررســی ویژگی هــای دانشــجویان پرســتاری درخصــوص رویکــرد یادگیــری خودراهبــر بــا انجــام پژوهــش  	

توصیفــی و چــاپ مقالــه در Journal of Medical Education Development)دارای ایندکــس SCOPUS( در 
ســال 2022 )6(.

 برگــزاری جلســات بــا گــروه مدرســین و صاحبــان فرآینــد جهــت انتخــاب مناســب ترین روش هــا مبتنــی  	
بــر رویکــرد دانشــجو-محوری

 بــه اشــتراک گذاشــتن نتایــج فرآینــد آموزشــی انجــام شــده بــا اعضــای هیــات علمــی دانشــکده پرســتاری  	
مامایی و 

 بــه اشــتراک گذاشــتن نتایــج فرآینــد آموزشــی انجــام شــده بــا دانشــجویان دکتــرای پرســتاری در کاس  	
ــج آن نظام هــا و برنامه هــای آموزشــی و بحــث و بررســی نتای

ــکی  	 ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــوزش پزش ــعه آم ــات و توس ــز مطالع ــاپ مرک ــه ت ــه در مجل ــار تجرب  انتش
ــد)15( بیرجن

 شیوه های نقد فرایند:
ــال اول  ــالمندان )3( در نیم س ــالان و س ــتاری بزرگس ــی از درس پرس ــه ی بخش ــس از ارائ ــرگان: پ ــد خب نق
1401-1400، شــیوه اجــرا در یــک جلســه بــا گروهــی از اســاتید دانشــکده پرســتاری و مامایــی مــورد بحــث 
قــرار گفــت. درمــورد تکنیک هایــی کــه جهــت افزایــش مشــارکت دانشــجویان قابلیــت اجرایــی داشــته باشــند 
 گفتگــو شــد. در ادامــه جلســات دیگــری برگــزار شــد و نظــر اســاتید درمورد نحــوه برگزاری جلســات اخذ شــد. 
ــورد نحــوه اجــرای جلســات آموزشــی جمــع اوری  ــداوم درم ــد دانشــجویان: نظــرات دانشــجویان بطــور م نق
ــه  ــه نحــوی ک ــده دانشــجویان گذاشــته شــد؛ ب ــه عه ــرای برخــی از جلســات طراحــی مســابقه ب ــد. ب گردی
ــان دومیــن دوره  ــد. همچنیــن در پای ــن روش جهــت اجــرا انتخــاب گردی ــه شــده بهتری از بیــن نظــرات ارائ
برگــزاری ایــن درس، دانشــجویان نحــوه انتخــاب اعضــای گروه هــا را از نظــر همســان بــودنِ گــروه نقــد کردنــد 
 کــه کامــا منطقــی بــود. بــر ایــن اســاس در دوره بعــدی اعضــای گروه هــا کامــا تصادفــی انتخــاب شــدند.

ــا  ــه را ب ــه آن جلس ــد( تجرب ــی فرآین ــب اصل ــدرس )صاح ــی، م ــه آموزش ــر جلس ــس از ه ــان: پ ــد مجری نق
همــکاران فرآینــد بــه اشــتراک گذاشــت و اتفاقــات هــر جلســه مــورد بحــث و بررســی قــرار  گرفــت. همچنیــن 
بطــور مرتــب تکنیک هــا و روش هــای آموزشــی فعــال مــرور شــده و تغییراتــی در روش هــای مــورد اســتفاده 
ــت  ــد و در نهای ــورت ش ــی Gallery Walk مش ــتفاده از روش آموزش ــری اس ــورد امکان پذی ــد. درم ــال  ش اعم
ــال اول                        ــه در نیم س ــرا دارد ک ــت اج ــنجی قابلی ــالات تش ــث اخت ــرای مبح ــه ب ــد ک ــه ش ــم گرفت تصمی

ــد. ــرا گردی 1402-1401 اج
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نتایج حاصل: 
طراحی یکی از دروس تئوری رشته کارشناسی پرستاری با استفاده از روش های فعال یادگیری 	
ــا ســرفصل دروس جهــت حفــظ رویکــرد دانشــجو-  	 ــازی هــا و مســابقات مختلــف منطبــق ب طراحــی ب

ــالا ــا جمعیــت ب محــوری در کاس هــای ب
اســتفاده از روش Gallery Walk بــه عنــوان یــک روش نویــن یادگیــری فعــال و مبتنــی بــر کار گروهــی  	

بــرای اولیــن بــار در کاس تئــوری دانشــجویان پرســتاری
ــر و  	 ــری خودراهب ــرد یادگی ــر رویک ــی ب ــای مبتن ــدل ه ــا اســتفاده از م ــری دانشــجویان ب ــاء یادگی ارتق

ــری  ــی- یادگی ــد یادده ــجویان در فرآین ــردن دانش ــر ک درگی
حفــظ مشــارکت و عاقمنــدی دانشــجویان جهــت انجــام فعالیــت هــای یادگیــری در قالــب گــروه هــای  	

چک کو
افزایــش رضایــت دانشــجویان از شــرکت در کاس هــای حضــوری بــا اســتفاده از روش هــای دانشــجو- 	

محور
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فرایند رتبه اول

حیطه یاددهی-یادگیری 

یادگیری تعاملی از طریق آموزش درس دارو درمانی بیماری های اعصاب و روان با کمک 
بازی جدی رمان تعاملی ”Pharm PSY“ و ارزشیابی پیامدهای آن

دانشگاه علوم پزشکی تهران 

صاحبان فرآیند: دکتر مروارید ظریف یگانه، دکتر سها نمازی 

همکاران فرآیند: دکتر نیایش محبی، دکتر محبوبه مافی نژاد، دکتر عیسی رضایی، دکتر شعله ابراهیم پور، محمد کیانی 

هدف کلی:
 یادگیــری تعاملــی از طریــق آمــوزش درس دارو درمانــی بیماری هــای اعصــاب و روان بــا کمــک بــازی جــدی 

رمــان تعاملــی "Pharm PSY" و ارزشــیابی پیامدهــای آن 

اهداف اختصاصی: 
اهداف ویژه/اهداف اختصاصي:

اهداف مرحله اول: نیازسنجی، طراحی و توسعه متریال آموزشی
تعییــن ویژگی هــای آموزشــی یادگیــری داســتانی و تعاملــی در بــازی جــدی رمــان تعاملــی بــر اســاس  	

ســرفصل درســی و نیازهــای آموزشــی دانشــجویان
تهیه محتوا و سناریوهای آموزشی 	
طراحی و تولید بازی آموزشی  	

اهداف مرحله دوم: اجرا
 اجرای یادگیری داستانی و تعاملی با کمک بازی جدی رمان تعاملی 	

اهداف مرحله سوم: ارزشیابی 
بررسی تاثیر آموزش با استفاده از بازی جدی رمان تعاملی بر میزان یادگیری دانشجویان  	
ــری،  	 ــت یادگی ــی شــناختی، قابلی ــازی جــدی )زیبای ــری داســتانی در ب ــای یادگی ــی ه ارزشــیابی ویژگ

ــا اســتفاده از پرسشــنامه  ــت دسترســی( ب ــرد، قابلی ــت عملک قابلی
ارزشــیابی ویژگــی هــای یادگیــری تعاملــی در بــازی جــدی )اطمینــان، چالشــی بــودن، رضایــت، تعامــل  	

اجتماعــی، ســرگرمی و جذابیــت، توجــه متمرکــز، مرتبــط بــودن، یادگیــری درک شــده، محافظــت کاربــر 
از خطــا( بــا اســتفاده از پرسشــنامه

اهداف کاربردی: 	
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 ایجاد تجربه یادگیری موثر برای دانشجویان در یک محیط یادگیری فعالانه  	
کمک به تصمیم گیری بالینی در تجویز دارودرمانی بیماران 	

بیان مسئله: 
در روش آمــوزش مبتنــی بــر ســخنرانی، فراگیــر نقــش فعالــی در امــر آمــوزش نــدارد )1(، بــه عبارتــی انتقــال 
اطاعــات بــا اســتفاده از روش ســخنرانی، فراینــد آمــوزش را خســته کننــده مــی کنــد و مطابــق بــا شــواهد 
ــن  ــد. ای ــی یاب ــب کاهــش م ــری مطال ــه یادگی ــران ب ــز و توجــه فراگی ــه از ســخنرانی تمرک ــد از 20 دقیق بع
موضــوع یکــی از مشــکات آموزشــی کاس هــای درس اســت. از طــرف دیگــر کمبــود مشــارکت و انگیــزه 
دانشــجویان در فراینــد یادگیــری، یکــی از مســائل و دغدغــه هــای عمــده آمــوزش در سرتاســر جهــان اســت 
ــتانی  ــری داس ــل یادگی ــال از قبی ــوزش فع ــای آم ــتفاده از روش ه ــاوه برخــاف روش ســخنرانی، اس )2(. بع
)رُمــان( و تعاملــی، کنجــکاوی و خاقیــت فراگیــران را بــر مــی انگیــزد و آنهــا را بــرای شــرکت در فعالیــت های 
کاســی مشــتاق میکنــد )3(. اضافــه کــردن المــان هــای داســتانی و تعاملــی بــه فراینــد یاددهی-یادگیــری 
)4(، باعــث بهبــود تفکــر انتقــادی،  مهــارت هــــای حــل مســئله و  مهــارت هــــای ارتباطــی میگردنــد )5( و 
در نهایــت اســتفاده از آن باعــث پیونــد بیــن مباحــث تئــوری و عملــی میگــردد )6(. ارتقــا ایــن  مهــارت هــــا 
ــه همیــن خاطــر امــروزه اســتفاده از فنــاوری اطاعــات در  دغدغــه اصلــی مســئولین آمــوزش مــی باشــد، ب
جهــت بهبــود آمــوزش علــوم پزشــکی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )1(. متــداول تریــن روش هــای فعــال 
آموزشــی کــه در کاس مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد، آمــوزش بــه کمــک رایانــه، روش تمریــن و تکــرار، 
ــی باشــد  ــازی م ــق ب ــوزش از طری ــت روش آم ــرار و در نهای ــاق ف ــه ای، ات ــا شــبیه ســازهای رایان ــوزش ب آم
)2(. بررســی هــا نشــان مــی دهــد کــه نســل هــای جدیــد فراگیــران نســبت بــه اســتفاده از بــازی بــه ویــژه 
ــر طبــق شــواهد توصیــه  ــوع تعاملــی و داســتانی آن رغبــت بیشــتری پیــدا کــرده اســت، بهمیــن دلیــل ب ن
مــی شــود  برنامه هــای درســی بــا روش هــای تعاملــی ماننــد بــازی هــای آموزشــی در جهــت بهبــود فراینــد 
یادگیــری دانشــجویان جدیــد غنــی شــود. اســتفاده از بــازی بــا هــدف ارتقــای دانــش دانشــجویان بــه عنــوان 
بــازی آموزشــی یــا بــازی جــدی تعریــف شــده اســت )7. 8(. ایــن بــازی هــا بــه دانشــجویان امــکان مــی دهــد 
دانــش خــود را در موقعیتــی  شبیه ســازی شــده بــکار گیرنــد. همانطــور کــه توســط الکیــی و همــکاران بیــان 
ــرای تصمیــم گیــری و یادگیــری حــل  ــازی هــای آموزشــی یــک محیــط بــدون خطــر ب شــده اســت )9(، ب
مســئله را ایجــاد میکننــد و بــدون اینکــه دانشــجویان دچــار عواقــب واقعــی ناشــی از مداخــات خــود شــوند 
کــه خــود میتوانــد در افزایــش ســطح اطمینــان بــه خــود فراگیــران اثــر مثبــت داشــته باشــد )10(. عــاوه 
بــر ایــن، مشــخص شــده اســت کــه بــازی هــای آموزشــی بــر توانایــی هــای شــناختی، عملکــرد و ســاختار 
مغــز نیــز تأثیــر مثبــت میگذارنــد و رونــد یادگیــری را لــذت بخــش تــر مــی کننــد )11( )12(. بــازی هــای 
آموزشــی صرفــاً بــا هــدف ســرگرمی طراحــی نمــی شــوند بلکــه ســعی میشــود بــا افــزودن ســرگرمی و هیجان 
بــه فرآینــد یادگیــری، میــزان تعامــل و عاقــه و اشــتیاق فراگیــران را افزایــش دهنــد. بعــاوه تــاش مــی شــود 
در طراحــی ایــن بــازی هــا بیــن دانــش کســب شــده و دخیــل نمــودن ایــن دانــش در عملکــرد روزانــه افــراد 
ارتبــاط ایجــاد کننــد )13(. از ســوی دیگــر افزایــش مهــارت پاســخ دهــی در زمــان مناســب و مدیریــت زمــان 

در قالــب بــازی بــه چالــش کشــیده مــی شــود. 
ــه منظــور  ــن پتانســیل ب ــتفاده از ای ــای آموزشــی، اس ــازی ه ــه واســطه ب ــوزش ب ــای آم ــه مزای ــه ب ــا توج ب
آمــوزش  مهــارت هــــای بالینــی در شــاغلین حــرف پزشــکی مــی توانــد، گام موثــری در زمینــه ارتقــا آموزش 
 American Association of Colleges of Pharmacy 2013،-2014 ــای ــال ه ــد. در س ــراد باش ــن اف در ای
ــاده  ــت آم ــازی جه ــی داروس ــوم آموزش ــب کوریکول ــا را در قال ــازی ه ــواع ب ــه ان ــته ک ــاش داش (AACP) ت
نمــودن دانشــجویان بــرای بــه کارگیــری دانــش کســب شــده در بســتر واقعــی فراهــم نمایــد و دانشــجویان را 
بــه نحــو بهینــه تــری جهــت ایفــای نقــش آتــی خــود آمــاده ســازد. از ســوی دیگــر AACP دانشــکده هــای 
داروســازی را تشــویق نمــوده اســت کــه اعضــای هیــأت علمــی و دانشــجویان داروســازی خــود را بــه طراحــی 
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و شــرکت در بازیهــای آموزشــی ســوق دهنــد )14(. در کنــار تمرکــز آموزشــی از علــوم پایــه بــه دوره هــای 
ــای  ــق روش ه ــه تلفی ــاز ب ــن موضــوع نی ــه ای ــرده اســت ک ــدا ک ــز پی ــه تمرک ــام یافت ــوزش ادغ ــی و آم بالین
ــا  ــدی ه ــری از توانمن ــا ســطح بالات ــان داروســازی ب ــارغ التحصی ــاده ســازی ف ــرای آم ــی ب ــری تعامل یادگی
ــوای آموزشــی را در یــک محیــط  ــی، محت ــان تعامل ــر رم ــازی مبتنــی ب و مهــارت هــای تخصصــی را دارد. ب
یادگیــری تعاملــی بــرای توســعه مهــارت هــای بیــن فــردی، ارتباطــی و حــل مســئله مــورد نیــاز داروســازان 
بــرای عملکــرد موثــر در نقــش هــای جدیــد خــود مــورد توجــه قــرار میدهنــد )10(. ایــن فراینــد بــا هــدف 
ارائــه یادگیــری داســتان وار و تعاملــی از طریــق بــازی جــدی بــرای آمــوزش دانشــجویان داروســازی در درس 

دارو درمانــی در بیمــاری هــای اعصــاب و روان و بررســی پیامدهــای آن انجــام شــد.

تجربیات خارجی: 
Game، Serious Game، Educa-  جســتجو مطالعــات در پایگاههــای پامبــد و اســکوپوس بــا کلیــد واژه هــای

tional Game، Pharmacy، Education بــدون محدودیــت زمانــی انجــام شــد. 
ــه  ــبت ب ــی نس ــرای آگاه ــی ب ــان تعامل ــر رم ــی ب ــری مبتن ــکاران یادگی ــال Rodrigues 2022 و هم در س
مشــکات روانــی در اختــاف افســردگی اســتفاده شــد. در ایــن مطالعــه بــا هــدف افزایــش آگاهــی ســامت 
روان و تمرکــز بــر خودمراقبتــی بــه عنــوان نوعــی پیشــگیری از افســردگی، یــک تجربــه بــازی تصمیم گیــری 
داســتانی کوتــاه و تعاملــی بــرای ســامت روان ارائــه شــد )15(. در فراینــد حاضــر از ایــده طراحــی یادگیــری 

مبتنــی بــر بــازی رمانــی تعاملــی بــرای آمــوزش دارو درمانــی اســتفاده شــد.
“Phar- و همــکاران یادگیــری رقابتــی بــا کمــک یــک بــازی روی میــزی بــا عنــوان Bangale 2020  در ســال

ــن  ــرکت در ای ــرای ش ــازی ب ــوم داروس ــال س ــجویان س ــد. ده دانش ــه دادن ــازی ارائ ”macyPhlash در داروس
مطالعــه آزمایشــی دعــوت شــدند. تجربــه دانشــجو بــا اســتفاده از یــک پرسشــنامه بــرای تعییــن ویژگــی هــای 
کلــی بــازی، ارزیابــی میــزان درگیــری دانشــجویان در بــازی و توانایــی آن در تحقــق اهــداف طراحــی پیــش 
بینــی شــده، چگونگــی کمــک بــه بــازی یــا یادگیــری محــدود ارزیابــی شــد، جنبــه هایــی کــه دانشــجویان 
ــازی را  ــرای بهبــود. شــرکت کننــدگان جنبــه رقابتــی ب ــد، و پیشــنهادهایی ب ــد /یــا نبردن از آنهــا لــذت بردن
اصلــی تریــن نکتــه منفــی مرتبــط بــا انجــام بــازی اعــام کردنــد. )16(. بــه همیــن دلیــل در فراینــد حاضــر 

از بــازی رومیــزی رقابتــی اســتفاده نشــد.
ــد  ــن هلن ــه در دانشــگاه گرونینگ ــام ®GIMMICS ، ک ــه ن ــازی جــدی ب ــق ب ــازی از طری ــری  شبیه س یادگی
ــن  ــی هــای داروســازی، انجــام شــد. در ای ــرای آمــوزش طیــف گســترده ای از توانای ســاخته شــده اســت، ب
ــازی  ــورد ب ــجویان در م ــدگاه دانش ــی و دی ــای آموزش ــی، ابزاره ــای ارزیاب ــری، روش ه ــداف یادگی ــه، اه مقال
داروخانــه شــرح داده شــده اســت. اهــداف یادگیــری آمــوزش  مهــارت هــــای همــکاری، رهبــری، ارتباطــات 
ــه اســت،  ــی داروخان ــای عمل ــت ه ــازی  شبیه ســازی فعالی ــی ب ــی باشــد. هســته اصل ــی م و تخصــص داروی
ماننــد مشــاوره بیمــار، آمــاده ســازی نســخه هــا و همــکاری بــا ســایر متخصصــان بهداشــتی. دانشــجویان بــه 
صــورت جداگانــه و بــه عنــوان یــک تیــم داروســازی ارزیابــی میشــوند )17(. در فراینــد حاضــر نیــز مراحــل 
نیازســنجی، تدویــن اهــداف یادگیــری، انتخــاب نــوع بــازی متناســب بــا گــروه هــدف و موضــوع مــورد نظــر، 

ابزارهــای ارزیابــی طــی شــد.
یادگیــری مبتنــی بــر  شبیه ســازی از طریــق بــازی جــدی”Herbopolis“ در پلتفــرم موبایــل بــا هــدف ایجــاد 
ــر از 24  ــد. 19 نف ــی ش ــی طراح ــای گیاه ــورد داروه ــتر در م ــری بیش ــرای یادگی ــجویان ب ــزه در دانش انگی
شــرکت کننــده بــازی را دانلــود و بــازی و نظرســنجی بعــد از بــازی را تکمیــل کردنــد. ارزیابــی هــا نشــان داد 
قابلیــت کاربــری، قابلیــت بــازی و قابلیــت یادگیــری بــه طــور کلــی مثبــت بــود و ایــن بــازی نقــش موثــری در 
یادگیــری داروهــای گیاهــی داشــته اســت )18(. در فراینــد حاضــر ویژگــی هــای قابلیــت یادگیــری در حیــن 

بــازی بــه عنــوان پیامــد یادگیــری بررســی شــد.
ــان  ــر زم ــی ب ــور مبتن ــه مح ــازی نتیج ــازی از SimPHARM از ب ــط  شبیه س ــک محی ــر در ی ــه دیگ مطالع



66

واقعــی اســتفاده شــد. ایــن روش بــرای تدریــس و ارزیابــی درمــان هــا و تصمیــم گیــری درمانــی بــا اســتفاده 
از رویکــرد یادگیــری مبتنــی بــر مســئله ایجــاد شــده اســت. دانشــجویان در هــر زمــان و از هــر مــکان مــی 
ــود.   ــم نب ــه حضــور معل ــازی ب ــازی نی ــام ب ــرای انج ــند و ب ــته باش ــه SimPHARM دسترســی داش ــد ب توانن
ــار  ــان بیم ــازی )زم ــان  شبیه س ــه زم ــک دقیق ــه ی ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــی ب ــان واقع ــازی در زم شبیه س
مجــازی( برابــر بــا یــک دقیقــه زمــان واقعــی )زمــان دانشــجو( اســت. بنابرایــن ایــن بــازی همــان فشــارهای 
زمانــی را دارد کــه در یــک شــرایط بالینــی عــادی اتفــاق مــی افتــد. هــدف از  شبیه ســازی در زمــان واقعــی،  
شبیه ســازی ویژگــی هــای جمــع آوری اطاعــات، اســتدلال و قضــاوت اســت کــه در یــک محیــط مراقبــت 
واقعــی اتفــاق مــی افتــد.  شبیه ســازی مبتنــی بــر نتیجــه بخشــی طبیعــی از بازخــورد از یــک بــازی جــدی 
اســت. دانشــجویان از طریــق یــک فرآینــد تصمیــم گیــری درمانــی کار مــی کننــد و تصمیــم خــود را تصویــب 
میکننــد )بــه عنــوان مثــال توقــف، شــروع یــا تغییــر نســخه(. دانشــجو نتیجــه تصمیــم خــود را از نظــر تأثیراتی 
کــه بیمــار تجربــه مــی کنــد میبینــد )بــه عنــوان مثــال، اثــر دارو، عــوارض جانبــی، تداخــات دارویــی( )19(. 
بــه همیــن منظــور در ایــن فراینــد نیــز از رویکــرد یادگیــری مبتنــی بــر مســاله در قالــب طراحــی داســتان 
ــر  ــب دریافــت بازخــورد در نتیجــه تاثی ــازی و ســناریوهای آن و همچنیــن یادگیــری نتیجــه محــور در قال ب

انتخابهــا و تصمیمــات دانشــجویان در زمــان حــل کیــس هــا انجــام شــد.
مطالعــه ایــی کــه در ســال 2020 در عربســتان بــر روی 30 نفــر از دانشــجویان داروســازی ســال اول انجــام 
ــه  ــوط ب ــنهادات مرب ــوال و پیش ــه ای از 25 س ــا مجموع ــوژی ب ــرای دوره نورول ــازی Jeopardy ب ــت. ب گرف
شناســایی انــواع اعصــاب طراحــی شــد. فراگیــران بایــد مشــخص کننــد کــه آیــا نــوع اعصــاب از نــوع جمجمــه 
یــا ســتون فقــرات رفلکــس اســت و ارزیابــی عصــب جمجمــه را انجــام دهنــد. ایــن بــازی آموزشــی 30 دقیقــه 
طــول کشــید و پاســخ دانشــجویان بــا اســتفاده از مقیــاس لیکــرت از »راضــی«، »خنثــی« و »ناراضــی« جمــع 
آوری شــد. برداشــت هــا و نظــرات آن هــا دربــاره اجــرای بــازی هــای آموزشــی بــه عنــوان اســتراتژی تدریــس 
ــتدلال،  ــه و اس ــد حافظ ــناختی مانن ــای ش ــود عملکرده ــامل بهب ــازی ش ــی ب ــای اصل ــد. مزای ــت ش ــز ثب نی
تحریــک ذهنــی تقویــت شــده، یادگیــری بهتــر و ســریعتر، بهبــود تمرکــز، یــادآوری و تفکــر، ایجــاد انگیــزه 
ــد و محیــط  ــع کــه شــبیه زندگــی واقعــی بودن ــه موق ــم، در پاســخ هــای ب ــا اعضــای تی ــل بیشــتر ب و تعام
یادگیــری کامــاً ســرگرم کننــده بــود )20(. در ایــن فراینــد نیــز از ایــده طراحــی ســناریو و داســتان و ســوالات 

بــر اســاس آن بــرای طراحــی بــازی رمــان تعاملــی اســتفاده شــد.
 BNF یــک پلتفــرم یادگیــری آنایــن اســت کــه بــا هــدف بهبــود اســتفاده و یادگیــری “DOSE” بــازی جــدی
و بررســی قابلیــت بــازی، تجربــه کاربــر و اطمینــان از درک DOSE بــرای دانشــجویان داروســازی )100 نفــر( 
و پرســتاری )140 نفــر( اجــرا شــد. پرسشــنامه هــای قبــل و بعــد از بــازی بــا مقیــاس لیکــرت مــورد بررســی 
ــد.  ــی کنن ــتفاده م ــاره اس ــه از DOSE دوب ــد ک ــزارش کردن ــازی گ ــت. 95% از دانشــجویان داروس ــرار گرف ق
قابلیــت بــازی و تجربــه کاربــر مناســب ارزیابــی شــد. در فراینــد حاضــر نیــز از پرسشــنامه هایــی بــرای بررســی 

نگــرش دانشــجویان نســبت بــه ویژگیهــای یادگیــری در بــازی اســتفاده شــد. )7(.

تجربیات داخلی: 
 " Pharm ــه ــازی آموزشــی اولی ــی ب ــه اســامی و همــکاران در ســال 2020 بررســی و ارزیاب هــدف از مطالع
" Quiz اســت کــه بــه عنــوان یــک ابــزار کمــک آموزشــی در دوره کارآمــوزی مقدماتــی در دانشــگاه جنــدی 
شــاپور اهــواز طراحــی شــده اســت. ایــن بــازی شــامل دو بخــش ســوالات جورکردنــی و پــازل اســت. زمانــی 
کــه دانشــجو بــه صــورت فعــال در فرآینــد یادگیــری مشــارکت داشــته باشــد و خــود شــروع بــه حــل مســاله 
کنــد، یادگیــری بهتــر و موثرتــر اتفــاق مــی افتــد و مانــدگاری مفاهیــم بیشــتر میگــردد. بــه ایــن منظــور مــا 
در طراحــی فراینــد خــود ســعی کردیــم از یادگیــری مبتنــی بــر مســاله در جریــان طراحــی بــازی اســتفاده 

کنیــم تــا یادگیــری و تعامــل دانشــجویان افزایــش یابــد )21(.
ــال در  ــای دیجیت ــب بازیه ــا، معای ــروری مزای ــک بررســی م ــکاران در ســال 2017 در طــی ی ــی و هم بیگدل
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آمــوزش حرفــه هــای بهداشــتی را بررســی کردنــد. یافتــه هــای ایــن مطالعــه نشــان میدهــد کــه بــه عنــوان 
یــک ابــزار آموزشــی، مزایــای بــازی هــای آموزشــی دیجیتــال را مــی تــوان بــه عنــوان تقویــت کننــده فرآینــد 
ــی و  ــای عمل ــرد، دارای مزای ــه هــر ف ــود یادگیــری منحصــر ب ــود یادگیــری و عملکــرد، و بهب یادگیــری، بهب
ــه همیــن منظــور در طراحــی فراینــد حاضــر  ــرای یادگیــری دســته بنــدی کــرد. ب ــزه ب ایجــاد کننــده انگی

ســعی ســعی شــد از بــازی آموزشــی دیجیتــال بــرای طراحــی کمــک بگیریــم )22(.
بــر طبــق بررســی مــا در پایــگاه هــای داخلــی Magiran و SID یادگیــری از طریــق بــازی جــدی مبتنــی بــر 
رمــان تخیلی-تعاملــی در آمــوزش دانشــجویان علــوم پزشــکی یافــت نشــد. بــه عــاوه فراینــد حاضــر از جهــت 

نــکات زیــر دارای نــوآوری اســت:
ــازی جــدی  ــا کمــک ب اســتفاده از اصــول یادگیــری داســتان وار و رمــان تعاملــی در آمــوزش دانشــجویان ب

Pharm-PSY
Pharm-PSY استفاده از اصول یادگیری مبتنی بر مورد در آموزش دانشجویان با کمک بازی جدی

اســتفاده از اصــول یادگیــری نتیجــه محــور در قالــب ارائــه بازخــورد متناســب بــا انتخابهــای دانشــجویی در 
Pharm-PSY ــازی جــدی ب

شرح مختصرفرایند: 
در ایــن فرآینــد، از مــدل ADDIE )تجزیــه و تحلیــل، طراحــی، توســعه، اجــرا و ارزیابــی( )23( بــرای طراحــی 
فراینــد یاددهــی یادگیــری آمــوزش دارو درمانــی بیماری هــای اعصــاب و روان اســتفاده شــد. آمــوزش دوبــار 
بــر روی از دو گــروه از دانشــجویان داروســازی اجــرا شــد. )اجــرای بــار اول برنامــه 18 نفــر – اجــرای بــار دوم 

برنامــه 32 نفــر و بــار ســوم در حــال اجــرا اســت(
مراحــل فرآینــد: فــاز اول: نیازســنجی، طراحــی و تولیــد متریــال هــای آموزشــی، فــاز دوم: اجــرا و فــاز ســوم: 

ارزشــیابی 
1-نیازسنجی آموزشی 

برگــزاری جلســه اکســپرت پنــل بــه منظــور تعییــن ویژگیهــای یادگیــری تعاملــی در تهیــه محتــوای بــازی 
رمــان تاملــی  انجــام شــد. پــس از یــک پارچــه ســازی اطاعــات بدســت آمــده از بررســی متــون، اکســپرت 
پنــل بــا حضــور اســاتید بــه منظــور بررســی نظــرات متخصصیــن ایــن حــوزه، شــامل متخصصیــن داروســازی، 
آمــوزش پزشــکی، تکنولــوژی آموزشــی برگــزار گردیــد. مــوارد اصلــی مطــرح شــده در جلســات، شــامل مفاهیم 
آمــوزش دارو درمانــی بیمــاری هــای اعصــاب و روان و چگونگــی بیــان و انتقــال ایــن مفاهیــم بــه دانشــجویان 
داروســازی و همچنیــن انتخــاب کیــس هــای کاربــردی ایــن حــوزه بــود. جلســات تــا زمــان اشــباع داده هــا و 
طراحــی داســتان و تمامــی کیــس هــا و ســناریوهای بــازی، ادامــه یافــت. همچنیــن در خصــوص ویژگــی هــای 
ارائــه بازخــورد و بخشــهای مختلــف یادگیــری در دارودرمانــی بیمــاری هــای اعصــاب و روان تصمیــم گیــری 
شــد. بعــد از اجــرای جلســات، همــه ی نظــرات ارائــه شــده توســط شــرکت کننــدگان گــردآوری، بررســی و از 

نظــر محتوایــی تحلیــل گردیــد.
2-طراحی فرآیند یادگیری مبتنی بر بازی رمان تعاملی و تولید متریال های آموزشی 

الــف( در جلســات اکســپرت پنــل بخــش علمــی )طراحــی کیــس هــای کاربــردی و ســوالات چنــد گزینــه 
ــات  ــه جزیی ــتانی و تهی ــی و داس ــش علم ــق بخ ــتان، تلفی ــناریوها و داس ــش س ــس(، بخ ــر کی ــرای ه ای ب
فراینــد یادگیــری مبتنــی بــر بــازی رمــان تعاملــی )کاراکترهــا، ژانــر و المــان هــای بــازی و.. ( انجــام گرفــت. 
ــرای دانشــجویان  ــری ب ــرد پذی ــدف کارب ــا ه ــای اعصــاب و روان ب ــی بیماریه ــا دارودرمان ــط ب مباحــث مرتب
ــی انتخــاب شــد.  ــی و دوقطب ــالات اضطراب ــر مباحــث افســردگی، اســکیزوفرنی، اخت داروســازی مشــتمل ب
ــری،  ــای کاربردپذی ــی ه ــاس ویژگ ــر اس ــس ب ــت 18 کی ــده در نهای ــی ش ــف طراح ــهای مختل ــن کیس از بی
چالشــی بــودن، مبتنــی بــر حــل مســاله مــورد تاییــد قــرار گرفــت، 5 کیــس در زمینــه افســردگی، 5 کیــس 
در زمینــه اختــالات اضطرابــی، 4 کیــس در زمینــه اســکیزوفرنی و 4 کیــس در زمینــه بیمــاری دو قطبــی. 
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طراحــی کیســها بــا در نظــر گرفتــن اندیکاســیون، عــوارض جانبــی داروهــا و نحــوه مدیریــت آن هــا، دوزینــگ، 
اشــکال دارویــی، دوزهــای معــادل، احتیاطــات و مــوارد منــع مصــرف نســبی و مطلــق داروهــا، پایــش، مصــرف 
ــر  ــت تداخــات، مکانیســم اث ــی و نحــوه مدیری ــی و غذای ــیردهی، تداخــات داروی ــارداری و ش ــا در ب داروه
ــی  ــناریوی آموزش ــی و س ــی محتوای ــد. روای ــام گردی ــا انج ــک داروه ــک و فارماکودینامی دارو، فارماکوکینتی
ــاتید  ــر از اس ــک 2 نف ــه کم ــون ب ــس آزم ــون و پ ــش آزم ــده در پی ــرح ش ــوالات ط ــا س ــی آن ب و هماهنگ
داروســازی بالینــی و دارای تجربــه کافــی در زمینــه دارودرمانــی بیمــاری هــای اعصــاب و روان و متخصــص 
آمــوزش پزشــکی مــورد بررســی و تاییــد قــرار گرفــت. مراحــل یادگیــری مبتنــی بــر رمــان تعاملــی بــه شــکل 

زیــر برنامــه ریــزی و اجــرا شــد.
تعییــن ژانــر )ماجراجویــی- اکشــن(، مکانیــک و المــان هــای )عناصــر( یادگیــری از جملــه چگونگــی فیدبــک 
دادن و امتیازدهــی، کاراکتــر، چگونگــی جمــع آوری اطاعــات در محیــط بــازی توســط دانشــجوی داروســازی

طراحی سوالات چند گزینه ایی جهت کیس ها
تعیین دیالوگ های کیس ها به ترتیب و تفکیک فرد مخاطب 	
تایپ و پیاده سازی دیالوگ های کیس ها 	
منطبق کردن داستان بازی از نظر علمی متناسب با مشکل بالینی کیس ها 	
تعیین قالب کیس ها: 	

ــش  ــت، شــغل، جنســیت، پی ــری، ملی ــات ظاه ــا(: اســم، خصوصی ــا )شــخصیت ه ــات کاراکتره A. اطاع
ــه داســتان ــه داســتانی، نحــوه اتصــال ب زمین

B. اطاعــات علمــی: تاریخچــه و ســوابق بیمــار، شــرح حــال و شــکایت اصلــی بیمــار ، تشــخیص، درمــان، 
تداخــات مهــم، نــکات مربــوط بــه آمــوزش بــه بیمــار، ســیر بیمــاری، عــوارض جانبــی احتمالــی ناشــی 

از دارو درمانــی، آزمایــش هــا و اطاعــات تکمیلــی، نحــوه مدیریــت بیمــار
ــی،  ــا گره افکن ــداری ی ــروع، ناپای ــک )ش ــه تفکی ــس ب ــتان کی ــق داس ــرح دقی ــتانی: ط ــات داس C. اطاع
بررســی بیشــتر عــدم تعــادل و چالــش آموزشــی، بحــران، گســترش، تعلیــق، نقطــه ی اوج، گره گشــایی 

ــدی(  ــئله، پایان بن ــل مس ــا ح ی
برگزاری جلسه ضبط صدا برای کیس ها و کاراکتر ها 	
ــر  	 ــازى: بعــد از بررســی حــدود 30 ســناریو در تیــم اکســپرت پنــل داســتان زی خلاصــه داســتان ب

انتخــاب شــد. علــت انتخــاب ایــن ســناریو: گــروه ســنی مخاطبیــن، پیشــرفت تکنولــوژی تــا ســال 2050، 
دانشــجویان نســل نــت و عاقمنــدی بــه کشــف ناشــناخته هــا بــود، همچنیــن بــرای جذابیــت بیشــتر در 

کنــار اتمســفر جــدی بــازی کمــی تخیــل بــه داســتان اضافــه شــد.
ــا در  	 ــی انســان ه ــازى: در ســال 2050 بیســت ســال اســت کــه کلون ــتانی ب ــش داس ــه بخ خلاص

ــراد متخصــص و  ــد کــه در زمیــن اف ــی را تشــکیل دادن ــخ شــکل گرفتــه اســت. کســانی ایــن کلون مری
توانمنــدی بودنــد. همــه ایــن افــراد هــوش بالایــی داشــتند و تســت هــای فیزیکــی و ذهنــی زیــادی را 
انجــام دادنــد. ایــن باعــث شــد کــه همــه افــراد کلونــی یــک حــس برتــر بــودن نســبت بــه انســان هــای 
زمیــن پیــدا کننــد. تــا حــدی کــه جنبشــی تشــکیل مــی شــود تــا انســان هــا را اصــاح نــژاد کننــد و 
زمیــن را از نســل قبلــی حــذف کننــد. فرمانــده انســان هــا در مریــخ یــک تیــم بــرای نابــودی انســانها در 
مریــخ تشــکیل داده و بــه زمیــن بــر میگــردد. ایــن تیــم بــا یــک تکنولــوژی پیشــرفته بدنبــال نابــودی 
ــتگیر  ــایی و دس ــن شناس ــده در زمی ــن ع ــی ای ــدام اتفاق ــک اق ــد. در ی ــی باش ــن م ــای زمی ــان ه انس
میشــوند و بــه تدریــج مشــخص مــی شــود کــه هــر یــک از یــک اختــال روانپزشــکی رنــج مــی برنــد. 
بنابرایــن بایــد تحــت درمــان قــرار گیرنــد تــا اطاعــات داســتان تکمیــل شــود تــا بتواننــد توطئــه را کاما 
خنثــی کننــد. بازیکــن در نقــش یــک داروســاز اســت و در هــر مرحلــه چالــش موجــود در هــر ســناریو 
را حــل میکنــد. بازیکــن بــا کاراکترهــای مختلــف در بــازی )پزشــک، پرســتار و بیمــار( تعامــل کــرده تــا 
بتوانــد اطاعــات و انتخــاب هــای مــورد نیــاز بــرای پیشــرفت و حــل مســأله را مشــابه بــه شــرایط واقعــی 
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بالینــی بــه دســت آورد. هــر ســناریویی کــه حــل شــود در داســتان بــازی پیشــرفت ایجــاد میکنــد و مــی 
توانــد بــا اســتفاده از اطاعــات و منابــع حاصــل شــده ســناریوهای دیگــر را حــل کنــد و ســیر داســتان 

را کامــل نمایــد. 
كاراكتــر هــا: کاراکترهــا شــامل بازیکــن )داروســاز(، بیمــاران و تیــم درمــان مــی باشــد کــه هرکــدام  	

در ســناریو نقــش و وظیفــه بــه خصــوص خــود را دارنــد. مــدل کاراکترهــا اســتخراج شــده هســتند و بــه 
صــورت ســه بعــدی بــا نــرم افــزار unreal engine طراحــی و انیمیــت شــده اســت. 

بازخــورد: در نتیجــه انتخابهــای دانشــجویان بــه ســناریوهای بــازی، بازخــورد لحظــه ای دارد و پــس از  	
هــر انتخــاب درســت 10 امتیــاز بــه بازیکــن اضافــه شــده و همچنیــن بازیکــن بازخــورد پاســخ درســت 

یــا غلــط را بــه صــورت صوتــی مــی شــنود
3-توسعه متریال ها 

ب( مرحلــه تدویــن بــازى و طراحــی ویژگی هــاى یادگيــرى: ویژگیهــای طــرح یادگیــری بــازی رمــان 
تعاملــی در قالــب داســتان و ســناریو و کیــس هــا و...، تحویــل تیــم فنــی متشــکل از گرافیســت، برنامــه نویــس 
ــوای  ــاده ســازی محت ــازی شــد. طبــق مســتندات، مراحــل کــد نویســی، طراحــی گرافیکــی و پی و طــراح ب
بــازی بــا اســتفاده از نــرم افــزار موتــور بــازی Unreal engine 4.26.2، نــرم افــزار پشــتیبان برنامــه نویســی 
ــام  ــازی انج ــاخت ب ــم س ــط تی ــدی DMAX 3 توس ــه بع ــی س ــزار طراح ــرم اف Microsoft visual studio و ن

گرفــت. 
مرحله اول طراحی و تهیه آیتم های مورد نیاز در محیط 	
مرحله دوم جایگذاری آیتم ها در محیط 	
مرحله سوم نورپردازی در محیط 	
مرحله چهارم طراحی و تهیه آیتم های سفارشی در محیط 	
مرحله پنجم جایگذاری آیتم های داستان در محیط 	
مرحله ششم صدا گذاری و افکت گذاری صوتی 	
مرحله هفتم طراحی کاراکتر ها 	
مرحله هشتم جایگذاری کاراکتر ها در محیط 	
مرحله نهم صداگذاری کاراکتر ها در بازی 	
	 game play مرحله دهم طراحی
مرحله یازدهم طراحی اینونتوری 	
مرحله دوازدهم طراحی منوی بازی 	
مرحله سیزدهم خروجی آلفا برای اصاح 	
مرحله چهاردهم رفع باگ های بازی جدی 	

4-اجرا 
ــی  ــالات اضطراب ــکیزوفرنی، اخت ــردگی، اس ــث افس ــوری مباح ــه کاس تئ ــق 4 جلس ــدا از طری ــوزش ابت آم
ــری درس  ــه یادگی ــجویان ب ــوری دانش ــه حض ــه در جلس ــد. در ادام ــه ش ــی ارائ ــه روش تعامل ــی ب و دوقطب
ــتند در  ــجویان میتوانس ــازی دانش ــن ب ــد. در حی ــی پرداختن ــان تعامل ــازی رم ــتفاده از ب ــا اس ــی ب دارودرمان
ــا هــر کیــس، بازخــورد دریافــت کننــد و در طــی داســتان  ــازی و انتخــاب گزینــه هــای مرتبــط ب نتیجــه ب

ــر برســند. ــده ت ــای پیچی ــه کیــس ه ــد و ب ــازی پیشــرفت کنن ب
5-ارزشیابی پیامدهای یادگیری مبتنی بر بازی رمان تعاملی



70

ابزارهای اندازه گیری: 
1-آزمون یادگیری 

جهــت بررســی تاثیــر آمــوزش مبتنــی بــر بــازی رمــان تعاملی بــر یادگیــری دانشــجویان نمــره آزمونهــای پیش 
آزمــون و پــس آزمــون مقایســه گردیــد. ســوالات پیــش آزمــون و پــس آزمــون )هــر آزمــون شــامل بیســت 
ســوال 4 گزینــه ای(. در قالــب یــک آزمــون از مباحــث تدریــس شــده و در حیطــه دارودرمانــی بیماریهــای 
ــا در  ــای طراحــی شــده ب ــا مباحــث و کیــس ه ــق ب اعصــاب و روان طراحــی شــد. طراحــی ســوالات، مطاب
نظــر گرفتــن نــکات اندیکاســیون، عــوارض جانبــی داروهــا و نحــوه مدیریــت آنهــا، دوزینــگ، اشــکال دارویــی، 
دوزهــای معــادل، احتیاطــات و مــوارد منــع مصــرف نســبی و مطلــق داروهــا، مصــرف داروهــا در بــارداری و 
شــیردهی، تداخــات دارویــی و غذایــی و نحــوه مدیریــت تداخــات، مکانیســم اثــر دارو، فارماکوکینتیــک و 
فارماکودینامیــک داروهــا انجــام گردیــد. پــس از برگــزاری آزمونهــا ضریــب دشــواری و ضریــب تمیــز آزمــون 

هــا محاســبه شــد.
2-ارزیابی ویژگیهای یادگیری مبتنی بر بازی رمان تعاملی با استفاده از پرسشنامه 

ــازی  ــی کیفیــت ب ــازی آموزشــی تهیــه شــده، از پرسشــنامه اســتاندارد ارزیاب ــی کیفیــت ب ــه منظــور ارزیاب ب
آموزشــی +MEEGA )24( اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه در دو بخــش کیفیــت بــازی را مــورد ارزیابــی قــرار 
میدهــد. بخــش اول شــامل 9 ســؤال کــه قابلیــت کاربــری بــازی را ارزیابــی مــی نمایــد. بخــش دوم شــامل 22 
ســوال اســت کــه بــه بررســی تجربــه کاربــر از بــازی میپــردازد. روایــی و پایایــی ایــن پرسشــنامه در پژوهــش 
 G Petriو همــکاران )2018( مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت )α=0.915(. پرسشــنامه جهــت ارزیابــی کیفــی 
توســط متخصصیــن داروســازی بالینــی بــه فارســی ترجمــه و روایــی و پایایــی آن بررســی شــد و در اختیــار 

دانشــجویان اســتفاده کننــده از بــازی قــرار گرفــت. Cronbach’s alpha برابــر 84/0 محاســبه گردیــد
Game En- ــازی از پرسشــنامه Engagement( دانشــجو در ب ــری  ــزان مشــارکت و درگی ــی می ــرای ارزیاب )ب

Brock Myer et al. )2009( اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه   )25( gagement Questionnaire (GEQ)
شــامل ســوالاتی در مــورد جریــان )توصیــف احســاس لذتــی کــه زمانــی رخ میدهــد کــه تعــادل بیــن مهــارت 
و چالــش در فرآینــد انجــام یــک فعالیــت ذاتــاً پــاداش دهنــده بــه دســت میآیــد(، جذب)مشــارکت کامــل در 
تجربــه کنونــی کــه باعــث ایجــاد تغییــر در وضعیــت آگاهــی شــان مــی شــود( و حضــور )بــودن در حالــت 
هوشــیاری و توجــه( در بــازی آموزشــی میباشــد. بــرای اطمینــان از اســتاندارد بــودن پرسشــنامه ترجمــه شــده 
 Cronbach’s.مشــارکت، ضمــن رعایــت اصــول ترجمــه، روایــی و پایایــی آنهــا نیــز مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد

alpha برابــر 73/0 محاســبه گردیــد.

شیوه های تعامل: 
معرفــی طــرح، اهمیــت و ضــرورت آن در شــورای گــروه داروســازی بالینــی بــا حضــور مدیــر گــروه آموزشــی 

و اعضــای هیــات علمــی
ــی       ــال انگلیس ــاب و روان در ژورن ــی اعص ــوزش دارودرمان ــازی در آم ــر ب ــی ب ــری مبتن ــه یادگی ــاپ مقال چ

Journal of Public Health
ســابمیت ایــده فراینــد در پنجمیــن جشــنواره دانشــجویی توســعه آمــوزش کان منطقــه 10 و برگزیــده شــدن 
در مرحلــه اول جشــنواره بــرای ارایــه ایــده آموزشــی بــازی رمــان تعاملــی برتــر بــرای مخاطبــان جشــنواره و 

هیــات داوران
ــوزه  ــی ح ــان آموزشــی و علم ــا کارشناس ــراح و گرافیســت( ب ــس، ط ــه نوی ــی )برنام ــان فن ــل کارشناس تعام

ــدد  ــات متع ــزاری جلس ــق برگ ــازی از طری داروس
تعامل با متخصصان انجمن داروسازی بالینی و ارائه خاصه ای از نتایج فرآیند به ایشان

برگزای جلسات توجیهی برای تعامل با دانشجویان 
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ارائه در قالب فعالیت های نوآورانه در مرکز تحقیقات آموزش پزشکی )نصر( و دریافت گرنت
سابمیت فرایند در مرکز تحقیقات داروسازی

شیوه های نقد فرایند:
ــازی در جشــنواره دانشــجویی توســعه آمــوزش و دریافــت  نقــد خبــرگان آموزشــی از طریــق ارســال ایــده ب

ــازی( ــرای طراحــی آموزشــی ب ــه اســتفاده از مــدل ADDIE ب بازخوردهــای ایشــان )تشــویق ب
ــه طراحــی در مرکــز تحقیقــات  ــه و تصویــب طــرح مرحل نقــد خبــرگان تخصصــی داروســازی از طریــق ارائ
تجویــز و مصــرف منطقــی دارو )دریافــت بازخــورد بــرای نحــوه طراحــی ســناریوهای دارو درمانــی و تشــویق 

ــه اســتفاده از Twelve tips طراحــی ســناریو( ب
ــای  ــری داروه ــازی جــدی در یادگی ــرح اثربخشــی ب ــب ط ــه و تصوی ــق ارائ ــرگان آموزشــی از طری ــد خب نق
اعصــاب و روان در مرکــز ملــی تحقیقــات راهبــردی آمــوزش پزشــکی )نصــر( )دریافــت بازخــورد در مــورد گام 

هــای طراحــی بــازی و ابزارهــای ارزشــیابی مــورد اســتفاده(
ــا تیــم فنــی از  ــازی رمــان تعاملــی از طریــق برگــزاری نشســت هــای تیــم علمــی ب نقــد مرحلــه طراحــی ب

ــازی( ــاگ هــای ب جملــه برنامــه نویــس، طــراح و گرافیســت )برطــرف کــردن ب
نقــد مرحلــه طراحــی کیســها از منظــر اصــول آموزشــی از طریــق برگــزاری نشســت هــای تیــم آموزشــی بــا 
اســاتید متخصــص داروســازی بالینــی )نقــد علمــی طراحــی کیــس هــای دارو درمانــی داروهــای اعصــاب و 

روان(
نقــد اســتفاده از بــازی رمــان تعاملــی بــر میــزان یادگیــری و مشــارکت و غوطــه وری توســط دانشــجویان از 

طریــق بررســی دیــدگاه ایشــان بعــد از بــازی )بــا اســتفاده از پرسشــنامه(
ــا اســتفاده از  نقــد توســط مســئولین و مدرســان دخیــل در آمــوزش )از طریــق برگــزاری کاس آموزشــی ب

بــازی بــه صــورت حضــوری(
نمونــه مســتندات مربــوط بــه نقــد و نحــوه اعمــال اصاحــات مربــوط بــه نقــد دریافتــی بــر روی فراینــد در 

فایــل پیوســت ارائــه شــده اســت

نتایج حاصل: 
1. ارزیابی اثربخشی یادگیری مبتنی بر بازی رمان تعاملی بر میزان یادگیری دانشجویان 

1-1. مقایسه ضریب دشوارى و ضریب تميز پيش آزمون و پس آزمون
یافته هــا نشــان داد ضریــب دشــواری و ضریــب تمیــز ســوالات پیــش آزمــون و پــس آزمــون کــه بــا هــدف 

بررســی اثربخشــی ســوالات آزمــون انجــام شــد، بــا یکدیگــر تفــاوت معنــی داری نداشــته انــد.

جدول 1. مقایسه ضریب دشوارى و ضریب تميز سوالات پيش آزمون و پس آزمون
ميانگين ضریب دشوارى

)± انحراف معيار(
ميانگين ضریب تميز

)± انحراف معيار(

0/25 )± 0/14(0/35 ) ± 0/15(پيش آزمون
0/31 )± 0/16(0/37 )± 0/16(پس آزمون
P-value0/0610/290
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1-2. مقایسه نمره دانشجویان در آزمون یادگيرى پيش آزمون و پس آزمون 
نتایج حاصل به شرح زیر است )جدول شماره 2-4 (:

در اجــرای بــازی در نوبــت اول بــه گونــه ای بــود کــه میانگیــن نمــره پــس آزمــون دانشــجویان بالاتــر از پیــش 
آزمــون شــد )8/00 در مقابــل 5/83(. در اجــرای بــازی در نوبــت دوم بــه گونــه ای بــود کــه میانگیــن نمــره 
پــس آزمــون بالاتــر از پیــش آزمــون شــد )9/14 در مقابــل 7/38(. نتایــج تســت هــای آمــاری نشــان دهنــده 
اثــر بخشــی فرآینــد آمــوزش دارودرمانــی بــا کمــک بــازی رمــان تعاملــی در ارتقــا یادگیــری دانشــجویان بــود.

جدول 2. مقایسه نمرات پيش آزمون و پس آزمون دانشجویان در اجراى نوبت اول و دوم برنامه

گروه )تعداد افراد گروه(
پيــش  نمــره  ميانگيــن 

آزمــون
)± انحراف معيار(

ميانگين نمره پس آزمون
P-Value)± انحراف معيار(

0/013 *8/00 )± 2/00(5/83 )± 2/23(اجراى نوبت اول برنامه 

0/001 *9/14 )± 2/45(7/38 )± 2/20(اجراى نوبت دوم برنامه

2. ارزیابی قابلیت کاربری، تجربه کاربر و مشارکت در بازی آموزشی
پرسشــنامه ارزیابــی )MEEGA( براســاس مقیــاس لیکــرت )موافقــم )نمــره یــک(، تــا مخالفــم )نمــره منفــی 
ــاس لیکــرت  ــا مقی ــز ب ــل شــد. ســوالات پرسشــنامه مشــارکت )GEQ( نی ــک(( توســط دانشــجویان تکمی ی

تکمیــل گردیــد.
2-1. قابليت كاربرى - بازى آموزشی

همانطــور کــه در جــدول شــماره 3 مشــخص میباشــد در هــر دو نوبــت اجــرا بــه گــزاره هــای بخــش قابلیــت 
کاربــری بــه طــور میانگیــن بیــش از 50 درصــد نمــره کل )نمــره بیــن یــک تــا منفــی یــک مــی باشــد( یعنــی 
بیــش از نیــم نمــره داده انــد. کــه ایــن امــر نشــان دهنــده مناســب بــودن قابلیــت کاربــری بــازی میباشــد. 
ــازی Pharm-PSY توانســته در مــورد  در بخــش قابلیــت یادگیــری، قابلیــت عملکــرد و قابلیــت دسترســی ب
اغلــب گــزاره هــا میانگیــن نمــره 0/7 تــا 0/8 از یــک نمــره را کســب کنــد کــه نشــان دهنــده تاثیــر مثبــت 
بــازی بــر یادگیــری دانشــجویان میباشــد. در مــورد بخــش زیبایــی شــناختی 50% دانشــجویان نظــر موافــق در 
مــورد گزارههــای ایــن بخــش داشــتند کــه بــه نظــر میرســد هنــوز جــای کار بــرای ارتقــای جوانــب زیبایــی 

شــناختی ایــن بــازی وجــود داشــته باشــد.

2-2. تجربه كاربر – بازى آموزشی
ــرگرمی،  ــی، س ــل اجتماع ــت، تعام ــش، رضای ــان، چال ــه اطمین ــر مجموع ــامل 9 زی ــر ش ــه کارب ــش تجرب بخ
توجــه متمرکــز، مرتبــط بــودن، یادگیــری درک شــده و محافظــت کاربــر از خطــا میباشــد. در بخــش تجربــه 
کاربــر از بــازی Pharm-PSY اغلــب گــزاره هــای آیتــم هــای اطمینــان، چالــش، رضایــت، ســرگرمی، مرتبــط 
ــا 0/8 از یــک  ــد میانگیــن نمــره 0/7 ت ــر از خطــا توانســته ان ــودن، یادگیــری درک شــده و محافظــت کارب ب
نمــره را کســب کنــد کــه نشــان دهنــده تاثیــر تجربــه مثبــت کابــران از بــازی مــی باشــد. در مــورد ارتقــای 
ــب  ــن جوان ــای ای ــرای ارتق ــوز جــای کار ب ــه نظــر میرســد هن ــل اجتماعــی ب ــز و تعام بخــش توجــه متمرک
ــق در خصــوص  ــالای نظــرات مواف ــه درصــد ب ــا توجــه ب ــه نظــر مــی رســد ب ــازی وجــود داشــته باشــد. ب ب
آیتــم هــای مختلــف ارزیابــی تجربــه کاربــران از بــازی، تجربــه بــازی آموزشــی بــرای دانشــجویان داروســازی 
تجربــه ســرگرم کننــده، آموزنــده، رضایــت بخــش، چالــش برانگیــز، کاربــردی و مرتبــط بــا مباحــث درســی 

بــوده اســت.
2-3. مشاركت – بازى آموزشی

میــزان مشــارکت دانشــجویان افزایــش یافتــه کــه جزئیــات آن در پیوســت هــای ســابمیت شــده ارائــه شــده 
اســت. 
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فرایند رتبه دوم

حیطه یاددهی-یادگیری

 به کارگیری تکنیک نقشه ذهنی در ارتقای یادگیری، یادداری، خلاقیت و حافظه تصویری 
دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری مراقبت های ویژه نوزادان و پرستاری کودکان در 

دروس اخلاق و قانون در پرستاری و مدیریت پرستاری 

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

صاحب فرآیند: دکتر فروزان آتش زاده شوریده 

همکاران فرآیند: دکتر رفعت رضاپور نصرآباد، دکتر رقیه اسمعیلی، دکتر پرستو اوجیان 

هدف کلی: 
ــجویان  ــری دانش ــه تصوی ــادداری و حافظ ــری، ی ــای یادگی ــی در ارتق ــه ذهن ــک نقش ــری تکنی ــه کارگی ب
کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق و قانــون در 

ــتاری  ــت پرس ــتاری و اصــول مدیری پرس

اهداف اختصاصی: 
طراحــی روش بــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در ارتقــای یادگیــری، یــادداری و حافظــه تصویــری  	

دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق 
و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری 

ــری  	 ــادداری و حافظــه تصوی ــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در ارتقــای یادگیــری، ی اجــرای روش ب
دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق 

و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری
ارزشــیابی رضایتمنــدی دانشــجویان از بــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در دانشــجویان کارشناســی  	

ــون در پرســتاری  ــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق و قان ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه ن
و اصــول مدیریــت پرســتاری

ــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در تدریــس  	 ــا ب ــادداری و خاقیــت ب ارزشــیابی میــزان یادگیــری، ی
دروس اخــاق و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری 

ــودکان  ــتاری ک ــوزادان و پرس ــژه ن ــای وی مراقبت ه

بیان مسئله: 
 بــه کارگیــری روش هــای نویــن آموزشــی و مبتنــی بــر خاقیــت بــرای حــل مســایل مختلــف از ضروریــات 
ــوزش  ــوزه آم ــگران ح ــیاری از پژوهش ــاد بس ــه اعتق ــود. ب ــوب می ش ــوری محس ــر کش ــی ه ــتم آموزش سیس
ــی  ــران کمک ــت فراگی ــد خاقی ــایل و رش ــل مس ــه ح ــا ب ــه تنه ــوزش ن ــنتی آم ــیوه های س ــری، ش و یادگی

ــی دارد )1(.  ــاز م ــتا ب ــن راس ــت در ای ــان را از حرک ــه آن ــد بلک نمی کن
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ــوم  ــد روانشناســان و اندیشــمندان عل ــورد توجــه و تاکی ــوزش م ــوآوری در آم ــت و ن ــروزه موضــوع خاقی ام
انســانی قــرار گرفتــه اســت )2(. از منظــر روانشناســی، خاقیــت یکــی از جنبه هــای اصلــی تفکــر یا اندیشــیدن 
ــد  ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــرا، ب ــرا و واگ ــر همگ ــه تفک ــر ب ــات روان شناســی در تقســیم تفک ــد )3(. مطالع می باش
دارد کــه خاقیــت همــان تفکــر واگــرا می باشــد کــه از طریــق فراینــد ترکیــب نــوآوری بــر روی اطاعــات و 
نمادهــای کســب شــده موجــود در حافظــه دراز مــدت انســان شــکل می گیــرد و از جملــه مفاهیمــی اســت 

کــه بیــن صاحبنظــران در مــورد آن توافقــی بــه عمــل نیامــده اســت )3(.
بــا توجــه بــه اهمیــت آمــوزش و یادگیــری در حــوزه بهداشــت و درمــان، لازم اســت آمــوزش دانشــجویان علوم 
پزشــکی بــه گونــه ای باشــد کــه آن هــا را بــرای تصمیم گیــری و حــل مســایل مختلــف بــه شــیوه خاقانــه در 
محیــط کاری آینــده آمــاده نمایــد )4. 5(. زمانــی دانشــجویان مفاهیــم جدیــد را فرا می گیرنــد و مــی تواننــد 
آن هــا را بــه خاطــر بســپارند کــه احســاس نیــاز کــرده و در فرآینــد یادگیــری، مشــارکت فعــال داشــته باشــند 
و هم چنیــن بتواننــد بیــن مفاهیــم جدیــد و مفاهیــم آموختــه شــده قبلــی ارتبــاط برقــرار کننــد )6. 7(. یکــی 
ــن کــه نقــش مهمــی در ارتقــای فرایندهــای آمــوزش و یادگیــری و در نتیجــه  از راهبردهــای آموزشــی نوی
حــل مســائل دارد، تکنیــک ترســیم نقشــه ذهنــی اســت کــه می توانــد  مهــارت هــــای تفکــر و حــل خاقانــه 

مســایل را در فراگیــران افزایــش دهــد )8(. 
نقشــه ذهنــی در ســال 1970 توســط محقــق انگلیســی بــه نــام تونــی بــوزان ابــداع شــد )9(. وی معتقــد اســت 
ــه  ــک ب ــن را تحری ــم، ذه ــی مفاهی ــش ســاختارمند و کل ــات، نمای ــا، ارتباط ــر، رنگ ه ــه اســتفاده از تصاوی ک
خاقیــت و تفکــر می نمایــد )10(. در یــک نقشــه ذهنــی، اطاعــات بــه طریقــی کــه بیشــتر شــبیه بــه طــرز 
عملکــرد مغــز اســت ســازماندهی می شــود کــه میتوانــد بــه تمرکــز بهتــر و فهــم دقیق تــر ایده هــا و مفاهیــم 
از طریــق نمایــش گرافیکــی کمــک کنــد )11. 12(. در حقیقــت نقشــه ذهنــی ابــزاری ســازمان یافته جهــت 
ارایــه دانــش، بــه تصویــر درآوردن ارتبــاط موضوعــی بیــن مفاهیــم بــه صــورت سلســله مراتبــی و همچنیــن 
یــک روش فراشــناختی جهــت ارتقــاء یادگیــری و بــه خاطــر ســپاری معنــی دار مفاهیــم اســت )13(. در ایــن 
ــوزش  ــی و آم ــه اســتفاده از نقشــه ذهن ــکاران ســال 2015 نشــان داد ک ــران و هم ــه ب ــج مطالع رابطــه نتای
ــات  ــازی اطاع ــه س ــازماندهی و یکپارچ ــوزش در س ــال های اول آم ــوص در س ــجویان به خص ــه دانش آن ب
کمــک نمــوده و موجــب ارتقــای یادگیــری فعــال، تفکــر انتقــادی، خاقیــت در تصمیم گیــری و ایده پــردازی 
می گــردد )14(. هم چنیــن نتایــج مطالعــه یاتــس و مــورس ســال 2016 در خصــوص تاثیــر نقشــه ذهنــی بــر 
یادگیــری دانشــجویان نشــان داد کــه ترغیــب دانشــجویان بــه رســم نقشــه ذهنــی بــه درک بهتــر مفاهیــم و 
نیــز ارتبــاط منطقــی موجــود بیــن آن هــا مــی انجامــد و ایــن امــر در فرآینــد یاددهــی – یادگیــری و روش های 

دســتیابی بــه شــناخت و فراشــناخت، ارزش زیــادی دارد )15(. 
هــدف نهایــي آمــوزش پرســتاري، کســب تبحــر بالینــي اســت کــه شــامل مهــارت هــاي شــخصي، حرفــه اي، 
نگرش هــا و ارزش هــاي ضــروري بــراي ورود بــه سیســتم مراقبتــي و درمانــی مي باشــد )16(. امــروزه پرســتاري 
نیازمنــد آمــوزش  مهــارت هــــایي اســت کــه بــا کمــک آن و همــراه بــا توســعه علــم و فنــآوري بتوانــد بــا 
مشــکات متعــدد بالینــی مواجــه شــده و بــا روش هــای خاقانــه نســبت بــه حــل آن هــا اقــدام نمایــد. چــرا 
ــوآوری  کــه دیــدگاه متفــاوت باعــث عملکــرد متفــاوت مي شــود و اگــر مــا بخواهیــم دانشــجویان خــاق و ن
داشــته باشــیم لازم اســت بــا کمــک شــیوه های نویــن آمــوزش، خاقیــت را در آن هــا پــرورش دهیــم تــا قــادر 

بــه تفکــر و عملکــرد خاقانــه باشــند )17(.
یانــگ و پاترســون )2017( نیــز اســتفاده از روش هــاي ســنتي آمــوزش پرســتاري بــرای حــل مســایل مختلــف 
را مــورد ســوال قــرار داده و بیــان نموده انــد کــه ایــن روش هــا موجــب فرامــوش شــدن دروس مي گردنــد و 
ــراي آمــوزش حــل مســاله و  ــراي جهــان کنونــي بي فایــده هســتند. آن هــا مي افزاینــد کــه ایــن روش هــا ب ب
تصمیم گیــري بالینــي از کارآیــی لازم برخــوردار نیســتند و لازم اســت روش هــای نویــن آموزشــی جایگزیــن 
ــناخت  ــا ش ــردا ب ــتاري ف ــران پرس ــتاران و مدی ــروز و پرس ــتاري ام ــجویان پرس ــد )18(. دانش ــا گردن آن ه
ــل  ــود در ح ــت خ ــزان خاقی ــي از می ــت و آگاه ــت خاقی ــاي تقوی ــاق، راهکاره ــران خ ــاي مدی ویژگي ه
ــت  ــود در جه ــي خ ــي و عقل ــري، ذهن ــای فک ــر توانمندی ه ــد از حداکث ــي توانن ــی م ــف بالین ــائل مختل مس
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ــا تصــورات کلــی ذهــن یــک امــر  ــازی ب ــد )19(. بنابرایــن توانایــی در ب پویایــي مراکــز درمانــي بهــره بگیرن
اساســی بــرای حــل مســائل، تصمیم گیــری بهتــر و خاقیــت بــه شــمار مــی رود. ســاختار نقشــه های ذهنــی 
ــی  ــتگی و همخوان ــب، وابس ــاط، ترکی ــق، ارتب ــد و تلفی ــک می کن ــن کم ــات معی ــا و اطاع ــاد ایده ه ــه ایج ب
بیــن مفاهیــم مختلــف را فراهــم میســازد. بــا توجــه بــه نیــاز مبــرم بــه حــل مســاله و تصمیم گیــری ســریع 
در مراقبت هــای بهداشــتی و درمانــی، پرســتاران نیازمنــد خاقیــت در خصــوص مســایل پیچیــده بهداشــتی 
ــج  ــرای حــل بســیاری از مشــکات می باشــند )19(. نتای ــه ب ــای خاقان ــن راه حل ه ــز تدوی ــی و نی و مراقبت
ــی،  ــی هماهنگ ــه، توانای ــی، توج ــیم نقشــه  ذهن ــق ترس ــد از طری ــن خصــوص نشــان می ده ــات در ای مطالع
ــازی،  ــزی و یکپارچه س ــی برنامه ری ــه، توانای ــت، حافظ ــوع، خاقی ــل موض ــر، تحلی ــتدلال، تفک ــق، اس منط

ــد )20(.  ــش  می یاب ــران افزای ــی در فراگی ــور قابل توجه ــه ط ــره ب ــاس و غی ادراک، احس
ــر ارتقــای  ــه اهمیــت موضــوع و از انجاکــه تاکنــون در خصــوص تاثیــر تکنیــک نقشــه ذهنــی ب ــا توجــه ب ب
یادگیــری، یــادداری، خاقیــت و حافظــه تصویــری دانشــجویان پرســتاری بررســی انجــام نشــده اســت. لــذا 
مداخلــه حاضــر بــا هــدف بــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی بــرای ارتقــای یادگیــری، یــادداری، خاقیــت و 
حافظــه تصویــری دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان 

در دروس اخــاق و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری طراحــی و اجــرا شــده اســت.

تجربیات خارجی: 
 در خصــوص بــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی بعنــوان شــیوه جدیــد آموزشــی در ســطح آمــوزش عالــی، 
کالیانــا ســوندارام و همــکاران درســال 2017 در کشــور هنــد مطالعــه ای بــا عنــوان تاثیــر نقشــه ذهنــی بــر 
ــه صــورت  ــه ب ــی ک ــه تجرب ــن مطالع ــد. در ای ــات در دانشــجویان رشــته پزشــکی انجــام دادن ــی اطاع بازیاب
مطالعــه پایلــوت انجــام شــد، 64 دانشــجوی تــرم ششــم در موسســه علــوم پزشــکی پاندیچــری شــرکت کردند. 
دانشــجویان بــه دو گــروه مداخلــه و کنتــرل تقســیم شــدند )گــروه مداخلــه مبتنــی بــر نقشــه ذهنــی و گــروه 
کنتــرل مبتنــی بــر متــن بودنــد(. روش اجــرای مطالعــه بــه ایــن صــورت بــود کــه موضوعــی از متــن کتــاب 
پزشــکی بــه طــور تصادفــی انتخــاب شــده و ایــن موضــوع بــرای شــرکت کننــدگان تــا زمــان شــروع مطالعــه، 
یعنــی توزیــع متــن انتخــاب شــده بیــن دانشــجویان، ناشــناخته بــود و بــرای هــر گــروه جهــت نشســتن در 
ســالن ســخنرانی برنامــه جداگانــه ای طراحــی شــده بــود. گــروه کنتــرل یــک متــن شــامل 1500 کلمــه را از 
متــن کتــاب انتخــاب شــده دریافــت کــرده و از آن هــا خواســته شــد تــا موضــوع را بــه روش هــای روخوانــی 
یروتــن مطالعــه کننــد و بــرای گــروه مداخلــه، محقــق جلســه آموزشــی بــه مــدت 20 دقیقــه بــرای آمــوزش 
ــروه  ــر گ ــرای ه ــان اختصــاص داده شــده ب ــرد. زم ــزار ک ــی برگ ــق روش نقشــه ذهن ــری از طری روش یادگی
ــود.  ــود، 20 دقیقــه ب ــه آنهــا توصیــه شــده ب جهــت یادگیــری موضــوع، از طریــق روش هــای مربوطــه کــه ب
ــون و  ــه ای اســتفاده شــد کــه بهصــورت پیش آزم ــه از پرســش نامه محقــق ســاخته چهارگزین ــن مطالع در ای
پس آزمــون اجــرا شــد. بــه منظــور بررســی دانــش پایــه قبــل از شــروع روش اجــرا، پیــش آزمــون بــا کمــک 
 )MCQ( پرسشــنامه پژوهشــگر ســاخته ســنجیده شــد و ایــن پرسشــنامه شــامل 10 ســوال چنــد گزینــه ای
از موضوعــات انتخــاب شــده توســط محققــان و تیــم آن هــا بــود. هــر پاســخ صحیــح حــاوی 1 امتیــاز و پاســخ 
اشــتباه 0 امتیــاز را بــه همــراه داشــت. بنابرایــن، دانــش شــرکت کنندگان بــه عنــوان متغیــر مقیــاس )عــددی( 
و میانگیــن نمــرات محاســبه شــد. دانــش شــرکت کنندگان در روز اول )بافاصلــه پــس از مداخلــه( و در روز 
هفتــم پــس از مداخلــه ارزیابــی شــد. دادههــا بــا اســتفاده از نرمافــزار spss ورژن 16 تجزیــه و تحلیــل شــدند. 
نتایــج نشــان داد میانگیــن نمــره دانــش در گــروه کنتــرل در ابتــدا از گــروه نقشــه ذهنــی کمتــر بــود )2/6 در 
مقابــل 3/5؛ p = 0.08(. در روز اول، میانگیــن نمــره در گــروه کنتــرل کمــی کمتــر از گــروه نقشــه ذهنــی بــود 
)8/7 در مقابــل 9/0 ؛ p = 0.26(. در روز هفتــم، میانگیــن نمــره در گــروه نقشــه ذهــن بــه طــور قابــل توجهــی 
بیشــتر از گــروه متنــی اســت )8/9 در مقابــل 8/5 ؛ p = 0.03(. بطــور کلــی نتایــج ایــن مطالعــه نشــان میدهــد 
کــه میانگیــن نمــره در گــروه مبتنــی بــر نقشــهذهنی بهطــور معنیــداری بیشــتر از گــروه مبتنــی بــر متــن 



76

بــوده اســت و مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه روش نقشــه ذهنــی یــک روش نوآورانــه و موثــر در یــادآوری و 
بازیابــی اطاعــات اســت )21(. 

ــر  مهــارت هــــای تفکــر خــاق  ــا عنــوان تاثیــر عملکردهــای یکپارچــه نقشــه ذهنــی ب مطالعــه دیگــری ب
ــون و ســونهی  ــگ ی ــوزان ســال دوم دبیرســتان در ســال 2015 در کشــورکره توســط هیونجان ــش آم در دان
کانــگ انجــام شــد. در ایــن مطالعــه کــه 101 دانش آمــوز متوســطه شــرکت داشــتند بــه دو گــروه کنتــرل و 
آزمــون تقســیم شــدند. بــه منظــور جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه کوتــاه شــده GALT و تســت رودرانــکا 
ــا نرم افــزار SPSS تجزیــه و تحلیــل شــدند. نتایــج نشــان داد کــه بــه  و همــکاران اســتفاده شــد و داده هــا ب
طــور معنــاداری فعالیــت یکپارچــه نقشــه ذهنــی،  مهــارت هــــای تفکــر خــاق را در دانــش آمــوزان بهبــود 

.)22( می بخشــد 
لــی و همــکاران در ســال 2013 مطالعــه ای را بــا عنــوان تاثیــر آمــوزش نقشــه ذهنــی بــر تفکــر انتقــادی در 
ــر تفکــر انتقــادی در دانشــجویان پرســتاری  ــا هــدف بررســی عوامــل تاثیــر گــذار ب دانشــجویان پرســتاری ب
ــی از  ــجویان یک ــن دانش ــه از بی ــورد مطالع ــای م ــه ه ــی، نمون ــه تجرب ــه نیم ــن مطالع ــد. در ای ــام دادن انج
ــه و 48 دانشــجو در  ــه شــامل 47 دانشــجو در گــروه مداخل ــد. حجــم نمون ــوان بودن دانشــگاه های کشــور تای
گــروه کنتــرل بــود. داده هــا در فاصلــه زمانــی متفــاوت در ابتــدای هــر تــرم بــا اســتفاده از یــک پرسشــنامه بــه 
منظــور اندازه گیــری میــزان تفکــر انتقــادی و نحــوه یادگیــری دانشــجویان جمــع آوری شــد. تدریــس مباحــث 
درســی بصــورت تفکــر انتقــادی و آمــوزش نحــوه اجــرای آن در تــرم دوم و بــرای واحــد درســی مراقبت هــای 
پرســتاری در بخــش جراحــی و بــه مــدت 15 هفتــه بــرای دانشــجویان گــروه مداخلــه ارایــه شــد. تکالیــف 
دوره شــامل پنــج تمریــن مطالعــات مــوردی و یــک مقالــه نهایــی بــود. مطالعــات مــوردی مربــوط بــه نیازهــای 
مختلــف مراقبتــی بیمــاران خــاص از جملــه بیمــاری انســدادی مزمــن ریــوی، نارســایی قلبــی، ســرطان هــا، 
نارســایی کلیــوی یــا انفارکتــوس میــوکارد طراحــی شــده بــود. کلیــه دانشــجویان بــا اســتفاده از مهــارت هــای 
ــان دوره از دانشــجویان خواســته  ــی مــی شــدند. در پای ــق مطالعــه مــوردی، راهنمای ــادی، از طری تفکــر انتق
شــد کــه یــک مقالــه نهایــی بــرای بیــان درک خــود از مراقبــت از بیمــاران بــا مشــکات خــاص ارایــه دهنــد. 
ــود و از دانشــجویان خواســته مــی شــد  ــه صــورت ســخنرانی ب ــرل ب ــرای دانشــجویان گــروه کنت تدریــس ب
ــان برســانند. همچنیــن آمــوزش در  ــه پای ــا اســتفاده از مراحــل فرآینــد پرســتاری ب تکالیــف دوره خــود را ب
گــروه مداخلــه بصــورت نقشــه بــرداری مفهومــی نیــز ارایــه شــد. از نقشــه مفهومــی بــه عنــوان ابــزاری بــرای 
ــزار  آمــوزش تفکــر انتقــادی اســتفاده شــد. بــه منظــور ســنجش میــزان تقکــر انتقــادی در دانشــجویان از اب
تفکــر انتقــادی )CTS( اســتفاده شــد کــه شــامل 60 ســوال 5 گزینــه ای مــی باشــد و نمــره بالاتــر در ایــن 
ــا اســتفاده از آزمــون هــای آمــاری توصیفــی و  ــه معنــی تفکــر انتقــادی بهتــر مــی باشــد. دادههــا ب ــزار ب اب
ــه  ــج مطالعــه نشــان داد گــروه مداخل ــه و تحلیــل شــدند. نتای ــزار spss ورژن 13 تجزی ــرم اف اســتنباطی و ن
ــد. بنابرایــن می تــوان گفــت اســتفاده  ــه گــروه کنتــرل نمــره تفکــر انتقــادی بالاتــری کســب کردن نســبت ب
از نقشــه ذهنــی می توانــد بــر ارتقــا تفکــر انتقــادی دانشــجویان پرســتاری تاثیــر مثبــت و معنــاداری داشــته 

باشــد و در نهایــت موجــب ارتقــا دانــش و بهبــود عملکــرد آن هــا شــود )23(.

تجربیات داخلی: 
ــر یادگیــری دانشــجویان  ــوان تاثیــر نقشــه ذهنــی ب ــا عن ــی و همــکاران در ســال 1395 مطالعــه ای ب آقاخان
ــا هــدف  پرســتاری کــه دوره مراقبــت از بیمــاران غــدد را در دانشــگاه علــوم پزشــکی ارومیــه می گذراننــد ب
ارزیابــی تاثیــر نقشــه ذهنــی بــر میــزان یادگیــری در گذرانــدن ایــن دوره انجــام دادنــد. در ایــن مطالعــه شــبه 
ــس از انجــام  ــرل تقســیم شــدند. پ ــه و کنت ــروه مداخل ــه دو گ ــتاری ب ــر از دانشــجویان پرس ــی 28 نف تجرب
ــد و پــس از آن دو گــروه  پیــش آزمــون، گــروه مداخلــه در کاســهای آمــوزش نقشــه ذهنــی شــرکت کردن
مداخلــه و کنتــرل بــه ترتیــب بــه روش نقشــه ذهنــی و ارایــه ســنتی، نحــوه مراقبــت از بیماریهــای غــدد را 
ــق نقشــه های مفهومــی و ســخنرانی  ــه ترتیــب از طری ــه غــدد و پرســتاری ب ــوط ب ــد )دروس مرب ــرا گرفتن ف
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بــه دانشــجویان گروه هــای مداخلــه و کنتــرل ارایــه شــد(. در پایــان تــرم نمــرات دو گــروه بــا هــم مقایســه 
 SPSS شــد. بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آزمون هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی و نــرم افــزار

نســخه 19 اســتفاده شــد.
نتایــج نشــان داد، میانگیــن نمــرات دانشــجویان در پیــش آزمــون تفــاوت آمــاري معنــاداري را بیــن دو گــروه 
ــه، ســطح یادگیــری دانش آمــوزان  ــه و کنتــرل پــس از مداخل ــا در مقایســه دو گــروه مداخل ــداد. ام نشــان ن
در گــروه مداخلــه بــه طــور قابــل توجهــی بالاتــر بــود )P <05/0( کــه در ایــن مقایســه گروهــی کــه بــا روش 
نقشــه ذهنــی آمــوزش دیــده بودنــد میانگیــن نمــرات بهتــری نســبت بــه روش ســنتی داشــتند. بــر طبــق 
ــه  ــد ب ــر می توان ــناختی و موث ــه فراش ــک مداخل ــوان ی ــه عن ــی ب ــه برداری ذهن ــه، نقش ــن مطالع ــج ای نتای

یادگیــری عمیــق دانشــجویان پرســتاری کمــک کنــد )24(
در همیــن رابطــه و در ســال 1396 مطالعــه ای توســط صالحی نــژاد و همــکاران بــا عنــوان اثربخشــی آمــوزش 
مبتنــی بــر نرم افــزار چنــد رســانه ای ســاخت نقشــه ذهنــی بــر ســرعت پــردازش اطاعــات در دانش آمــوزان 
دختــر انجــام شــد. روش پژوهــش، از نــوع نیمــه تجربــی بــود. در ایــن پژوهــش از طــرح مطالعــه پیش آزمــون- 
ــا گــروه کنتــرل اســتفاده شــد. جامعــه آمــاری دانش آمــوزان دختــر دبیرســتانی شــهر کرمــان  پس آزمــون ب
ــا روش نمونه گیــری خوشــه ای چنــد مرحلــه ای انتخــاب و بــه روش تصادفــی در دو گــروه )20  بودنــد کــه ب
نفرآزمایــش و 20 نفــر کنتــرل( قــرار داده شــدند. در پیش آزمــون و پس آزمــون همــه آزمودنی هــا، از 
طریــق آزمــون وکســلر ویرایــش چهــارم )خــرده آزمــون رمزنویســی و خــرده آزمــون نمادیابــی( ارزیابی شــدند. 
آزمودنی هــای گــروه آزمایــش در ده جلســۀ دو ســاعته آمــوزش مبتنــی بــر نرم افــزار نقشــۀ ذهنــی را دریافــت 
کردنــد. داده هــای بــه دســت آمــده بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل کوواریانــس تــک متغیــری تجزیــه و تحلیــل 
ــر  ــی ب ــاخت نقشــۀ ذهن ــانه ای س ــزار چندرس ــر نرم اف ــی ب ــوزش مبتن ــر آم ــه تأثی ــج نشــان داد ک ــد. نتای ش
 .)P<0.05( ســرعت پــردازش اطاعــات در گــروه آزمایــش بــه طــور معنــاداری بیشــتر از گــروه کنتــرل اســت
بــر اســاس نتایــج ایــن تحقیــق می تــوان نتیجــه گرفــت کــه از آمــوزش مبتنــی بــر نرم افــزار ســاخت نقشــۀ 
ذهنــی می تــوان بــرای ارتقــای عملکردهــای شــناختی از جملــه ســرعت پــردازش اطاعــات در دانش آمــوزان 

اســتفاده کــرد )25(.
جبرائیلــی و همــکاران در ســال 1397 مطالعــه ای بــا عنــوان ارزیابــی تأثیــر اســتفاده از نرم افــزار ترســیم نقشــه 
ذهنــی بــه نــام )Free plane( در ارتقــاي مهــارت حــل مســاله دانشــجویان بــا هــدف ارزیابــي تأثیــر اســتفاده 
ــد. ایــن مطالعــه  از نرمافــزار ترســیم نقشــه ذهنــي در ارتقــاي مهــارت حــل مســاله دانشــجویان انجــام دادن
بــه روش ترکیبــی )کمــی و کیفــی(در دو مرحلــه متوالیانجــام شــد. در بخــش مطالعــه کمیجامعــه پژوهــش 
شــامل 24 نفــر ازدانشــجویان فنــاوری اطاعــات ســامت  تــرم 7 دانشــگاه علــوم پزشــکی ارومیــه بودنــد کــه 
ــای لازم  ــورد آموزش ه ــروه م ــه گ ــدند. ب ــیم ش ــاهد تقس ــورد- ش ــروه م ــه دو گ ــی ب ــاً تصادف ــور کام به ط
جهــت کار بــا نرم افزارفریپلــن ارایــه گردیــد. در دوره کارآمــوزی از هــر دو گــروه خواســته شــد تــا راهکارهــای 
مناســب جهــت حــل مشــکات بخــش فنــاوری اطاعــات ســامت بیمارســتان ها ارایــه دهنــد. بــرای هریــک 
ــا اســتفاده از آزمــون  از پروژه هــای دانشــجویی، نمــره ای اختصــاص یافــت. میانگیــن نمــرات هــر دو گــروه ب
آمــاری t مســتقل مقایســه گردیــد. در بخــش مطالعــه کیفیبــا اســتفاده از روش مصاحبــه نیــم ســاختاریافته، 
ــا  ــل داده ه ــه  و تحلی ــد. تجزی ــاله ارزیابی ش ــل مس ــارت ح ــر مه ــی ب ــه ذهن ــر نقش ــجویان از تأثی درک دانش
ــروه شــاهد  ــورد 1/68± 18/33و در گ ــروه م ــرات در گ ــن نم ــت. میانگی ــوا انجــام یاف ــل محت ــق تحلی ازطری
2/05± 15/62 بــه دســت آمــد. نتایــج آزمــون آمــاری t مســتقل نشــان داد، اختــاف معنــی داری درمقایســه 
ــزار  ــد کهنرم اف ــد بودن ــجویان معتق ــن دانش ــود دارد .)P< 0.05( همچنی ــروه وج ــر دو گ ــرات ه ــن نم میانگی
نقشــه ذهنــی باعــث درک بهتــر و عمیــق تــر مســاله، خاقیــت، افزایــش مهــارت حــل مســاله و تمرکــز بــر 
یادگیــری می شــود. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد بــا توجــه بــه نیــاز حیاتــی دانشــجویان علــوم پزشــکی بــه 
ــده بالینی،اســتفاده از  ــری مناســب و حــل مشــکات پیچی ــرای تصمیم گی ــارت حــل مســاله ب ــری مه یادگی

ــد باشــد)26(. ــد مفی ــوزش پزشــکی می توان ــی در آم ــک نقشــه ذهن ــای موجــود در تکنی قابلیت ه
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شرح مختصر فرایند: 
این طرح به عنوان یک دانش پژوهی آموزشی در چند فاز صورت گرفته است:

فاز اول: تعریف نیاز آموزشی )نیازسنجی( – تحلیل موقعیت و آماده سازی بستر
گزارشــات متعــدد اعضــای هیــأت علمــی گــروه مدیریــت و روان پرســتاری، اعضــای شــورای آموزشــی  	

ــیابی و  ــه، ارزش ــأت ممتحن ــای هی ــرر اعض ــت های مک ــن و نشس ــکاران بالی ــی از هم ــکده، برخ دانش
برنامه ریــزی رشــته پرســتاریاز عملکــرد دانشــجویان حاکــی از آن بــود دانشــجویان یادگیــری و یــادداری 
دانشــجویان ضعیــف بــوده و دروس مختلــف از جملــه اخــاق پرســتاری و روابــط حرفــه ای و مدیریــت 
ــف در  ــام وظای ــف و انج ــه تکالی ــی در ارای ــت کاف ــد و از خاقی ــه کار نمی برن ــی ب ــه خوب ــتاری را ب پرس
ــا مجازی ســازی آمــوزش در دوران بحــران  ــژه ب ــه وی ــن موضــوع ب عرصــه بالیــن برخــوردار نیســتند. ای
همه گیــری کوویــد- 19 بیــش از پیــش مشــهود بــود. دلایــل مختلــف از جملــه تکــراری بــودن روش هــا 
و فنــون تدریــس، نقــص در یادگیــری  مهــارت هــــای ارتباطــی در دوره هــای کارشناســی، کاهــش انگیزه 
دانشــجویان و تغییــرات نگرشــی و رفتــاری دانشــجویان مــورد بحــث و تبــادل نظــر اعضــا قــرار گرفــت و 

مقــرر شــد موضــوع در جلســات هــم اندیشــی اســاتید و دانشــجویان مطــرح گــردد.
ــس در  	 ــداول تدری ــای مت ــتفاده از روش ه ــه اس ــد ک ــخص ش ــی مش ــه هم اندیش ــکیل جلس ــس از تش پ

آمــوزش اخــاق حرفــه ای کــه عمدتــا ســخنرانی بــود، پاســخگوی نیــاز دانشــجویان نبــوده و تغییــری در 
ــی  ــت کتاب ــان ایجــاد نمی کنــد. دانشــجویان اذعــان داشــتند مباحــث کامــاً حال نگــرش و باورهــای آن
ــی درک  ــه خوب ــی را ب ــات اخاق ــب و موضوع ــد مطال ــخنرانی نمی توانن ــا روش س ــیک دارد و ب و کاس
ــدان  ــود، دو چن ــزاع بیشــتری برخــوردار ب ــه از انت ــت پرســتاری ک ــن مشــکل در درس مدیری ــد. ای کنن
گــزارش شــد. بــه عنــوان نتیجــه نهایــی جلســه مقــرر شــد از تکنیک هــای مناســب ایــن واحــد درســی 
بــا هــدف افزایــش انگیــزه و تغییــر در نگــرش و عملکــرد اخاقــی و مدیریتــی دانشــجویان بررســی شــوند. 

همچنیــن دانشجویاناســتفاده از تجــارب یکدیگــر در ایــن زمینــه را پیشــنهاد کردنــد.
ــه ای توســط  	 ــت اخــاق حرف ــا نقــص در رعای ــاط ب ــز شــرایط در ارتب ــرای بررســی و آنالی در گام بعــد ب

ــر در  ــد. از ســوی دیگ ــتفاده ش ــی اس ــک چــک لیســت خودارزیاب ــی، از ی ــط بالین دانشــجویان در محی
جلســات تعاملــی آنایــن کــه از روش بازاندیشــی در ایــن واحدهــای درســی اســتفاده می شــد، برخــی 
دانشــجویان اذعــان نمودنــد در بــه کارگیــری آموخته هــای دروس اخــاق و روابــط حرفــه ای و مدیریــت 
ــرد  ــان و کارب ــادآوری آموخته هایش ــتند و ی ــادی هس ــش زی ــار چال ــی دچ ــتاری دوران کارشناس پرس
ــده  ــه ش ــف ارای ــی تکالی ــر در بررس ــوی دیگ ــرد. از س ــورت می گی ــختی ص ــه س ــن ب ــه بالی آن در عرص
دانشــجویان، خاقیــت و نــوآوری وجــود نداشــت و اغلــب از یــک الگــوی یکســان بــرای ارایــه تکالیــف 

ــد. ــتفاده می نمودن اس
میــزان خودگزارشــی رعایــت مضامیــن اخــاق حرفــه ای )در ابعــاد نوعدوســتی، وظیفه شناســی  	

ــجوی  ــه ای( 17 دانش ــات حرف ــت و ارتباط ــران، عدال ــه دیگ ــرام ب ــتکاری، احت ــوولیت پذیری، درس ومس
ــان )%38/3(  ــر آن ــت اکث ــزان خاقی ــن می ــف )60%( و همچنی ــی ضعی ــورد بررس ــد م ــی ارش کارشناس

ــد. ــد گردی ــه تأیی ــه مداخل ــاز ب ــا 3( و نی ــداول 1 ت ــطبود )ج متوس

جدول )1(- ميزان خودگزارشی رعایت اخلاق حرفه اى قبل از استفاده از نقشه ذهنی

1-10 امتیاز
)خیلی ضعیف(

 20-11
)ضعیف(

 30-21
)خوب(

40-31
)عالی(

12%17%60%11%درصد
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جدول )2(- ميزان خودگزارشی رعایت اخلاق حرفه اى قبل از استفاده از نقشه ذهنی
درصدحیطه

47نوعدوستی
38وظیفه شناسی و مسوولیت پذیری

55درستکاری
40احترام به دیگران

35عدالت و ارتباطات حرفه ای

جدول )3(- ميزان خودگزارشی ميزان خلاقيت )بر حسب درصد( 
جمعزیادمتوسطکم حیطه
5/969/624/5100سیالی
61/821/516/7100بسط
3/981/414/7100ابتکار

2/943/253/9100انعطاف پذیری
35/138/324/6100خاقیت 

فاز دوم: مرور متون و تعیین روش منتخب برای تدریس اخلاق حرفه ای و مدیریت پرستاری
در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه گذرانــدن دوره فلوشــیپ ســنجش و ارزیابــی در علــوم پزشــکی توســط مجــری 
اصلــی طــرح و یادگیــری و بــه کارگیــری نقشــه ذهنــی، مــرور متــون انجــام و فنــون مختلــف تدریــس بررســی 

شــد و در ایــن میــان فــن نقشــه مفهومــی و نقشــه ذهنــی از نظــر مزایــا و معایــب تحلیــل شــد )جــدول 4(.

جدول )4(- ویژگی هاى روش بازاندیشی، بازخورد و بحث گروهی
ویژگی های نقشه ذهنی

مشــارکت فعــال دانشــجو، ایجــاد ارتبــاط بیــن مفاهیــم جدیــد و آموختــه شــده قبلــی، افزایــش مهــارت تفکــر و حــل خاقانــه 
ــری  ــا یادگی ــم، ارتق ــی دار مفاهی ــادداری معن ــری، ی ــا یادگی ــم، ارتق ــا و مفاهی ــر ایده ه ــم دقیق ت ــر و فه ــز بهت ــائل، تمرک مس
ــتدلال  ــری، اس ــه تصوی ــت حافظ ــه، تقوی ــرد خاقان ــردازی، عملک ــری، ایده پ ــت در تصمیم گی ــادی، خاقی ــر انتق ــال، تفک فع

ــم  ــازی مفاهی ــزی و یکپارچه س ــی برنامه ری ــا توانای ــی، ارتق منطق

ویژگی های نقشه مفهومی

ــی اطاعــات، افزایــش  ــم، افزایــش یادگیــری و بازیاب ــه مفاهی ــردی شــدن آموخته هــا، توجــه بیشــتر ب دانشــجو محــور، کارب
انگیــزه یادگیــری، یادگیــری معنــادار کامــی 

فاز سوم: تأیید روش انتخابی و تدوین اهداف آموزشی
ــا همــکاران و دانشــجویان و بررســی نظــرات پیشــنهادی همــکاران، تناســب روش  پــس از طــرح موضــوع ب
انتخابــی بــرای تدریــس درس اخــاق حرفــه ای و مدیریــت پرســتاری مــورد تائیــد اعضــا و مدیــر گــروه قــرار 

گرفــت. در ایــن مرحلــه اهــداف کلــی و اختصاصــی در قالــب اجــزای زیــر تعریــف گردیــد:
هدف کلي: 

ارتقای یادگیری، یادداری و حافظه تصویری دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری 
 اهداف ویژه/اهداف اختصاصي:

ارتقای نوع دوستی. 1
ارتقای وظیفه شناسی و مسوولیت پذیری . 2
ارتقای درستکاری در عملکرد بالینی . 3
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ارتقای احترام به دیگران در عملکرد بالینی. 4
ارتقای عدالت و ارتباطات حرفه ای در عملکرد بالینی . 5
ارتقای یادگیری . 6
ارتقای یادداری . 7
بهبود خاقیت دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری . 8
بهبود حافظه تصویری دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری . 9

ســپس جلســات درون گروهــی برگــزار شــده و تمهیــدات لازم بــه منظــور اجــرای فرآینــد آموزشــی اندیشــیده 
شــد. بــرای اطمینــان از رونــد صحیــح تدریــس، از همــکاران دوره فلوشــیپ ســنجش و ارزیابــی خواســته شــد 
نظــرات خــود را در مــورد بهتــر اجــرا شــدن و رفــع نواقــص آن ارایــه دهنــد. نظــرات اصاحــی شــامل عــدم 
بازخــورد فــوری و تخصیــص فرصــت زمانــی بیشــتر بــه دانشــجویان بــود. همچنیــن در جلســات پایانــی نیــز 
دانشــجویان پیشــنهاد ادامــه اســتفاده از نقشــه ذهنــی را در ســایر دروس مطــرح نمودنــد کــه در گــروه مطــرح 

و مــورد اســتقبال اعضــای گــروه قــرار گرفــت.
آماده سازى محيط و اجرا: 

آمــاده ســازی مدرســان: در ایــن بخــش لازم بــود ابتــدا مجــری اصلــی، آمــوزش لازم را در زمینــه ایــن تکنیــک 
دیــده و توانمنــد گردنــد. لــذا عــاوه بــر شــرکت در دوره فلوشــیپ ســنجش و ارزیابــی و اســتفاده از نقشــه 
ذهنــی در ســخنرانی ها، بــه مطالعــات عمیــق در ایــن زمینــه پرداخــت. پــس از تســلط مجــری اصلــی فرآینــد 
و تمریــن و ممارســت زیــاد وی اســتفاده از ایــن فــن در تدریــس دروس اخــاق و روابــط حرفــه ای )مقطــع 
کارشناســی ارشــد پرســتاری کــودکان و مقطــع کارشناســی ارشــد مدیریــت پرســتاری( و مدیریــت پرســتاری 

)مقطــع کارشناســی ارشــد پرســتاری کــودکان و مقطــع کارشناســی ارشــد پرســتاری نــوزادان( آغــاز شــد.
ــی و  ــم نحــوه ترســیم نقشــه ذهن ــوزش پزشــکی فیل ــق نظــر مشــاوران آم ــازى كلاس درس: طب آماده س
نرم افــزار X Mind در پنــل درس هــای مربوطــه در ســامانه نویــد بارگــذاری شــد تــا دانشــجویان بتواننــد عــاوه 
ــزاری جهــت تهیــه  ــرم افــزار XMind اب ــر دانلــود در هــر زمــان ممکــن بــه آن دسترســی داشــته باشــند. ن ب
ــت طراحــی نقشــه  ــزار جه ــرم اف ــک ن ــرای جلســات آموزشــی اســت. Xmind ی ــی در اج نقشــه های مفهوم
ذهنــی و طوفــان فکــری اســت کــه توســط XMIND LTD، یــک شــرکت ثبــت شــده در هنــگ کنــگ، توســعه 
یافتــه و بــرای اولیــن بــار در ســال 2007 منتشــر شــد )ایــن نــرم افــزار جــای انســان را نمــی گیــرد بلکــه فقط 
در ترســیم نقشــه هــا بــه فــرد کمــک مــی کنــد(. ایــن برنامــه مــی توانــد بــرای تجســم ایــده هــا، شــفاف 
ــه  ــزار ب ــرم اف ــن ن ــکار، مدیریــت اطاعــات پیچیــده و ارتقــای همــکاری تیمــی اســتفاده شــود. ای ســازی اف
راحتــی بــا جســتجوی نــام در پایگاه هــای اطــاع رســانی قابــل بازیابــی و دانلــود در فضــای وینــدوز، اندرویــد 
ــزار  ــن نرم اف ــا ای ــرد. طــرز کار ب ــرار می گی ــار دانشــجویان ق ــی در اختی ــه راحت ــن رو ب و IOS می باشــد. از ای
ــا ایــن حــال فیلــم آموزشــی  ــرد آن در صفحــه رســمی مربوطــه وجــود دارد. ب بســیار ســاده و آمــوزش کارب

کاربــرد آن در پانــل آمــوزش مجــازی نویــد بارگــذاری شــد. 
تصویر1- بازیابی آسان نرم افزار XMind در موتور جستجو گر گوگل

XMind تصویر 2- پانل کاربری در نرم افزار
تصویر 3- نمونه طراحی نقشه ذهنی با نرم افزار XMind توسط دانشجویان

شیوه های تعامل:
ــی دانشــکده و  ــس و طــرح موضــوع در جلســات درون گروه ــن روش تدری ــق از اجــرای ای ــج موف نشــر نتای
اعضــای ســایر گروه هــای آموزشــی بــه منظــور اســتفاده از ایــن روش تدریــس، ســبب گردیــد در درس اصــول 
مدیریــت پرســتاری نیــز عــاوه بــر ســطح کارشناســی ارشــد، در مقطــع کارشناســی نیــز آغــاز شــود. مقالــه 
معرفــی ایــن تکنیــک و کاربــرد آن در آمــوزش توســط ســرکار خانــم دکتــر رضاپــور همــکار طــرح در ژورنــال 
بیــن المللــی پژوهــش دارویــی ســال 2019 بــه چــاپ رســیده اســت. همچنیــن پایــان نامــه کارشناســی ارشــد 
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آقــای مرتضــی مهــرگان بــا عنــوان »بررســی تاثیــر آمــوزش مهــارت حــل مســاله مبتنــی بــر نقشــه ذهنــی 
ــه  ــب رســیده اســت. مقال ــه تصوی ــخ 1398/2/30 ب ــت دانشــجویان پرســتاری ســال اول« در تاری ــر خاقی ب
 معرفــی ایــن طــرح قــرار اســت بــه مجلــه آمــوزش پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان ارســال گــردد.

شیوه های نقد فرایند:
قبــل از اجــرا و درحیــن اجــرای طــرح، موضــوع مکــررا طــی جلســات مشــترک بــا کمیتــه هــای 
و  بحــث  مــورد  دانشــگاه  توســعه  و  مطالعــات  مرکــز  پژوهــی  دانــش  نیــز  و  نوآورانــه  فرایندهــای 
 بررســی قــرار گرفتــه و مجریــان بازخــورد لازم جهــت بهبــود اجــرای طــرح را دریافــت نمودنــد. 
ــن  ــای نوی ــتفاده از روش ه ــا اس ــه ب ــتند ک ــاره داش ــاتید اش ــان، اس ــط همتای ــه توس ــد برنام ــات نق در جلس
ــردن  ــر ک ــا درگی ــودن خــارج و ب ــه ب ــک طرف ــت ی ــوزش را از حال ــد آم ــوان فرآین ــری می ت یاددهــی- یادگی
دانشــجویان تدریــس را بــه ســمت تعامــل دو ســویه ســوق داد. مشــارکت فعــال دانشــجویان در اســتفاده از 
ایــن تکنیــک از میــزان کســالت و خســتگی دانشــجویان کاســته و بــر میــزان رضایــت و بــر پیشــرفت تحصیلــی 
آنــان اثرگــذار بــوده اســت. لــذا پیشــنهاد شــد ایــن تکنیــک در ســایر دروس نیــز اســتفاده شــود و جلســات 
ــه برگــزار گــردد.  ــن روش نوآوران ــه کارگیــری ای ــرای آشــنایی و ب  توانمنــد ســازی اســاتید ســایر رشــته ها ب
ــتاری  ــت پرس ــول مدیری ــتاری و اص ــون در پرس ــاق و قان ــی اخ ــای درس ــی کاس واحده ــه پایان در جلس
جلســه بازاندیشــی در خصــوص نحــوه تدریــس مفاهیــم بــا دانشــجویان برگــزار شــد. کلیــه دانشــجویان از بــه 
کارگیــری ایــن تکنیــک و ارتقــای ســطح یادگیــری، یــادداری و حافظــه تصویــری خــود ابــراز رضایــت نمودنــد. 
در ایــن جلســه پیشــنهاد شــد کــه منابــع موثــق جهــت مطالعــه بیشــتر دانشــجویان در زمینــه ایــن تکنیــک 

معرفــی گــردد.

نتایج حاصل: 
ــادداری و حافظــه تصویــری  ــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در ارتقــای یادگیــری، ی 1. طراحــی روش ب
دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق 

و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری
همــان طــور کــه در بخــش قبلــی توضیــح داده شــده ایــن طــرح در ســه فــاز طراحــی و بــرای اجــرا آمــاده 

شــد. 
در فــاز نیازســنجی بــا اســتفاده از گــزارش هــای مدیــران آموزشــی و اعضــای هیــات علمــی و جلســات هــم 
اندیشــی طراحــی شــده متعاقــب آن بــه منظــور بررســی مشــکل، و همچنیــن خودارزیابــی از دانشــجویان و 
مصاحبــه بــا ایشــان در جلســات تعاملــی آنایــن مشــخص گردیــد، یادگیــری و یــادداری دانشــجویان ضعیــف 
ــن رو  ــی برخــوردار نیســت؛ از ای ــت کاف ــن، از خاقی ــف در عرصــه بالی ــف و انجــام وظای ــه تکالی ــوده و ارای ب
ــر در  ــزه و تغیی ــش انگی ــا هــدف افزای ــن واحــد درســی ب ــای مناســب در ای اســتراتژی اســتفاده از تکنیک ه
نگــرش و عملکــرد اخاقــی و مدیریتــی و همچنیــن بــه اشــتراک گــذاری تجــارب دانشــجویان در ایــن زمینــه 

مطــرح شــد.
در فــاز دوم، مــرور متــون انجــام و فنــون مختلــف تدریــس بررســی شــد و در ایــن میــان فــن نقشــه مفهومــی 

و نقشــه ذهنــی از نظــر مزایــا و معایــب در موقعیــت آموزشــی مــورد بررســی، تحلیــل شــد. 
ــا همــکاران و دانشــجویان و بررســی نظــرات پیشــنهادی همــکاران،  ــس از طــرح موضــوع ب ــاز ســوم پ در ف
ــاه ســال 1400  ــن م ــت پرســتاری در فروردی ــه ای و مدیری ــس درس اخــاق حرف ــرای تدری انتخــاب روش ب
مــورد تاییــد اعضــا و مدیــر گــروه قــرار گرفــت. اهــداف کلــی و اختصاصــی مداخلــه تعییــن گردیــد و تدابیــر 
لازم بــه منظــور اجــرای فرآینــد آموزشــی در جلســات درون گروهــی در نظــر گرقتــه شــد. در پــی آن مراحــل 
آمــاده ســازی محیــط و اجــرا، آمــاده ســازی مدرســان و آماده ســازی کاس درس و دانشــجویان بــا آمــوزش 



82

ــزار X Mind انجــام شــد.  نحــوه ترســیم نقشــه ذهنــی و اســتفاده از نرم اف
ــری  ــادداری و حافظــه تصوی ــری، ی ــای یادگی ــی در ارتق ــک نقشــه ذهن ــری تکنی ــه کارگی 2. اجــرای روش ب
دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه نــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق 

و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری
در نیمســال اول و دوم ســال تحصیلــی 1401-1400، تعــداد 17 دانشــجو در 18 جلســه آموزشــی دو ســاعته 
دروس مذکــور شــرکت داشــتند. در خصــوص اجــرای برنامــه لازم بــه ذکــر اســت کــه واحــد اخــاق و قانــون 
ــرم 2 و واحــد  ــوزادان مقطــع ارشــد در ت ــژه ن در پرســتاری در رشــته پرســتاری کــودکان و مراقبت هــای وی
مدیریــت پرســتاری در تــرم 3 ارایــه می شــود. از ایــن رو در طــول دو تــرم ایــن دانشــجویان از تــرم دوم تــا 
ــن  ــه ای ــد. ب ــی گذراندن ــا تکنیــک نقشــه ذهن ــت پرســتاری را ب ــون و مدیری ــرم ســوم دروس اخــاق و قان ت
ترتیــب کــه در تــرم دوم طــرح دوره درس اخــاق بــا رویکــرد آموزشــی مجــازی و بــا تکنیــک نقشــه ذهنــی 
طراحــی و در اختیــار دانشــجویان دو گــروه قــرار گرفــت. در تــرم ســوم دانشــجویان ارشــد مراقبت هــای ویــژه 
ــا تکنیــک نقشــه ذهنــی گذراندنــد.  ــا رویکــرد مجــازی و ب نــوزان درس مدیریــت پرســتاری را نیــز مجــدد ب
تعــداد دانشــجویان ارشــد مراقبت هــای ویــژه نــوزادان 6 نفــر و ارشــد پرســتاری کــودکان 5 نفــر بــود. کــه در 
ایــن کاس هــا شــرکت نمودنــد و در مجمــوع 17 نفــر در ایــن ســه دوره شــامل آمــوزش بــا تکنیــک نقشــه 
ذهنــی شــدند. در هــر جلســه کاس درس نظــری بعــد از ارایــه درس طــی بحــث گروهــی، تکلیــف مبتنــی 

ــر ترســیم نقشــه ذهنــی از دانشــجویان خواســته می شــد. ب
دانشــجویان نیــز بــر اســاس خاقیــت و تمایــل و عاقــه خــود بــه ترســیم نقشــه ذهنــی می پرداختنــد و در 
ــی و بازخــورد  ــف را بازبین ــی طــرح، تکالی ــد. مجــری اصل ــذاری می کردن ــد بارگ ــف ســامانه نوی بخــش تکالی
لازم را جهــت بهینه ســازی تکالیــف بــه آنــان ارایــه مــی داد. ســپس در جلســه بعــد قبــل از تدریــس اســتاد، 
از دانشــجویان بــه صــورت تصادفــی خواســته می شــد تــا بــر اســاس نقشــه ذهنــی خــود، مطالــب جلســه قبــل 
را در کاس آنایــن نویــد بازگــو نمایــد. ســپس از ســایر دانشــجویان خواســته می شــد تــا بــه بحــث و تبــادل 
نظــر در خصــوص مطالــب ارایــه شــده بپردازنــد و در صــورت نیــاز موضوعــات مطروحــه دانشــجو را تکمیــل 
نماینــد )ایــن فراینــد در 15 دقیقــه ابتــدای کاس انجــام مــی شــد(. ایــن روش در جلســات بعــدی بــا مــرور 
تمــام جلســات پیشــین )نــه فقــط جلســه قبــل( ادامــه می یافــت. بــه طــور آشــکار مشــاهده مــی شــد کــه 
ــه جلســات قبلــی دارای انســجام و  ــه شــده توســط دانشــجویان نســبت ب در هــر جلســه، نقشــه ذهنــی ارای
معنــاداری بیشــتری بــوده و بحــث و تبــادل نظــر و یادگیــری مشــارکتی بیشــتری صــورت می گرفــت. پــس 
از اتمــام تــرم از دانشــجویان خواســته شــد تــا تجــارب خــود را در خصــوص ایــن فــن تدریــس بیــان کننــد. 
ــه کارگیــری تکنیــک نقشــه ذهنــی در دانشــجویان کارشناســی  3. ارزشــیابی رضایتمنــدی دانشــجویان از ب
ــون در پرســتاری  ــوزادان و پرســتاری کــودکان در دروس اخــاق و قان ارشــد پرســتاری مراقبت هــای ویــژه ن

و اصــول مدیریــت پرســتاری
ارزشیابی برنامه در سطح اول )واکنش( و دوم )یادگیری( هرم کرک پاتریک صورت گرفته است. 

ــه  ــل یافت ــق پرسشــنامه تعدی ــه ای طری ــن برنام ــدگان ای ــدی شــرکت کنن ــن منظــور رضایتمن ــش: بدی واکن
ــک  ــد دانشــجویان از تکنی ــج نظــر ســنجی مشــخص گردی ــزدی )18( ســنجیده شــد. در نتای ــی و ای صداقت
ــق  ــر تعمی ــاوه ب ــن روش ع ــد ای ــد بودن ــتند و معتق ــت داش ــش از 96% رضای ــی بی ــه ذهن ــیم نقش ترس
ــا اعتمــاد  یادگیــری و ارتقــای مهــارت و ســطح دانــش )100%(، ســبب بهبــود تعامــل گروهــی )98%(، ارتق
بــه نفــس )96%( و یادگیــری روش تدریــس کاربــردی )100%( شــدند )پیوســت(. در جــدول شــماره 6 ابعــاد 
 رضایــت دانشــجویان از روش تدریــس ترکیبــی بــه تفکیــک ســال هــای اجــرای آمــوزش آورده شــده اســت. 
ــس  ــی در تدری ــری تکنیــک نقشــه ذهن ــه کارگی ــا ب ــت ب ــادداری و خاقی ــری، ی ــزان یادگی 4. ارزشــیابی می
دروس اخــاق و قانــون در پرســتاری و اصــول مدیریــت پرســتاری دانشــجویان کارشناســی ارشــد پرســتاری 

ــودکان  ــتاری ک ــوزادان و پرس ــژه ن ــای وی مراقبت ه
یادگیــری )ســطح دوم کــرک پاتریــک(: بررســی نتایــج حاکــی از آن بــود کــه پــس از اســتفاده از فــن نقشــه 
ذهنــی، اکثــر نمــرات مکتســبه حاصــل از چــک لیســت خودارزیابــی در محــدوده خــوب و عالــی قــرار گرفــت 
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پــس از اجــرای آمــوزش، در همــه حیطــه هــای مــورد بررســی میــزان رعایــت مضامیــن اخــاق حرفــه ای در 
عملکــرد بالینــی افزایــش یافتــه بــود. در همیــن راســتا میــزان خاقیــت دانشــجویان در خودارزیابــی انجــام 

شــده نیــز افزایــش یافتــه بــود.
ــن  ــن میانگی ــاداری بی ــاف معن ــاری tزوجــی، اخت ــون آم ــام آزم ــده از انج ــه دســت آم ــج ب ــر اســاس نتای ب
نمــرات اخــاق حرفــه ای دانشــجویان پرســتاری قبــل و پــس از اجــرای تکنیــک نقشــه ذهنــی گــزارش شــد 
)P <001/0(. همچنیــن میــزان افزایــش رعایــت اخــاق حرفــه ای. بیانگــر تغییــر رفتــار متعاقــب آموزش اســت 

ــر ایــن واحــد درســی اســت.  کــه نشــان دهنده یادگیــری موث
در ادامــه بررســی نتایــج و دریافــت بازخــورد اســتفاده از تکنیــک نقشــه ذهنــی، دانشــجویان اظهــار کردنــد 
کــه بــه کارگیــری ایــن تکنیــک تدریــس، موجــب تفکــر بیشــتر، انگیــزه بیشــتر یادگیــری، تقویــت ارتبــاط 
بیــن مفاهیــم، دســته بندی بهتــر اطاعــات، تقویــت خاقیــت، تحریــک تفکــر خــاق، یــادداری و یــادآوری 
ــری آن شــده  ــه تعمیــق یادگی ــان را موجــب شــده و منجــر ب ــری آن ــت حافظــه تصوی ــب و تقوی ــر مطال بهت

اســت. 
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بیان مسئله: 
ــه از ســتونهای اساســی دانــش پزشــکی و آمــوزش  ــه عنــوان یکــی از مهمتریــن دروس علــوم پای آناتومــی ب
ــا  آن بــرای دانشــجویان رشــته هــای مختلــف پزشــکی، ضــروری اســت و ارتقــای کیفیــت ایــن درس جــز ب
شــناخت دقیــق ارکان آن میســر نخواهــد بــود )1(. در ایــن بیــن دانــش آناتومــی بــرای دانشــجویان رشــته 
پزشــکی بــه جهــت ارزش آن در پاراکلینیــک و طبابــت اهمیــت خاصــی دارد. اغلــب دانشــجویان آناتومــی را 
بــه جهــت حجــم زیــاد اصطاحــات و شــناخت موقعیــت اعضــا و مجــاورت هــای آنهــا در بــدن جــزء دروس 
مشــکل مــی دانــد. در آمــوزش آناتومــی شــیوهی ارایــه درس هماننــد ســایر دروس علــوم پایــه پزشــکی مــی 
توانــد در افزایــش یادگیــری دانشــجو بــه میــزان زیــادی مؤثــر باشــد )2و3(. براســاس گزارشــات ارائــه شــده 
ــه  در کشــور انگلیــس حــدود 33 درصــد شــکایات و مطالبــات مــردم پــس از جراحــی، در نتیجــه آســیب ب
ســاختمان هــای مجــاور ناحیــه جراحــی شــده مــی باشــد. بــه طــوری کــه ایــن امــر توجــه مســئولان سیســتم 
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آمــوزش پزشــکی ایــن کشــور را در خصــوص آمــوزش هــر چــه دقیقتــر آناتومــی معطــوف داشــته اســت )4(. 
ــورد آزمایــش  ــا م ــر دنی ــون روش هــای مختلفــی در دانشــگاه های معتب در خصــوص تدریــس آناتومــی، تاکن
و ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت کــه از جملــه آنهــا مــی تــوان بــه 1- روش ســخنرانی توســط اســتاد2- روش 
یادگیــری براســاس حــل مســاله 3- روش آمــوزش بحثــی 4- روش تدریــس بــا گروه هــای کوچــک و 5- روش 
مطالعــه مــوردی اشــاره نمــود. در خصــوص ارائــه درس آناتومــی بــا روش هــای نویــن آموزشــی از جملــه روش 
یادگیــری براســاس حــل مســئله، اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه اجــرای چنیــن روش هایــی نیازمنــد امکانــات و 
فضاهــای آموزشــی و صــرف وقــت زیــاد مــی باشــد بــه طــوری کــه اجــرای آن هــا در دانشــگاه هــای کشــور 
موجــب تحمیــل هزینــه هــای زیــاد بــر نظــام آموزشــی مــی گــردد کــه از جملــه آنهــا مــی تــوان بــه ضــرورت 
احــداث کاس هــا و ســالن هــای تشــریح متعــدد و نیــز تهیــه جســدهای متعــدد اشــاره نمــود )4-6(. یافتــه 
هــا بیــان مــی کننــد کــه بــه کار بــردن وســایل کمــک آموزشــی مثــل مــولاژ، تصویــر آموزشــی کامپیوتــری 
آمــوزش همزمــان مطالــب تئــوری و عملــی آناتومــی، بیــان اهمیــت دانــش آناتومــی در کلینیــک و طبابــت 
ــدگاه  ــن درس از دی ــری ای ــش یادگی ــود و افزای ــر را در بهب ــترین تأثی ــتاد بیش ــوب اس ــان خ ــراه بی ــه هم ب
ــتفاده از  ــجویان، اس ــوزی وکارورزی دارد دانش ــه، کارآم ــوم پای ــف عل ــع مختل ــکی در مقاط ــجویان پزش دانش
مــولاژ و انیمیشــن، بیــان خــوب اســتاد، اســتفاده از تصاویــر آموزشــی و بیــان کاربــرد بالینــی درس آناتومــی 

را تأثیرگذارتریــن عامــل بــر یادگیــری مــی داننــد )8-6(.
ــه شــیوه ســنتی و مرســوم خــود صــورت مــی  در حــال حاضــر در کشــور مــا همچنــان آمــوزش آناتومــی ب
گیــرد. بــه طــوری کــه اســتاد در کاس حاضــر شــده و بعضــاً بــدون توجــه بــه وجــود یــا عــدم وجــود زمینــه 
قبلــی و یــا بــدون ایجــاد زمینــه اولیــه در فراگیــر، مطالــب ســخت و پیچیــده آناتومــی را نخســت ارائــه داده 
ــر و اســاید( و ســپس در جلســات بعــدی، کاس هــای عملــی  ــه تصاوی ــه همــراه ارائ ــت مطلــوب ب )در حال
بخــش هــای مذکــور را تشــکیل مــی دهــد. در ایــن سیســتم آموزشــی، دانشــجو ضمــن مواجــه بــا مطالــب 
ــا  ــز ب ــل فرصــت درک و تصــور و نی ــا حداق ــه شــده ب ــب گفت ــه یادداشــت مطال ــد، شــروع ب ــده و جدی پیچی
نگاهــی بســیار گــذرا بــه تصاویــر ارائــه شــده مــی نمایــد. بــه طــوری کــه در ایــن روش عمدتــاً هــم اســاتید و 

هــم فراگیــران از بــازده کــم و کســل کنندگــی کاس هــا شــکایت دارنــد )9-5(. 
بــا توجــه بــه ایــن کــه آناتومــی از واحدهــای درســی جــدی و مشــکلی اســت کــه دانشــجویان پزشــکی بایــد 
ــر  ــد باعــث دلســردی دانشــجویان در ابتــدای راه شــود، بهت ــه دانشــگاه بگذراننــد و مــی توان ــدو ورود ب در ب
اســت از روش هــای تدریســی کــه موجــب رضایــت بیشــتر دانشــجویان و همچنیــن یادگیــری بهتــر آنهــا مــی 
گــردد، اســتفاده شــود. از جملــه راهکارهایــی کــه موجــب رضایــت و اثربخشــی آمــوزش مــی شــود مــی تــوان 
بــه اســتفاده از روش هــای تدریــس ابتــکاری و بــازی، تدریــس عملــی آناتومــی بــه روش برچســب دار کــردن 
ســاختارهای بــدن، بــه کار بــردن وســایل کمــک آموزشــی مثــل مــولاژ، تصویــر آموزشــی کامپیوتــری آمــوزش 
همزمــان مطالــب تئــوری و عملــی آناتومــی، بیــان اهمیــت دانــش آناتومــی درکلینیــک و طبابــت را بایــد در 
ســاختاری هدفمنــد اشــاره نمــود کــه نــه تنهــا موجــب یادگیــری بهتــر آناتومــی بلکــه موجبــات رشــد حرفــه 

ای دانشــجویان را فراهــم مــی آورد )14-10(.
روش هــا و راهبردهــا در تدریــس آناتومــی نامحــدود هســتند. مــي تــوان گفــت بــه انــدازه ي تعــداد اســاتید ، 
روش تدریــس وجــود دارد و در هــر الگــو مــي تــوان از چنــد روش اســتفاده کــرد. زیــرا روش یکــي از عناصــر 
ــگاه  ــوع ن ــر اســاس محــور یادگیــري و نیــز ن تدریــس اســت و در درون الگــو جــا دارد. الگوهــاي تدریــس ب
بــه افــراد و چگونگــي نــوع آمــوزش مشــخص مــی شــوند. راهبــرد در لغــت بــه معنــای »شــیوه ی عمــل در 
موقعیــت خــاص« اســت. بــه بیــان کلــی تــر، راهبــرد یــک برنامــه بــا نقشــه ی کلــی اســت کــه از مجموعــه 
ای عملیــات تشــکیل و بــرای رســیدن بــه یــک هــدف معیــن مطــرح مــی شــود. بنابرایــن وقتــی ایــن نقشــه 
بــرای رســیدن بــه آمــوزش باشــد، راهبــرد آموزشــی اســت. راهبــرد آموزشــی یکــی از عوامــل مهــم در فراینــد 
طراحــی بــه شــمار مــی رود. زیــرا تعییــن کننــده ی نــوع وظایــف اســتاد و دانشــجو و زمینــه ســاز فعالیــت 

هــای دانشــجویان در کاس درامــر یاددهــی و یادگیــری اســت.
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تجربیات خارجی: 
ــی و  ــی آناتوم ــوزش فعل ــر آم ــد-19 ب ــری کووی ــر همه گی ــوان »تأثی ــا عن ــه ای ب ــی ) 2020( مطالع فرانچ
مشــاغل آینــده: دیــدگاه یــک دانشــجو« را بــا هــدف بیــان نظــرات خــود بــه عنــوان دانشــجوی پزشــکی در 
خصــوص تاثیــر همــه گیــری بــر آمــوزش آناتومــی و نگرانــی هــا در مــورد پیامدهــای احتمالــی، انجــام داد. 
نتایــج نشــان داد کــه اســتفاده از ویدیوهــای مناســب در یوتیــوب، عکــس هــای دیجیتــال آنایــن از اجســاد، 
تصاویــر آناتومــی تعاملــی و ارائــه ابزارهــای خودآزمایــی مــی توانــد بــه دانشــجویان در درک مفاهیــم آناتومیکی 
کمــک کنــد. محققیــن اذعــان دارنــد کــه رفتارهــای حرفــه ای، اخــاق و همچنیــن احساســات شــخصی عشــق 
و همدلــی، همگــی در آزمایشــگاه آناتومــی از طریــق تعامــل بــا همســالان، اســاتید، تکنســین ها و دانشــگاهیان 

حاصــل مــی شــوند کــه در آمــوزش هــای مجــازی ممکــن اســت نادیــده گرفتــه شــوند )13(. 
ــا عنــوان » تجزیــه و تحلیــل آمــوزش آناتومــی قبــل و  هارمــون و همــکاران در ســال )2020( مطالعــه ای ب
ــا هــدف بررســی تفــاوت هــا در روش هــای ســخنرانی و  ــا آگوســت 2020« و ب در طــول کوویــد-19: مــی ت
تدریــس هــای آزمایشــگاهی درس آناتومــی در موسســات خصوصــی و دولتــی قبــل و در طــول دوران کوویــد-

19بــود. نتایــج نشــان داد کــه اســتفاده از منابــع دیجیتــال آناتومــی در دوران کرونــا افزایــش قابــل توجهــی 
داشــت، بــه ویــژه آنهایــی کــه مدل هــای ســه بعــدی آناتومــی یــا تصاویــر جســد واقعــی را ارائــه مــی دادنــد 

 .)14(
عطــاردی و همــکاران )2022( مطالعــه ای بــا هــدف تحلیــل تفاوت هــای بیــن برنامه هــا، دوره هــای تلفیقــی 
و مســتقل، در روش تدریــس آزمایشــگاهی و ســخنرانی، درس آناتومــی انجــام دادنــد. جهــت جمــع آوری داده 
هــا در ایــن مطالعــه از فــرم نظرســنجی الکترونیکــی ســاخته شــده توســط هارمــون و همــکاران اســتفاده شــد. 
نتایــج نشــان داد کــه تدریــس آزمایشــگاهی آناتومــی بــه طــور قابــل توجهــی از آمــوزش حضــوری بــه غیــر 
حضــوری )یعنــی از راه دور( تغییــر کــرد. در نتیجــه، روش هــای مبتنــی بــر جســد بــه طــور قابــل توجهــی 
کاهــش یافــت در حالــی کــه اســتفاده از ســایر روش هــای تدریــس بــه طــور قابــل توجهــی افزایــش یافتــه 

اســت )15(. 
ــا عنــوان »آمــوزش آناتومــی توســط واقعیــت مجــازی و  دوارتــی و همــکاران )2020( مطالعــه ای مــروری ب
واقعیــت افــزوده« انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد اســتفاده از شــبیه ســازهای واقعیــت مجــازی در آمــوزش 
در محیــط هــای آموزشــی بــرای متخصصــان مراقبــت هــای بهداشــتی در حــال افزایــش اســت. دانشــجویان 
هنــگام اســتفاده از اطاعــات گرافیکــی بــه جــای داده هــای متنــی، جــذب بیشــتری از اطاعــات را بــه دســت 
ــاتید در  ــه اس ــد ب ــنتی می توان ــس س ــای تدری ــا روش ه ــا ب ــن فناوری ه ــی از ای ــتفاده ترکیب ــد. اس می آورن

آمــوزش، تســهیل و لــذت بیشــتر یادگیــری بــرای دانشــجویان، در دوره آناتومــی کمــک کنــد )16(. 
ــد از  ــول و بع ــی در ط ــوزش آناتوم ــر آم ــروری ب ــوان »م ــت عن ــه ای تح ــکاران )2021(، مطالع ــگاو هم ایوان
ــده« و  ــای آین ــه نوآوری ه ــتیابی ب ــرای دس ــدرن ب ــنتی و م ــای س ــری روش ه ــری COVID-19: بازنگ همه گی
بــا هــدف بررســی روش هــای مختلــف یادگیــری گــزارش شــده، از ســنتی تــا نوآورانــه، بــرای بحــث در مــورد 
آینــده آمــوزش آناتومــی انجــام دادنــد. در ایــن مطالعــه 9 روش مختلــف تدریــس آناتومــی شــامل: دایسکشــن 
اجســاد، PROSECTION، PLASTINATION، ویدیــو، منابــع آنایــن، رســانه هــای اجتماعــی )فیــس بــوک، 
ــد.  ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــازی م ــت مج ــوب(، D PRINTING، AUGMENTED REALITY 3 و واقعی یوتی
نتایــج نشــان داد کــه اســتفاده از جســد بایــد بــه عنــوان یکــی از چندیــن روش آمــوزش آناتومــی ومــوازی بــا 

ســایر روش هــا در نظــر گرفتــه شــود. )17(. 
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تجربیات داخلی:
مطالعــات متعــددی در خصــو ص یادگیــری درس آناتومــی در کشــور انجــام شــده اســت از جملــه مطالعــه 
حقانــی و همــکاران در تاثیــر آمــوزش مبتنــی بــر بــازی در درس آناتومــی فهیمــی و همــکاران در روش هــای 
موثــر یادگیــری موفــق در آناتومــی، مطالعــه نورافشــان و همــکاران در مــورد اســتفاده از نقاشــی در آناتومــی 

مــی تــوان نــام بــرد )1-3و5(.
ــن  ــی تلف ــه آناتوم ــای برنام ــی ه ــی ویژگ ــوان »بررس ــا عن ــه ای را ب ــکاران )2020( مطالع ــوری و هم منص
ــه روش کیفــی و در 2 مرحلــه گــروه هــای متمرکــز و پنــل متخصصیــن  ــه پزشــکی« ب همــراه در علــوم پای
انجــام دادنــد. داده هــای کیفــی پــس از تحلیــل بــر اســاس شــباهت و تفــاوت هــا کــد هــا در نهایــت 8 تــم 
و 11 زیــر طبقــه اســتخراج گردیــد. ایــن 8 تــم عبــارت از: غنــای بصــری )طراحــی بصــری مناســب و کلیــپ 
ــای  ــی ه ــای شــنیداری )ویژگ ــع(، غن ــوای جام ــر و محت ــه درســی معتب ــت علمــی )برنام آموزشــی(، جامعی
ــودن )طراحــی محتــوای مناســب  ــر پســند ب ــه(، کارب ــه صرف ــی اختیــاری(، قیمــت مناســب )مقــرون ب صوت
و سفارشــی ســازی(، خودارزیابــی )تســت هــای مربوطــه(، محتــوای تعاملــی )طراحــی آموزشــی تعاملــی( و 

ــد )5(. ــر )گزینــه پشــتیبانی وکمکــی( بودن پشــتیبانی کارب

شرح مختصرفرایند: 
ــرد)Scholarship of Teaching & Learning(جهــت تدریــس درس  ــا راهب ــوده و ب ــن فرآینــد توســعه ای ب ای
آناتومــی بــرای دانشــجویان پزشــکی طراحــی و اجــرا شــد. گــروه آموزشــی آناتومــی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــد در گــروه آناتومــی دانشــکده  ــن فراین شــیراز دارای ســوابق درخشــانی در آمــوزش درس آناتومــی دارد. ای
پزشــکی، بــا مشــارکت اســاتید و دانشــجویان پزشــکی مقطــع علــوم پایــه در ســه نوبــت )از نیمســال اول 13 

99 تــا نیمســال دوم 1400( و طــی در ســه مرحلــه انجــام شــده و اســتمراردارد. 
مرحله اول: طراحي دوره آموزشي

ــی و  ــروه آناتوم ــی گ ــی درون ــر اســاس بررســی ارزیاب ــت موجــود ب ــن وضعی ــا تعیی در گام اول نیازســنجی ب
مســتندات اعتباربخشــی و بررســی مشــکات و چالشــهای اســاتید و دانشــجویان دوره هــای پیشــین از طریــق 
ــارب  ــن تج ــدف تبیی ــا ه ــی ب ــه ای کیف ــوب مطالع ــت مطل ــن وضعی ــرای تعیی ــت. ب ــورت گرف ــه ص مصاحب
ــه طراحــی و  ــن مرحل ــی انجــام شــد. حاصــل ای ــی درس آناتوم ــری ویادده ــاتید و دانشــجویان در یادگی اس
ــج نیازســنجی انجــام شــده در طــی  ــود. نتای ــرد اهنگــر )The Blacksmith approach( ب ــن راهب تدوی
یــک جلســه بــه صــورت پنــل متشــکل از اســاتید مرکــز مطالعــات و در گــروه آموزشــی مربوطــه ارائــه شــد. 
همچنیــن در جلســه پنــل صاحبنظــران، اجــزای دوره آموزشــی و اهــداف تدویــن، و در نهایــت در مــورد نحــوه 
مدیریــت اجــرای و ارزشــیابی ایــن برنامــه بحــث و تصمیــم گیــری شــد. داده هــای کیفــی حاصــل از نیــاز 

ســنجی راهبــرد آهنگــر بــا ســه تــم اصلــی بــه قــرار زیــر اســت. 
تم اول : بازطراحی ذهنیت آموزشی اساتید ودانشجویان )ساخت یک کوره جدید(

ایجــاد زمینــه آموزشــی اولیــن قــدم جهــت شــروع انتقــال دانــش، مهــارت و نگــرش در فرآینــد یادگیــری 
اســت. ایــن زمینــه دارای دو جنبــه بــه شــرح زیــر اســت: 1( ایجــاد چشــم انــداز بــرای دانشــجویان بــه نظــر 
مــی رســید کــه درک اینکــه دانشــجو مهــم تریــن فــردی اســت کــه بــه خــود کمــک مــی کنــد، احســاس 
موفقیــت بیشــتری را ایجــاد مــی کنــد. 2( ایجــاد دیــدگاه بالینــی آگاهانــه: ذهــن آگاهــی بــه عنــوان آگاهــی 
از آنچــه در لحظــه حــال اتفــاق مــی افتــد تعریــف مــی شــود. برخــی از اســاتید معتقــد بودنــد کــه هنــگام 
تدریــس بایــد در هــر لحظــه از هــدف نهایــی آگاه باشــند. بنابرایــن، ذهــن آگاهــی تحــت تأثیــر افــکار و بینــش 
و بصیــرت فــرد در ارتبــاط بــا موضــوع یادگیــری قــرار مــی گیــرد. طــی ایــن مرحلــه اســتاد و دانشــجو خــود 

را بــرای یادگیــری معنــی دار آمــاده میکننــد.
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تم دوم : الگوسازی و حمایت از دانشجو )گرم کردن قلب دانشجویان(
تجربیــات اســاتید در تربیــت دانشــجویان موفــق در دوره هــای آناتومــی نشــان مــی دهــد کــه اســاتید بایــد 
ــش  ــا در دل آنهــا نفــوذ کننــد و مشــعل دان ــد ت ــادات غیرضــروری از دانشــجویان بکاهن ــه هــا و انتق از گای
را در ذهنشــان روشــن کننــد. احساســات نســبت بــه فراگیــران بایــد ابــراز شــود و نســبت بــه آنهــا محبــت 
نشــان داده شــود. در اینجــا نقــش الگویــی اســاتید از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. اگــر عشــق بــه علــم، 
دانشــجویان را روشــن کنــد، بــرای تحمــل ســختی هــا و مســئله تقویــت مــی شــوند. ایــن راهبــرد تــوام بــا 
آمــوزش شــادی آور)قصــه گویی/بازی/طنــز( و حمایــت از دانشــجویان صــورت مــی گیــرد. بــه گفتــه شــرکت 

کننــدگان، تبدیــل کار ســخت بــه آمــوزش و یادگیــری لــذت بخــش، هنــر اســاتید پزشــکی اســت. 
تم سوم : راهبرد پتک )درگیری کامل دانشجویان با انواع روش های تدریس تعاملی(

در حالــی کــه آناتومــی بــه عنــوان یکــی از چالش برانگیزتریــن دوره هــا بــرای دانشــجویان پیــش بالینــی تلقــی 
می شــود. اســاتید آناتومــی موفــق بیــان مــی کننــد کــه بایــد ترکیبــی از شــیوه هــای مختلــف آموزشــی را 
در کاس درس بــه کار گیرنــد. بــر اســاس ایــن رویکــرد، آمــوزش آناتومــی در هــر شــرایطی بایــد بــا شــادی و 
نشــاط همــراه باشــد و لحظــات کشــف و شــهود یادگیــری را افزایــش دهــد. راهبردهــای آموزشــی کــه باعــث 
مشــارکت دانشــجو می شــود شــامل یادگیــری تعاملــی بــه اشــکال مختلــف همــراه بــا یادگیــری بــا نقاشــی، 
فیلــم، کار در گــروه کوچــک، یادگیــری مبتنــی بــر مشــکل و یادگیــری مبتنــی بــر همتــا، اســتفاده از جســد 
و میــز جســد و میکروســکوپ مجــازی اســت. در مجمــوع اســتفاده از شــیوه هــای مختلــف )پتــک هایــی کــه 

درد آور نیســتند( تــوام بــا بــاز اندیشــی موجــب ارتقــاء یادگیــری دانــش آناتومــی مــی شــود.
راهبــرد )Blacksmith( بــا فلســفه و اصــول راهبــرد رفتــار گرایــی، شــناخت گرایــی و ســازنده گرایی همخوانــی 
دارد. رفتــار گرایــی در طراحــی و تدویــن راهنمــای مطالعــه و طــرح درس هــا و همچنیــن منابــع آموزشــی 
جدیــد و درس نامــه، شــناخت گرایــی، تاکیــد بــر روی فرآینــد هــای شــناختی پیچیــده ماننــد فکــر کــردن، 
حــل مســاله و ســاختن گرایــی بــه عنــوان در نقــش تســهیل گــری اســاتید همیــن طــور از انتقــال غیرفعــال 
دانــش بــه ســمت فعــال کــردن آن از طریــق مشــارکت بیشــتر فراگیــر و ســوق دادن او بــه ســمت یادگیــری 
مشــارکتی و حرکــت هــر چــه بیشــتر از راهبــرد اســتاد-محور بــه ســمت نقــش دانشــجو-محور و یادگیــری 

مبتنــی بــر مســاله بــکار گرفتــه شــده اســت )18و19(.
ــجو،  ــتاد و دانش ــل اس ــری، تعام ــتر یادگی ــدگاری بیش ــر، مان ــری بهت ــث یادگی ــرد باع ــن راهب ــتفاده از ای اس
اثربخشــی آمــوزش، و در نهایــت ارتقــای مهــارت هایــی حرفــه ای در دانشــجوان شــده و بــه عنــوان فراینــد 

ــه ای کمــک مــی کنــد.  ــه پزشــک حرف ــی از تبدیــل شــدن دانشــجوی مبتــدی ب انتقال
	  ) Blacksmith approach( نتایج تحلیل، طراحی آموزشی بر اساس رویکرد
ــان در  	 ــرایط، زم ــه، ش ــل زمین ــا تحلی ــجویان ب ــاتید ودانش ــی اس ــت آموزش ــی ذهنی ــدا بازطراح در ابت

ــی صــورت  ــری درس آناتوم ــات و ترجیحــات دانشــجویان در یادگی ــات، ســطح و تمای دســترس، امکان
ــد. ــه اجــرا فراهــم گردی ــل زمین ــات ذی ــا انجــام اقدام ــت. ســپس ب گرف

تشکیل جلسات جهت آشنایی اساتید با چگونگی اجرای فرآیند 	
بازنگری شرح دوره و طرح درس ها بر اساس نیازسنجی و نتایج تبیین نظرات دانشجویان 	
انتخــاب مباحــث آناتومــی مــورد نظــر )طــرح دوره واحــد علــوم تشــریح ســر و گــردن، طــرح دوره واحــد  	

علــوم تشــریح تنــه، طــرح دوره واحــد علــوم تشــریح انــدام هــا و طــرح دوره واحــد نوروآناتومــی بــرای 
اولیــن اجــرای فرآینــد بــه صــورت پیلــوت(

تلفیق مبانی نظری و بالینی در تدوین درسنامه ها 	
تعیین چارچوب راهنمای مطالعه برای آگاهی دانشجویان با همکاری اساتید  	
تعیین شیوه های مشاوره به دانشجویان در یادگیری دروس علوم پایه 	
تهیه راهنمای مناسب برای استفاده از منابع موجود در بخش آناتومی 	
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بازآموزی اساتید مشاور به منظور حمایت بیشتر از دانشجویان در یادگیری  	
  مرحله دوم اجرای آموزش بر اساس الگوی اهنگر :

در ابتــدا بــه منظــور و صاحبنظــران آمــوزش پزشــکی برگــزار گردیــد و ضمــن فراهــم نمــودن الزامــات  	
اجــرای الگــو آمــاده ســازی اســاتید آناتومــی اعــام گردیــد. 

تدوین و ارائه راهنمای مطالعه برای آگاهی دانشجویان و جلب مشارکت فعال آنها انجام شد.  	
ــف  	 ــتفاده از شــیوهای مختل ــروه کوچــک و اس ــر  Role modeling و بحــث در گ ــز ب ــا تمرک ــوزش ب آم

ــم،  ــتفاده از فیل ــد اس ــن )مانن ــای ممک ــام روش ه ــتفاده از تم ــعه اس ــی و توس ــری و عمل ــس نظ تدری
بــازی، تدریــس عملــی آناتومــی بــه روش برچســب دار کــردن ســاختارهای بــدن، بــه کار بــردن وســایل 
کمــک آموزشــی مثــل مــولاژ، تصویــر آموزشــی کامپیوتــری آمــوزش همزمــان مطالــب تئــوری و عملــی 
آناتومــی، بیــان اهمیــت دانــش آناتومــی در کلینیــک و طبابــت بــه همــراه اســتفاده از ســخنرانی تعاملــی 
و کار در گــروه هــای کوچــک بــه منظــور بازاندیشــی، اســتفاده از جســد و میــز جســد و میکروســکوپ 
مجــازی( صــورت گرفتــه اســت. هــر یــک از اســاتید حداقــل دو جلســه از کاس درس را بــه روش گــروه 

کوچــک و بــا مشــارکت دانشــجویان اداره مــی کننــد.
ــوزش و  	 ــد آم ــا فراین ــران ب ــازی فراگی ــت آشناس ــه )ORIENTATION( جه ــا جلس ــروع کاس ه در ش

ــزار شــد.  ــه برگ ــای مطالع ــه راهنم ــا ارائ ــد ب ــد بدانن ــه دانشــجویان بای ــی ک نکات
گــروه بنــدی دانشــجویان در کاس هــا بــر اســاس موضــوع مــورد تدریــس و نظــر اســتاد بــرای اجــرای  	

کاس تعاملــی و بــه شــیوه گــروه هــای کوچــک انجــام شــد
ــرای اولیــن اجــرای فرآینــد گــروه مداخلــه )70( نفــرو گــروه کنتــرل )70( نفــر انتخــاب شــدند کــه  	 ب

نتایــج آزمــون هــا )پیــش آزمــون و پــس آزمــون( حاکــی از تفــاوت معنــی دار نمــرات و یادگیــری بیشــتر 
ــد  ــج فرآین ــت دانشــجویان داشــت. در اجــرای دوم و ســوم بتدری ــد و همچنیــن رضای اســتفاده از فرآین

بــرای آمــوزش کل دروس آناتومــی اســتفاده شــد. 
 مرحله سوم ارزشیابی آموزش : 
الگوى ارزشيابی كرک پاتریک

برای ارزشیابی برنامه از الگوی کرک پاتریک استفاده شد.
1-سطح واكنش

در ایــن ســطح، رضایــت دانشــجویان بــا اســتفاده از پرسشــنامه نظرســنجی روا و پایــا بــا 12 ســوال بســته و 2 
ســوال بــاز جمــع آوری شــد. نحــوه نمــره دهــی بــه صــورت لیکــرت از )بلــه، خیــر و تاحــدودی ( بــود. تمامــی 

دانشــجویان پــس از دروس، ایــن فــرم را بــدون نوشــتن نــام تکمیــل کردنــد.
2- سطح یادگيرى

بــرای ایــن ســطح، از ارزیابــی داشــجویان از نظــر یادگیــری بــود کــه در پایــان نیمســال تحصیلــی، بــا هــدف 
ســنجش دانــش تئــوری و مهــارت عملــی دانشــجویان از آزمــون معمــول )چنــد گزینــه ای و اســکی عملــی 

اســتفاده شــد(.
3 -سطح رفتار

بــه منظــور تعییــن تغییــر در رفتــار و عملکــرد نمــرات آزمــون هــای عملــی )اســکی(، مشــاهدات اســاتید و 
گــزارش هــای دانشــجویان و بازخوردهــای ایشــان مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.

4- سطح نتایج نهایی
هــر چنــد نتایــج نهایــی فعــاً قابــل ارزشــیابی نیســت امــا ارزیابــی دانشــجویان از نظــر مهــارت ذهــن اگاهــی 
و تفکــر انتقــادی: بــه دلیــل اهمیــت ایــن مهــارت از بیــن  مهــارت هــــای ضــروری قرن21بــرای دانشــجویان، 
ــن پرسشــنامه  ــا: ای ــق ســاخته روا و پای ــا اســتفاده از پرسشــنامه محق ــه ب ــه صــورت جداگان ــارت ب ــن مه ای
ــی  ــرای پایایــی الفــای کرونبــاخ )0.893( ارزیاب ــرای روایــی از نظــر متخصصــان و ب ــود. ب شــامل 14ســوال ب

شــد. 
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بررســي کیفــي تجربــه اســاتید و دانشــجویان بــا اســتفاده از برگــزاری جلســه بازخــورد از دانشــجویان )صحبــت 
ــورد  ــج در بازنگــری م ــل شــد( و نتای ــواي تماتیــک تحلی ــل محت ــا روش تحلی ــاده ســازي و ب ــط، پی ــا ضب ه

اســتفاده قــرار گرفــت.

شیوه های نقد فرایند: 
ــد، بازخــورد و اصــاح توســط اســاتید و  ــورد نق ــوزش پزشــکی دانشــگاه، م ــی و آم ــروه آناتوم ــد در گ فرآین

ــت. ــجویان قرارگرف دانش
ــار در هــر نیمســال  	 ــاه ) 4 ب ــر م ــا دانشــجویان در انتهــای ه ــن انجــام کار، جلســات بازخــورد ب در حی

تحصیلــی( برگــزار مــی گردیــد. در مجمــوع بازخــورد دانشــجویان نشــان داد کــه اســتفاده از ایــن رویکــرد 
ــای فکــری دانشــجویان دارد،  ــرورش  مهــارت هــ ــه در پ ــر پیامدهــای مثبتــی کــه هــر مرحل عــاوه ب
بیشــتر بــه جنبــه شــادی بخــش و مفــرح آمــوزش بخصــوص در آمــوزش بــه وســیله نقاشــی و فیلــم مــی 
افزایــد. از بازخوردهــای گرفتــه شــده از دانشــجویان و بــر اســاس نقــد و پیشــنهادات آنهــا بــازی ســازی 
بــه شــیوه جدیــد و کاربــرد ورزش پیاتــس در آناتومــی در مراحــل بعــدی بــرای بازبینــی راهبــرد آهنگــر 

اســتفاده گردیــد.
برگــزاری جلســه پانــل متخصصــان بــرای بحــث بــر روی مراحــل راهبــرد آهنگــر جهــت بازنگــری فرآینــد  	

در دومیــن و ســومین اجــرا اســتفاده شــد. پیشــنهاد اســاتید بــرای اســتمرار برنامــه بدیــن صــورت بــود 
کــه بــرای اجــرای کامــل فرآینــد و اســتفاده از روش حــل مســئله و گــروه هــای کوچــک نیــاز بــه زمــان 
بیشــتر بــرای برگــزاری کاس هــا اســت، بنابرایــن پیشــنهاد مــی شــود برخــی از بخــش هــای آناتومــی 
بــه صــورت افایــن ارائــه شــود تــا فرصــت بیشــتری بــه آمــوزش حضــوری و آمــوزش تعاملــی داشــته 

باشــیم. 
ارســال برنامــه بازنگــری شــده بــه متخصصــان حاضــر در پانــل متخصصــان در کمیتــه یادگیــری ویاددهی  	

مرکــز مطالعــات و گرفتــن تاییــد بــا پیشــنهادات اصاحــی بــرای توســعه فرآینــد در دانشــکده ها
جهــت طراحــی و بازنگــری و مدیریــت و فراهــم آوردن مقدمــات برگــزاری برنامــه، جلســات متعــددی در  	

معاونــت آموزشــی دانشــگاه، مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی برگــزار شــد کــه منجــر بــه نقــد 
و اصــاح برنامــه توســط دانشــکده هــا و ایجــاد بســتر مناســب جهــت اجــرای برنامــه در ســایر رشــته هــا 

و گــروه هــای آموزشــی گردیــد. 
از دیــد صاحبــان فراینــد: در حــال حاضــر مراحــل مختلــف اجــرای ایــن شــیوه در دانشــکده پزشــکی مــی 
توانــد از آســیب هــای آمــوزش در ایــام کرونــا بکاهــد. جهــت بررســی تـــأثیر نهایــی برنامــه بــا اســتفاده از یکی 
ــرا اســتفاده از ایــن الگــو در  از الگوهــای ارزشــیابی برنامــه میــزان اثربخشــی مــورد ســنجش قــرار گیــرد زی
طولانــی مــدت عــاوه بــر رضایــت و افزایــش مهــارت هــای قابــل انتقــال بــر افزایــش دانــش نظــری و عملــی 
دانشــجویان نیــز موثــر اســت. نقــد دیگــر توســط صاحبنظــران ایــن بــود کــه بهتــر اســت ایــن رویکــرد هــر 

چــه ســریع تــر بــه ســایر گــرو هــای آموزشــی تســریع یابــد. 

شیوه های تعامل: 
ــدت  ــد م ــج بلن ــم؛ اگرچــه بررســی نتای ــی شــده دســت یافتی ــش بین ــداف پی ــام اه ــه تم ــد ب ــن فراین در ای

ــت. ــام اس ــال انج ــان در ح همچن
ــرکت  	 ــد ش ــن فراین ــرا ای ــه دوره اج ــجو در س ــدود 480 دانش ــرا ح ــه دوره اج ــی س ــوع از ط در مجم

داشــتند. رضایتمنــدی اســاتید بــا میانگیــن نمــره کل4/19 از 5 نمــره معــادل )83/95 %( و رضایتمنــدی 
ــی شــد.  ــادل )90 %( در ســطح بســیارخوب ارزیاب ــا میانگیــن نمــره کل4/50 از 5 نمــره مع دانشــجویان ب

همچنیــن نتایــج نمــرات ارزشــیابی پایــان تــرم و معــدل کل نمــرات پایــان دوره دانشــجویان در دروس  	
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ــای  ــش ه ــن پرس ــل مت ــه و تحلی ــان داد. تجزی ــجویان را نش ــری دانش ــوب یادگی ــطح مطل ــی س آناتوم
ــذت بخــش و  ــا کمــک آنالیــز محتــوا در 3 طبقــه اســتمرار در یادگیــری فعــال، یادگیــری ل ــاز نیــز ب ب

ــه منظــور تقویــت عملکــرد بــه دســت آمــد. یادگیــری ب
نتایــج آزمــون هــا نشــان دهنــده ارتقــای دانــش و توانمنــدی دانشــجویان در زمینــه دروس آناتومــی و  	

کاهــش دانشــجویان مــردودی بــه میــزان 15 درصــد نســبت بــه ســال هــای قبــل )96 و97( بــود.
بازنگــری مکــرر درطــرح دوره و طــرح درس هــا براســاس نیازســنجی بعــد از اجــرای بــار اول و دوم )بــه  	

خصــوص بازنگــری در روش تدریــس
تلفیق مبانی نظری و بالینی و تدوین درسنامه ها 	
تعیین چارچوب راهنمای مطالعه در دروس آناتومی برای آگاهی دانشجویان با همکاری اساتید 	
تهیه مواد و منابع آموزشی 	
ارزشــیابی  مهــارت هــــای قابــل انتقــال چــون مهــارت ارتباطــی ارزیابــی  مهــارت هــــای حــل مســئله،  	

اســتدلال تحلیلــی. تفکــر انتقــادی، رهبــری، تطبیــق پذیــری وکارگروهــی در دانشــجویان نتیجــه مهــم 
دیگــری اســت، کــه بــر اســاس خودســنجی انجــام شــده اســت. 

جــدول شــماره3-خود ســنجی دانشــجویان در مــورد راهبــرد آهنگــر در تدریــس آناتومــی در پــرورش مهــارت 
هــای قابــل انتقــال

كاملًا مولفه مورد ارزیابی
نظرى موافقموافق

كاملًا مخالفندارم
مخالف

به نظر من آموزش در روش راهبرد آهنگر مهارت 
ارتباطی من در ارتباط با همکاسیان واساتید بهتر شده 

است.
٪42.۹٪42.۹٪14.3--

به نظر من آموزش در روش راهبرد آهنگر نسبت به سایر 
روشهای روتین آموزش در بخش، از جذابیت برخوردار 

بود.
٪42.۹٪42.۹٪14.3--

به نظر من تجربه آموزش از طریق راهبرد آهنگر ، نسبت 
به سایر روشهای روتین آموزش در بخش، تجربه ای 

لذت بخش وسرگرم کننده بود.
٪5۰٪42.۹٪۷.1--

در صورت تکرار این روش آموزشی در موقعیت دیگر، 
--14.3٪2۸.۶٪5۷.1٪حاضر به استفاده مجدد از این روش هستم.

به نظر من آموزش به شیوه راهبرد آهنگر، نسبت به 
سایر روشهای روتین آموزش در بخش تاثیر بیشتری در 
ارتقای  مهــارت هــای اخذ شرح حال و معاینه فیزیکی 

من داشت.

٪41.4٪3۷.1٪14.3٪۷.1-

آموزش به شیوه راهبرد آهنگر نسبت به سایر روشهای 
روتین آموزش در بخش، منجر به یادگیری عمیق تر در 

من شد.
٪42.۹٪42.۹٪14.3--
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آموزش به شیوه راهبرد آهنگر نسبت به سایر روشهای 
روتین آموزش در بخش، در بازیابی سریعتر اطاعات از 

مغز من تاثیر بیشتری داشت.
٪5۰٪2۸.۶٪21.4--

آموزش به روش راهبرد آهنگر نسبت به سایر روش های 
روتین آموزش در بخش، به ماندگاری عمیقتر مطالب در 

ذهن من کمک بیشتری کرد.
٪2۸.۶٪۶4.3٪۷.1--

آموزش به شیوه راهبرد آهنگر در مقایسه با سایر 
روشهای روتین آموزش در بخش، باعث به کارگیری  

مهــارت هــای تحلیل وتفکر من گردید.
٪۷1.4٪14.3٪14.3--

آموزش به شیوه راهبرد آهنگر در مقایسه با سایر 
روش های روتین آموزش در بخش، باعث به کارگیری  
مهــارت هــای استنباط وارزیابی و به طور کلی سایر  

مهــارت هــای فکری در من گردید.

٪35.۷٪5۰٪14.3--

آموزش به شیوه راهبرد آهنگر در مقایسه با سایر 
روشهای روتین آموزش در بخش، باعث بهبود  

مهــارت هــای کار تیمی در من گردید.
٪5۰٪5۰---

آموزش به شیوه راهبرد آهنگر در مقایسه با سایر 
روشهای روتین آموزش در بخش، منجر به بهبود  

مهــارت هــای ارتباطی من گردید.
٪21.4٪۷1.4٪۷.15--

برای من اثربخشی آموزش به شیوه راهبرد آهنگر در 
مقایسه با سایر روشهای روتین آموزش در بخش، در 

مقایسه با هزینه و زمان مورد نیاز برای انجام آن، ارزش 
بیشتری داشت.

٪5۰٪21.4٪21.4٪۷.1-

به صورت کلی از آموزش به شیوه راهبرد آهنگر رضایت 
---5۸.55٪41.45٪دارم.

ــه  ــان داد ک ــجویان نش ــرات دانش ــی نظ ــل کیف ــورد تحلی ــه بازخ ــزارى جلس ــل از برگ ــج حاص  نتای
راهبــرد آهنگــر باعــث ارتقــای مهــارت هــای قابــل انتقــال ماننــد: کار تیمــی، مهــارت تفکــر، مهــارت هــای 
ارتباطــی، افزایــش لــذت و ســرگرمی در آمــوزش، اخــاق و تعهــد حرفــه ای، و نیــز باعــث تاثیــر مثبتــی بــر 
روی فراینــد و ســطح یاددهــی و یادگیــری مــی شــود. بــا اســتفاده از بازخوردهــای گرفتــه شــده از دانشــجویان 
و اســاتید، راهبــرد آهنگــر بــرای اســتفاده در بخــش هــای علــوم پایــه در جلســه پانــل متخصصــان مــورد 

بازنگــری و بــرای اســتفاده مســتمر اصــاح شــد.
در نهایــت بــا اســتفاده از نتایــج ارزشــیابی هــای ســه اجــرای اول ایــن فراینــد، منجــر بــه پیشــنهاد اســتقرار 
ایــن روش در گــروه آناتومــی بــرای ســایر رشــته هــا و ســایر گــروه هــای آمــوزش علــوم پایــه شــده اســت. 
بدیــن منظــور بــرای توســعه و اســتمرار فراینــد در کمیتــه برنامــه ریزی درســی دانشــگاه بــا حضــور نمایندگان 

ده دانشــکده مبانــی نظــری و چگونگــی اجــرای آن بــه بحــث و نقــد گذاشــته شــده اســت.

نتایج حاصل: 
از جمله اقدامات انجام شده در راستای معرفی طرح فوق می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 The Blacksmith approach: A strategy for teaching and learning in the medical“ ــه ــاپ مقال  چ
 BMC در ژورنــال ”)anatomy course (a qualitative study
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ــن اســتراتژی یادگیــری و یاددهــی در آمــوزش پزشــکی در بیســتمین همایــش  ــه بهتری ــه خاصــه مقال ارائ
آمــوزش پزشــکی 

Journal of Advances in Medical Edu-  ارائــه مقالــه حمایــت از دانشــجویان جهــت یادگیــری بهتــر کــه در
cation & Professionalismبررســی و تحــت داوری اســت. 

ــه و  ــخ 1400/6/17 ( ارای ــگاه ) تاری ــی دانش ــورای آموزش ــات ش ــد در جلس ــن فراین ــج ای ــه و نتای ــیوه نام ش
ــب شــده اســت. تصوی

ــر توســعه در  شــیوه نامــه و نتایــج ایــن فراینــد برگــزاری درجلســات شــورای نظــارت مراکــز توســعه و دفات
دانشــکده هــا و بیمارســتان هــا ارایــه شــده اســت. 

نتایــج ایــن فرآینــد در برگــزاری وبینارهــای آموزشــی درون دانشــگاهی webc2.sums.ac.ir/edc ارائــه شــده 
اســت. 

ــوآوری هــای آموزشــی در  خاصــه فراینــد انجــام شــده جهــت مشــاهده و نقــد ســایرین در ســامانه ثبــت ن
اختیــار عمــوم قــرار گرفتــه اســت. 

نتایج این فرایند برگزاری جلسه با مدیران ارشد دانشگاه ارایه شده است. 
 “The blacksmith approach: a new approach for ــوان ــت عن ــتار تح ــک نوش ــد در ی ــن فراین ــج ای نتای
meaningful learning and professional identity training in medical education. The case of anato-

ــه mededportal ارســال شــده اســت. “ .”my teaching ب
بــا ارائــه ایــن فراینــد در کمیتــه یادگیــری و یاددهــی در دانشــگاه و کمیتــه برنامــه درســی در کان منطقــه 
ــا موضــوع رویکــرد  ــزاری کارگاه آموزشــی ب ــرای برگ ــادی از اســاتید دانشــگاه ب ــای بســیار زی درخواســت ه

اهنگــر و ذکــر تجــارب مربــوط دریافــت کــرده ایــم.
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بیان مسئله: 
دلیــل کلیــدی بــرای آمــوزش همدلــی و تعهــد حرفــه ای و جنبه هــای انســانی مراقبــت هــای مامایــی، افزایــش 
ــت )1(.  ــه اس ــن زمین ــان در ای ــیت آن ــش حساس ــه ای و افزای ــرد حرف ــار و عملک ــاد رفت ــان از ابع ــی آن آگاه
ــای  ــه ای و انســانی مراقبت ه ــای حرف ــر شــکل گیری رفتاره ــه شــده ب ــوری ارائ ــای تئ ــذاری آموزش ه تاثیرگ
مامایــی یکــی از موضوعــات پرچالــش و مشــکل آفریــن در آمــوزش بالینــی دانشــجویان اســت )2(. دوره هــای 
ــای  ــی و توانمندی ه ــای اساس ــکل دهی  مهــارت هــ ــوزی و کارورزی در ش ــب کارآم ــی در قال ــوزش بالین آم
حرفــه ای دانشــجویان مامایــی مــن جملــه رفتــار و عملکــرد حرفــه ای نقــش اساســی دارد. حــدود 50 درصــد 

از دوره آموزشــی رشــته مامایــی صــرف آمــوزش بالینــی و درمانگاهــی می شــود )3(.
همدلــي بــه عنــوان یکــي از ضروریتریــن اجــزاء ارتبــاط بــا بیمــار یــک توانایــي ارتباطــي قدرتمنــد اســت کــه 
ــا توانایــي ابــراز آن مــي باشــد )4(.  بــه معنــاي درک تجربیــات، دغدغه هــا و دیدگاه هــاي فــرد دیگرهمــراه ب
ــر اعتمــاد آمــاده مــي ســازد و در چنیــن رابطــه اي  ــراي یــک رابطــه مبتنــي ب ــه، زمینــه را ب تعامــل همدلان
اســت کــه فــرد داســتان بیمــاري خــود را بازگــو کــرده و چیــزي را پنهــان نمــي کنــد، کــه ایــن خــود منجــر 
ــه  ــد ک ــات نشــان داده ان ــردد. مطالع ــی می گ ــاي تشــخیصی و درمان ــر و کاهــش خطاه ــه تشــخیص دقیقت ب
ــادر میســازد  ــا را ق ــه وآنه ــن رفت ــراد از بی ــي اف ــت تدافع ــه حال ــد ک ــي را ایجــاد کن ــد فضای ــي میتوان همدل
ــه  ــد ک ــکاران )2006( معتقدن ــز و هم ــد )5و6(. نیکول ــت کنن ــان صحب ــات و نیازهایش ــورد احساس ــا در م ت
ــا  ــراي انجــام مراقبــت ب ــک ماماي»خــوب« ب ــي اســت و ی ــک عنصــر ضــروري در عملکــرد مامای ــي ی همدل
کیفیــت و مؤثــر، عــاوه بردانــش و تخصــص فنــي بایســتي از  مهــارت هــــاي ارتباطــي، همدلــي و مهربانــي 
نیــز برخــوردار باشــد. برقــراري ارتبــاط همدلانــه بیــن مامــا و مــادر بــاردار، باعــث افزایــش رضایــت خاطــر و 
اعتمــاد بــه نفــس در مــادر بــاردار شــده، اضطــراب، استرســهاي روحــي و روانــي وتــرس از زایمــان طبیعــي را 
کاهــش داده موجــب کنتــرل بهتــر ســیرزایمان و از همــه مهمترارتقــاء ســامت مــادران باردارمــي شــود )7(.

انجمــن آمــوزش علــوم پزشــکي آمریــکا برخــورداری از رفتــار همدلانــه در شــاغلین حرفه هــاي علــوم پزشــکي 
در مراقبــت از بیمــاران را یــک ضــرورت از اهــداف یادگیــري میدانــد کــه تأثیــر قابــل توجهــي بــر رضایــت 
ــدارک  ــال م ــن ح ــا ای ــغلي دارد. ب ــت ش ــي و رضای ــج بالین ــکي، نتای ــاي پزش ــه توصیه ه ــدي ب ــار، پایبن بیم
ــي  ــامت، توانای ــاي س ــاغلین حرفه ه ــجویان و ش ــیاري از دانش ــه بس ــر اینک ــي ب ــود دارد مبن ــیاري وج بس

ــد )5و6و7(.  ــه و طــي تجــارب بالینــي دارن ــراري ارتبــاط همدلان محــدودي در برق
ــئولیت  ــا مس ــه ی ــوع کار، وظیف ــر ن ــه ه ــبت ب ــدان کاری نس ــی و وج ــد اخاق ــی تعه ــه ای نوع ــاق حرف اخ
اســت بــه طــوری کــه بــه مددجــو آســیب نرســاند و مراقبت هــا ســیر بهبــودی را بــه همــراه داشــته باشــد 
)8(. عملکــرد اخاقــی یکــی ازمؤلفه هــای اصلــی مراقبــت از مــادر و جنیــن اســت. عدالــت، نیکــوکاری، نــوع 
دوســتی، شــرافت، پرهیــز از صدمــه زدن بــه دیگــران، احتــرام بــه فــرد، رازداری، کســب علــم از مصادیــق مهــم 
اخــاق حرفــه ای در ارائــه مراقبت هــای مامایــی هســتند کــه ماماهــا موظــف بــه رعایــت آن هــا می باشــند 
)9و10(. رعایــت اصــول اخــاق حرفــه ای در حرفــه مامایــی می توانــد نقــش اساســی در حمایــت از مــادران 
و مراجعیــن داشــته باشــد و ضامــن حفــظ حقــوق مددجویــان اســت )11(. مطالعــه یوســف زاده و همــکاران 
ــا تعییــن آگاهــی و نگــرش و عملکــرد ماماهــای شــاغل در زایشــگاه بیمارســتان هــای آموزشــی  در رابطــه ب
ــای  ــت کده ــه رعای ــبت ب ــط و 74/7% نس ــی متوس ــطح آگاه ــا دارای س ــان داد، 67/6% از ماماه ــهد نش مش

اخــاق حرفــه ای عملکــرد متوســط داشــتند )12(.
بازاندیشــی یــک جــز حیاتــی در فراینــد یادگیــری در آمــوزش بالینــی معرفــی شــده اســت. بازاندیشــی شــیوه 
ــق و  ــدار، عمی ــری معنی ــری، ایجــاد یادگی ــد یادگی ــه هــدف از آن در فراین ــادام العمــر اســت ک ــری م یادگی
اصــاح عملکــرد)13( و افزایــش خوداگاهــی از توانمنــدی هــای فــردی و برخــورد بهتــر بــا مواجهــات آینــده 
میشــود. ایــن عنصــررا میتــوان بــه عنــوان یــک اســتراتژی آموزشــی بالینــی در نظرگرفــت کــه ازطریــق ایجــاد 
ــرد  ــوری وعملک ــای تئ ــق آموخته ه ــی، ســبب تلفی ــت فعل ــا موقعی ــران ب ــی فراگی ــن تجــارب قبل ــاط بی ارتب

ــود )14(.  ــا می ش ــی آنه بالین
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از میــان تئــوری هــای معــروف بازاندیشــی مــی تــوان ابــراز داشــت کــه تئــوری بازاندیشــی گیبــس)1988( 
یکــی از ســه تئــوری برجســته بازاندیشــی عملکــردی می باشــد. چرخــه بازاندیشــی گیبــس بــه فــرد کمــک 
ــد؟ چــه احساســی دارد؟ چــه چیــز را  ــا چهــار جنبــه وجــودی خــود را کشــف کنــد: چــه می دان می کنــد ت
چگونــه انجــام میدهــد؟ چــرا انجــام میدهــد؟ و پــس از ایــن مراحــل فــرد بــرای مواجــه بــا موقعیــت هــای 
مشــابه آینــده اقــدام یــا برنامــه از قبــل پیــش بینــی شــده ای را در ذهــن خــود مــی پرورانــد )15(. چرخــه 
بازاندیشــی گیبــس شــامل شــش مرحلــه: توصیــف، احساســات، ارزیابــی، تحلیــل، نتیجه گیــری و اقــدام اســت 
ون منــن )1995( بیــان داشــته اســت کــه تامــل و یادگیــری از تجــارب و عملکــرد شــالوده و جــزء حیاتــی 
توســعه مهــارت هــای حرفــه ای اســت. وی ابــراز مــی دارد کــه عمــل فکورانــه در رشــد حرفــه ای تاثیــر بســزایی 
دارد کــه بــه خــودی خــود در اکثــر افــراد بــه وجــود نمی آیــد. ایــن فراینــد می بایســت بــه یــاری ابزارهایــی 
ــی  ــه و تفکــر درون ــکار شــخصی، تجــارب روزان ــرای ثبــت اف ــگاری تأملــی رویکــردی ب ــد. روایت ن توســعه یاب
ــری و  ــزه، تصمیم گی ــره، انگی ــای روزم ــه چالش ه ــبت ب ــی نس ــگاری تأمل ــطه روایت ن ــه واس ــرد ب ــت. ف اس
ــا  ــی ی ــداد بالین ــک روی ــی ی ــی بالین ــت نویس ــا روای ــی ی ــد حکایت نویس ــم میرس ــه درک و فه ــش ب اعمال
موقعیــت بالینــی خاصــی توصیــف می شــود. شــواهد حاکــی از آن اســت کــه نوشــتن در مــورد تجــارب بالینــی 
توســط دانشــجویان می توانــد باعــث بهبــود برخــی از مهــارت هــای عملکــردی وحرفــه ای ماننــد ارتبــاط بــا 

بیمــار و تعهدحرفــه ای شــود )3و16(.
تشــکیل کارگــروه اخــاق، ســامت معنــوی و تعهــد حرفــه ای در برنامــه جامــع عدالــت، تعالــی و بهــره وری 
در آمــوزش علــوم پزشــکی کشــور ضــرورت پرداختــن بــه مقوله هــای آموزشــی اخــاق و عملکــرد حرفــه ای 

و همدلــی را دو چنــدان مــی نمایــد.
ــا در نظــر گرفتــن نتایــج نیاز ســنجی آموزشــی فــارغ التحصیــان مامایــی دانشــگاه علــوم پزشــکی قــم در  ب
ســال 1398مبنــی بــر نیــاز بــه آمــوزش مهــارت اخــاق حرفــه ای و همدلــی و مغفــول بــودن آن در آمــوزش 
بالینــی و اینکــه یادگیــری اندیشــمندانه می توانــد ســبب بهبــود عملکــرد و رفتــار اخــاق حرفــه ای و مهــارت 
همدلــی بــا بیمــاران و مددجویــان شــود )13(. فراینــد حاضــر بــا عنــوان« طراحــی، اجــرا و تعییــن اثربخشــی 
ــد  ــار و تعه ــرد رفت ــی و عملک ــر همدل ــس ب ــدل بازاندیشــی گیب ــر م ــی ب ــی مبتن ــگاری بالین ــیوه روایت ن ش

حرفــه ای دانشــجویان مامایــی« انجــام شــد.

تجربیات خارجی: 
بــا مرور دقیق بر مطالعات نمونــه ای از مطالعــات خارجــی مشــابه یــا تقریبــا مشــابه بــا فراینــد اشــاره شــده، 

ــردد: ــه می گ در جــدول شــماره 1 ارائ
جدول شماره 1

ه   ر شــما
منبــع

ــال  ــندگان، س نویس
ــار انتش

عنوان مقاله
و  مطالعــه  نــوع 
هــدف جامعــه 

خلاصه مطالب مهم

سروواکا و همکاران 17
)2018(

روایت نویسی به عنوان 
راهکاری برای آموزش 
اخاق به دانشجویان 

پرستاری در ژاپن

تحلیل محتوای 
کیفی- دانشجویان 

پرستاری

نوشتن در آموزش اخاق پرستاری می 
تواند منجر به عملکرد اخاقی شود. 
عاوه بر این، نتایج حاکی از آن بود 

روایت نگاری می تواند راهبردی برای 
روشن کردن مسائل اخاقی مفید باشد.
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اکلین و 18
همکاران)2016(

توسعه صاحیت مامایی: 
بررسی نوشتار بازتابی 

روزانه دانشجویان مامایی 
بر عملکرد بالینی

تحلیل محتوای 
کیفی- دانشجویان 

مامایی

تمرین نوشتارهای روزانه تاملی یک 
ابزار آموزشی فعال و اثربخش است. 
نوشتن تأملی به دانشجویان مامایی 
کمک می کند تا در کسب صاحیت 
و شایستگی های حرفه مامایی مفید 

باشد. 

امبو و 19
همکاران)2015(

ارتباط بین توانایی 
بازاندیشی و عملکرد 

بالینی: یک مطالعه طولی 
گذشته نگر در مامایی

همبستگی گذشته 
نگر-دانشجویان 

مامایی

بین توانایی بازاندیشی با عملکرد بالینی 
ارتباط مستقیم معناداری دیده شد. 

نتایج نشان داد که بازاندیشی کتبی نه 
تنها شیوه ای برای ارتقای شایستگی 
حرفه ای است بلکه به بهبود عملکرد 
بالینی در طی گذر سالهای تحصیلی 

نیز کمک شایانی می نماید.

تجربیات داخلی: 
بــا مرور دقیق بر مطالعات نمونــه ای از مطالعــات داخلــی مشــابه یــا تقریبــا مشــابه بــا فراینــد اشــاره شــده، در 

جــدول شــماره 2 ارائــه می گــردد:
جدول شماره 2

نویسندگان، سال شماره  منبع
نوع مطالعه و جامعه عنوان مقالهانتشار

خلاصه مطالب مهمهدف

کشمیری و 16
همکاران )1397(

فرصت بازاندیشی: حلقه 
مفقوده در آموزش بالینی

نیمه تجربی بر 
روی 28 دانشجوی 

پرستاری

میزان رضایتمندی دانشجویان 
از بکارگیری موقعیتهای 

بازاندیشی در آموزش بالینی 
با میانگین 12/24±88/56 در 

سطح خوب بود

مقدمی و 20
همکاران)1394(

تاثیر حکایت نویسی بر 
مهارت های ارتباطی 
دانشجویان پرستاری

مداخله اي، با دو 
گروه تجربي و 

شاهد. 54 دانشجوی 
پرستاری

نوشتن حکایت نویسي اگرچه 
ایجاد اختاف معنادار آماري 
بین دو گروه را نشان نداد اما 
سبب افزایش نمره مهارت 
ارتباطي درماني گردید 

مومن نسب و 21
همکاران)1393(

تاثیر بازاندیشی گروهی در 
زمینه مراقبت معنوی بر 
سامت معنوی و دیدگاه 

دانشجویان پرستاری 
دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

مداخله ای- 
دانشجویان ترم سوم 

و چهارم پرستاری

بازاندیشی گروهی در زمینه 
مراقبت معنوی بر مبنای 

مدل گیبس تاثیر معناداری 
بر سامت معنوی و دیدگاه 

دانشجویان داشت

معطری و 22
همکاران)1387(

تجارب دانشجویان پرستاری 
در مورد بازاندیشی: یک 

مطالعه کیفی

پژوهش کیفی به 
روش گراندد تئوری 
بر روی 20 نفر از 
دانشجویان سال 
چهارم پرستاری

تجارب دانشجویان از برنامه 
بازاندیشی روزانه در ژورنال 
های شخصی نشان داد که 
بازاندیشی موجب رویکرد 

کلی نگر به بیمار، تأثیرگذاری 
بر تفکر، پیوند نظریه و 

عمل و تقویت مکانیزم های 
خودتنظیمی و انگیزش 

می شود.
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شرح مختصرفرایند: 
گام های مداخله آموزشی به شرح ذیل انجام گرفت:

نیازسنجی: 
ــی،  ــجویان مامای ــی دانش ــه درس ــط، برنام ــتندات مرتب ــون، مس ــرور مت ــق م ــدا از طری ــال 1398 ابت در س
نظرســنجی آموزشــی از دانشــجویان مامایــی و نظرســنجی از مــادران بــاردار، نیازهــای آموزشــی دانشــجویان 
مامایــی اســتخراج شــد. بــر اســاس نتایــج نیازســنجی آموزشــی و بــا نظــر اکثریــت اســاتید مامایــی در جلســه 
شــورای آمــوزش گــروه مامایــی ســال 1398 دو عنــوان مهــارت همدلــی و اخــاق و رفتــار تعهــد حرفــه ای 

بــرای عنــوان فراینــد آموزشــی انتخــاب گردیــد.
تعییین اهداف، روش و متریال های مرتبط با آموزش 

در ایــن مرحلــه تیمــی از اســاتید مامایــی عاقمنــد شــرکت در فراینــد دانــش پژوهــی تشــکیل شــد. ســپس 
بــه منظــور طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی مداخلــه آموزشــی، کارگــروه خبــرگان )چهــار صاحبنظــر مامایــی، یــک 
متخصــص آمــوزش پزشــکی و یــک اســتاد روان پرســتاری( تشــکیل گردیــد. بــا مــرور متــون و نظــر خبــرگان 
برنامــه مداخلــه »آمــوزش مهــارت همدلــی، عملکــرد و رفتــار حرفــه ای منطبــق بــا مــدل بازاندیشــی گیبــس« 
ــا هماهنگــی و برگــزاری مســتمر جلســات  ــرای دانشــجویان ســه ورودی 1396-1397-1398 طراحــی و ب ب
تیــم دانــش پژوهــی اهــداف، روش، مــکان، متریــال آموزشــی برنامــه تبییــن و در دو جلســه گــروه نهایــی شــد. 
ــت بازخــورد، جلســات  ــی و دریاف ــی تکوین ــه منظــور ارزیاب ــد ب ــر اســت در طــول اجــرای فراین ــه ذک لازم ب
متعــددی بــا حضــور اعضــای تیــم دانــش پژوهــی تشــکیل و ریــز برنامــه مشــتمل بــر اهــداف، طــرح اجــرای 
برنامــه، برنامــه زمانبنــدی، محتــوای آموزشــی، الزامــات اجرایــی و منابــع مــورد نیــاز، فــرم هــای ارزیابــی و ... 

تدویــن و بــا بحــث و تبــادل نظــر نهایــی گردیــد.
طرح اجرا مداخله: 

ــازی  ــاده س ــوه پی ــی و نح ــگاری تامل ــت ن ــگارش روای ــی ن ــی چگونگ ــش پژوه ــم دان ــای تی ــور اعض ــا حض ب
ــا  ــه ای انتخــاب شــد کــه ب ــه گون ــه ب ــان برگــزاری مداخل ــزی شــد. زم ــه ری مــدل بازاندیشــی گیبــس برنام
ارائــه خدمــات مامایــی در ســاعت کارورزی توســط دانشــجویان بــه مــادران بــاردار تداخلــی ایجــاد نشــود. بــا 
ــی  ــرای تمام ــه ب ــکان مداخل ــی ام ــوزش مامای ــاتید و مســئولین آم ــروه، اس ــر گ ــا مدی ــای لازم ب هماهنگی ه

ــد.  ــم گردی ــی ورودی 1396-1397-1398 فراه ــجویان مامای دانش
طرح ارزشیابی مداخله: 

ارزشــیابی مداخلــه آموزشــی بــه شــیوه رضایــت ســنجی از دانشــجویان، رضایــت ســنجی از مــادران بــاردار و 
تعییــن عملکــرد دانشــجویان و انجــام یــک مطالعــه بــه شــیوه تحلیــل محتــوای کیفــی تعییــن گردیــد

اجرا مداخله: 
برنامــه آموزشــی بــرای 65 دانشــجوی کارشناســی پیوســته مامایــی ورودی 1398-1397-1396 کارورز تــرم 
ــی و  ــارداری طبیع ــای ب ــد مراقبت ه ــودک و واح ــادر و ک ــت م ــد کارورزی 9 روزه بهداش ــت در دو واح هش
غیرطبیعــی در ســه مرکــز بهداشــتی درمانــی زارعــی، ســامت رضــوی و نجاتــی و همچنیــن دو بیمارســتان 

آموزشــی ایــزدی و خیریــن ســامت در طــی 6 نیمســال تحصیلــی ) 1401-1398 ( اجــرا شــده اســت.
بخش اول: پيش آزمون روز اول كارورزى: 

انجــام پیش آزمــون ســنجش همدلــی، عملکــرد و رفتــار حرفــه ای دانشــجویان بــا اســتفاده از دو پرسشــنامه 
همدلــی تعدیــل شــده جفرســون و اخــاق حرفــه ای احمــری طهــران و همــکاران )1391(. مــدت زمــان ایــن 

بخــش 15 دقیقــه بــود.
بخش دوم: ارزیابی رضایتمندى مادر باردار روز اول كارورزى: 

ــد.در روز اول  ــع آوری گردی ــده جم ــه ش ــی ارائ ــای مامای ــت ه ــاردار از مراقب ــادر ب ــدی م ــنجش رضایتمن س
کارورزی
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بخش سوم: بيان اهداف آموزشی روز اول كارورزى: 
ــرای  ــه مراقبــت هــای مامایــی ب ــی و رعایــت اصــول رفتــار حرفــه ای در ارائ تشــریح اهمیــت مهــارت همدل

دانشــجویان 
بخش چهارم: آشنایی با چرخه بازاندیشی گيبس و مراحل آن روز دوم كارورزى:

توضیح چرخه 6 مرحله ای بازاندیشی گیبس برای دانشجویان به شرح ذیل:
مراحل چرخه گيبس

1-توصیف:
-چه اتفاقی افتاد؟

2-احساسات:
-احساسات و افکارتان چه بود؟

3-ارزشیابی:
- خوب و بد این تجربه چه بود؟

4-تحليل:
- درک موقعیت. چه چیزی خوب پیش رفت و چه چیزی بد؟

 5-نتیجه گیری:
-چه درسی از این موقعیت گرفتید؟

6-اقدام:
چه کارهای دیگری می توانستید انجام دهید؟( اگر دوباره اتفاق بیفتد چه خواهید کرد؟(

بخــش پنجــم: آمــوزش شــيوه نــگارش روایــت بالينــی و شــيوه بازاندیشــی فــردى بــر اســاس چرخــه 
گيبــس روز دوم كارورزى: 

شــرح و توضیــح شــیوه نــگارش یــک روایــت بالینــی از مواجهــه بــا مــادر بــاردار و پیــاده ســازی آن بــر اســاس 
مراحــل چرخــه گیبــس بــرای دانشــجویان 

بخــش ششــم: انتخــاب و نــگارش روایــت بالينــی و بازاندیشــی فــردى روزهــاى ســوم، چهــارم، پنجــم، 
ششــم، هفتــم كارورزى:

در روزهــای ســوم، چهــارم، پنجــم، ششــم، هفتــم کارورزی دانشــجویان موظــف شــدند کــه از وقایــع اتفــاق 
افتــاده در مواجهــه بــا مــادر بــاردار در مــدت انجــام مراقبتهــای مامایــی یــک تجربــه تلــخ یــا خــوب را انتخــاب 
کــرده و منطبــق بــا مراحــل چرخــه گیبــس در قالــب یــک دستنوشــته یــک روایــت بنویســند. ایــن بخــش در 
انتهــای روز انجــام شــده و حــدود پانــزده تــا بیســت دقیقــه زمــان نیــاز داشــت. در رونــد مطالعــه در مجمــوع 

325 روایــت جمــع آوری گردیــد.
بخش هفتم: بازخورد بر روى روایت هاى روزانه دانشجویان: 

ــه دانشــجویان یــک  ــر روى روایــت هــاى روزان در ایــن بخــش بــا هــدف تاثیــر آمــوزش بازاندیشــی ب
بازخــورد ســازنده در طــول روایت نــگاری تاملــی داده شــد. ایــن بازخــورد روز بعــد بــه دانشــجویان ارائــه مــی 

گشــت.
بخش هشتم: برگزارى یک جلسه دبریفينگ)Debriefing( گروهی روز هشتم كارورزى:

ــرای  ــتاری ب ــتاد روان پرس ــک اس ــراه ی ــه هم ــی ب ــگ)Debriefing( گروه ــه دبریفین ــک جلس ــزاری ی برگ
ــردی ــی ف ــگاری تامل ــت ن ــر روای ــده ب ــت ش ــی هدای ــدی و بازاندیش ــع بن ــدف جم ــا ه ــجویان ب دانش

ارزشیابی مداخله روز نهم کارورزی:
بخش اول: پس آزمون: 

در روز نهــم کارورزی مجــددا بــا ابــزار مشــابه پیــش آزمــون یــک پــس آزمــون بــرای ســنجش میــزان همدلــی، 
عملکــرد و رفتــار حرفــه ای دانشــجویان بــه مــدت 15 دقیقــه انجــام شــد.
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بخش دوم: ارزیابی رضایتمندى مادر باردار بعد از مداخله روز نهم كارورزى:
در روز نهم کارورزی مجددا میزان رضایتمندی مادر باردار از ارائه مراقبت های مامایی سنجش شد.

شیوه های تعامل: 

نشر مقاله:
مرحلــه اولیــه و نیازســنجی آموزشــی برنامــه بصــورت مقالــه در مجلــه آمــوزش پزشــکی اصفهــان ســال 1399 

بــه چــاپ رســید.
نقد توسط خبرگان:

 تشــکیل جلســات بــارش افــکار بــا حضــور خبــرگان )اســاتید مامایــی، آمــوزش پزشــکی و پرســتاری( و  	
دریافــت بازخــورد از طریــق بحــث گــروه مترکــز بــا هــدف ارزیابــی دوره ای و نقــد برنامــه. در جلســات 

نقــد، لــزوم تــداوم فرآینــد و ارائــه بازخــورد بــر بازاندیشــی دانشــجویان مــورد تاکیــد قــرار گرفــت. 
نقد توسط فراگيران: 

انجــام بحــث گروهــی بــا هــر ورودی از دانشــجویان مامایــی و دریافــت بازخــورد شــفاهی و کتبــی جهــت  	
ارزیابــی تکوینــی فراینــد 

ــه آموزشــی در راســتای  	 ــاز پاســخ در پرسشــنامه رضایتمنــدی دانشــجویان از مداخل درج یــک ســوال ب
ــی تکوینــی فراینــد )بطــور مثــال دریافــت پیشــنهاد نصــب تابلــوی GIBBS در محــل کارورزی(.  ارزیاب

برگزاری وبینار«بازاندیشی و تعهد حرفه ای« ویژه اساتید کان منطقه شش با هدف نقد برنامه 	
برگــزاری وبینار”بازاندیشــی در آمــوزش علــوم پزشــکی از ایــده تــا عمــل: پیــاده ســازی مــدل گیبــس”  	

ویــژه اســاتید دانشــگاه علــوم پزشــکی قــم بــا هــدف نقــد برنامــه
برگزاری وبینار”بازاندیشی و تعهد حرفه ای” ویژه اساتید کان منطقه شش با هدف نقد برنامه 	
ــه  	 ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــی ب ــال تحصیل ــر نیمس ــای ه ــی: در انته ــه Debriefing گروه ــزاری جلس برگ

ــدگاه  ــی دی ــرای ارزیاب ــدی ب ــال بع ــرای نیمس ــکات ب ــع مش ــی و رف ــم دانش پژوه ــای تی ــرات اعض نظ
ــد.  ــکیل گردی ــه ای تش ــاه دقیق ــه debriefing پنج ــک جلس ــدگان ی ــرکت کنن ش

لازم بــه ذکــر اســت در جریــان نقــد برنامــه و در جلســات بحــث هــای متمرکــز ضــرورت تدویــن برنامــه ی 
ــت. ــرار گرف ــورد توجــه ق مســتمر آمــوزش بازاندیشــی در ســایر حیطه هــای آمــوزش بالینــی م

شیوه های نقد فرایند:
این فرایند با استفاده از روش های مختلف، معرفی و مورد نقد و بازخورد قرار گرفته است: 

نقد همکاران: 
ارائــه گــزارش  شــفاهی و کتبــی دوره ای ویــژه اســاتید گــروه مامایــی بــا هــدف اطــاع رســانی از رونــد  	

اجــرای فراینــد و دریافــت بازخــورد 
ارائــه گــزارش  کتبــی دوره ای ویــژه ریاســت دانشــکده پرســتاری و مامایــی بــا هــدف اطــاع رســانی از  	

رونــد اجــرای فراینــد و دریافــت بازخــورد
ــا ســال 1401 ویــژه شــورای آموزشــی  	 ــد مســتمر فراینــد از شــروع ت ــه ســه گــزارش کتبــی از رون ارائ

دانشــکده پرســتاری و مامایــی بــرای اطــاع رســانی، تعمیــم و کاربســت نتایــج کــه در شــورای آموزشــی 
آبــان مــاه دانشــکده پرســتاری و مامایــی در ســال 1401 بررســی و مــورد تاییــد نهایــی قــرار گرفــت.
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نقد فراگیران: 
ــتنویس و درج  	 ــب دس ــوزش در قال ــیوه آم ــت و ش ــوص کیفی ــجویان در خص ــای دانش ــذ بازخورده اخ

ــه ای از  ــد. نمون ــت ش ــخ دریاف ــال 26 پاس ــوان مث ــه عن ــد. ب ــال بع ــی در نیمس ــاز و تغییرات ــوالات ب س
ــی:  ــوارد اصاح ــورد و م ــت بازخ دریاف

ــرای  	 ــرکت ب ــی ش ــدور گواه ــگاه و ص ــطح دانش ــی در س ــخنرانی تعامل ــکل س ــه ش ــار ب ــزاری وبین برگ
ــال 1401  ــدگان در س ــرکت کنن ش

برگزاری وبینار به شکل سخنرانی تعاملی در سطح کان منطقه شش در سال 1399 	
نشر برنامه در همایش و کنفرانس های ملی و بین المللی آموزش پزشکی:  	
تجربه اجرای برنامه در بیست و سومین همایش آموزش پزشکی سال 1401 بصورت سخنرانی 	

نتایج حاصل: 

نتایج در بخش کمی:
نتایج مطالعه در سه بخش نیازسنجی، کمی و کیفی به شرح ذیل ارائه می شود:

نتایج نیازسنجی: 
نتایــج نیازســنجی عمومــی آموزشــی فــارغ التحصیــان مامایــی در ســال 1398 نشــان داد کــه مهــارت اخــاق 
حرفــه ای و همدلــی یکــی از نیازهــای آموزشــی فــارغ التحصیــان مامایــی بــود. لازم بــه ذکــر اســت نتایــج 

ایــن مرحلــه در مجلــه آمــوزش پزشــکی اصفهــان بــه چــاپ رســید.

نتایج کمی مداخله : 
مقایســه پیــش آزمــون و پــس آزمــون مطالعــه نشــان داد میــزان رضایتمنــدی دانشــجویان از آمــوزش مهــارت 
همدلــی و عملکــرد و رفتــار حرفــه ای بــه شــیوه روایــت نویســی بالینــی مبتنــی بــر مــدل گیبــس 85/8% بــود. 
دانشــجویان ابــراز داشــتند، بازاندیشــی باعــث مانــدگاری یادگیــری شــده و بــه ارتقــای کیفیــت ارائــه خدمــات 
مامایــی منجــر مــی شــود. مقایســه میــزان رضایتمنــدی مــادران بــاردار از مراقبتهــای مامایــی قبــل و پــس از 

مداخلــه نشــان داد ایــن دو مهــارت در دانشــجویان ارتقــا یافتــه اســت. 

بعد مداخلهقبل مداخلهمولفه
3/±11 10/4138/4±108/4همدلی

3/± 0/52/40 7±/1عملکرد و رفتار حرفه ای

فراینــد حاضــر نشــان داد روایــت نــگاری بالینــی بــا بهــره گیــری از چرخــه بازاندیشــی گیبــس می توانــد بــه 
عنــوان یــک فرصــت برنامه ریــزی شــده در آمــوزش بالینــی مدنظــر قــرار گیــرد. 

نتایج بخش کیفی مداخله :
بــا هفــده دانشــجو مصاحبــه انجــام شــد. تحلیــل کیفــی داده هــا منتج بــه یــک درون مایــه اصلی »ســودمندی 
آموزشــی« و ســه طبقــه اصلی«آمــوزش موثــر« ، »فراهــم ســازی شــرایط مطلــوب یادگیــری« و«یادگیــری 

مــادام العمــر« شــد.
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یــه طبقهزیرطبقهنمونه اى از كدهاى اوليه نما و ر د
صلــی ا

فعال بودن فراگیر در فرایند آموزش
فراگیرمحور

آموزش موثر

سودمندی 
آموزشی

بهبود مهارت با دریافت بازخورد موثر

تقویت بازاندیشی تعمق بر عمل 
فردی هوشیاری نسبت به عدم تکرار اشتباه

عاقه به حضور در کارورزی
انگیزش یادگیری

نقش تامل بر رغبت به خودیادگیری 

خودآگاهی نسبت به خطاهای بالینی 
توسعه فردی

نزدیک نمودن دروس نظری به بالین

بهینه سازی زمان تناسب زمان آموزش با نوع محتوا
فراهم سازی یادگیری

شرایط مطلوب 
یادگیری 

جو مناسب جو یادگیری دوستانه
یادگیری جو یادگیری حمایتی

یادگیری با فرصت تامل در عمل با یادگیری فردی 
یادگیری مادام بازاندیشی 

العمر
فرصت تامل با جمع بندی)دبریفینگ( 

یادگیری با نقشبازخورد در تسهیل یادگیری 
بازخورد  ترغیب به بازاندیشی با بازاندیشی نوشتاری

اثربخشــی مطالعــه حاضــر بــه دو شــیوه کمــی و کیفــی نشــان داد فراینــد حاضــر بــا فراهــم آوردن  فرصت های 
ــی  ــجویان اثربخش ــی دانش ــوزش بالین ــی در آم ــگ گروه ــر و دبریفین ــورد موث ــاختارمند، بازخ ــی س بازاندیش

آموزشــی داشــته و زمینــه یادگیــری مــادام العمــر را فراهــم مــی نمایــد.
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فرایند قابل تقدیر

حیطه یاددهی-یادگیری

 طراحی، اجرا و ارزشیابی یادگیری فارماکولوژی پزشکی با استفاده از روش ایفای نقش 

دانشگاه علوم پزشکی بابل 

صاحب فرآیند: دکتر علی اکبر مقدم نیا 

همکار فرآیند: دکتر علی اکبر خسروی لاریجانی 

هدف کلی: 
طراحی، اجرا و ارزشیابی یادگیری فارماکولوژی پزشکی با استفاده از روش ایفای نقش

اهداف اختصاصی: 
طراحی یادگیری درس فارماکولوژی پزشکی با استفاده از روش ایفای نقش 	
اجرا یادگیری درس فارماکولوژی پزشکی با استفاده از روش ایفای نقش 	
ارزشیابی یادگیری درس فارماکولوژی پزشکی با استفاده از روش ایفای نقش 	
افزایش مشارکت دانشجویان در یادگیری درس فارماکولوژی پزشکی  	

بیان مسئله: 
تاکنــون روش هــای مختلفــی بــرای آمــوزش علــوم پزشــکی و یادگیــری موضوعــات مربوطــه معرفــی شــده اند. 
Teach- 2و1(. در ایــن روش هــا کــه بــه )روش هــای ســنتی در آمــوزش پزشــکی، بیشــترین کاربــرد را دارنــد 

ــن و  ــال مایشــاء، عناوی ــوان فع ــه عن ــدرس ب ــا م ــم ی ــروف هســتند، معل er-Based Learning Methods مع
ــا  ــرای فراگیــران ب ــه طــور منظــم ب ــر اســاس چارچوب هــای مصــوب، آمــاده نمــوده و ب مطالــب درســی را ب
ــه درس خــود از چــه  ــرای ارائ ــه اینکــه مــدرس ب ــه می دهــد. بســته ب روش شــخصی خــود در تدریــس، ارائ
درجــه ای از تســلط علمــی، اشــتیاق، تجربــه و عاقــه برخــوردار باشــد، تدریــس او از نظــر کیفیــت رتبه بنــدی 
ــان  ــجویان در زم ــی از دانش ــل توجه ــداد قاب ــوزش تع ــکان آم ــل ام ــی مث ــن روش مزایای ــود )4و3(. ای می ش
ــا ســابقه در ایــن رشــته، امــکان  نســبتاً کوتــاه، بهره منــدی از تجربیــات قابــل توجــه مدرســین و معلمیــنِ ب
ارائــه جدیدتریــن یافته هــای بالینــی در زمانــی کوتــاه و کــم هزینــه بــودن را بــه دنبــال دارد )2(. امــا روش 
ــن  ــه مهم تری ــت. از جمل ــز اس ــکالاتی نی ــد اش ــا، واج ــی از روش ه ــه برخ ــبت ب ــکی نس ــوزش پزش ــج آم رای
نکتــه ای کــه در ایــن مــورد وجــود دارد ایــن اســت کــه معمــولاً کیفیــت یادگیــری تابعــی از میــزان تــاش دو 
طــرف آمــوزش دهنــده و فراگیــر اســت )5(. در روش هــای ســنتی، بــه دلیــل آنکــه تنهــا معلــم فعــال اســت، 
ــد )7و6و4(. هــر چنــد مهم تریــن  ــرای دانشــجویان باقــی نمی مان ــرای یادگیــری مؤثرتــر ب انگیــزه چندانــی ب
هــدف خصوصــاً در رشــته پزشــکی، یادگیــری فراگیــر ایــن رشــته، در حــد تســلط اســت )13-8(، امــا اغلــب 
مدرســین در ایــن رشــته بــرای ایجــاد تســلط در فراگیــر، اهتمــام لازم را صــرف نمی کننــد. از طــرف دیگــر 
ــه امتحــان پایانــی در  ــد و تنهــا در روزهــای منتهــی ب فراگیــران، بیشــتر نقــش شــنوندگان غیر فعــال را دارن
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آنهــا جنــب و جوشــی ایجــاد می شــود. بیشــتر ایــن فراگیــران از منابــع غیــر اســتاندارد، مطالــب را دریافــت 
می کننــد و پــس از امتحــان هــم بــه ســرعت مطالــب فــرا گرفتــه شــده بــرای امتحــان را بــه دســت فراموشــی 
ــود. از  ــه نمی ش ــم تجرب ــن ه ــرای آموخت ــتیاق ب ــری و اش ــذت یادگی ــی، ل ــپارند )15و14(. از طرف می س
آنجائیکــه کاربــرد مطالــب فــرا گرفتــه شــده در رشــته پزشــکی، اجتنــاب ناپذیــر اســت، لــذا انتخــاب روش های 
آمــوزش مطالــب مرتبــط، بــه نوعــی کــه تأثیــر ماندگارتــری در حافظــه فــرد بگــذارد، می توانــد گام مؤثــری 
ــا فراگیــر  ــا محوریــت دانشــجو ی ــاً ب ــر ایــن اســاس، روش هایــی کــه عمدت در موفقیــت آموزشــی او باشــد. ب
ــای  ــه روش ه ــده اند )17و16(. از جمل ــی ش ــجو-محور معرف ــای دانش ــده اند )روش ه ــی ش ــن و طراح تدوی
دانشــجو-محور، یادگیــری بــه روش ایفــای نقــش اســت. در ایــن روش، ابتــدا موضوعــی بــرای اجــرا مشــخص 
می گــردد. اســاس یادگیــری در ایــن روش، بــر حــل مســئله یعنــی مدیریــت بیمــار، اســتوار اســت )19و18(. 
ــد و  ــه تخصــص خــود اســتفاده نموده ان ــوط ب ــرای آمــوزش دروس مرب برخــی از پژوهشــگران از ایــن روش ب
بــر مؤثــر بــودن آن در بهبــود یادگیــری تاکیــد کرده انــد )21و20(. درس فارماکولــوژی، یکــی از دروس مهــم 
دوره پزشــکی عمومــی اســت کــه در مقایســه بــا دروس مختلــف، جــزء دروس پرکاربــرد اســت )23و22(. از 
طرفــی بــه دلیــل حجــم زیــاد مطالــب و تنــوع فــراوان آن هــا، گســتردگی و دشــواری موضوعــات، یادگیــری 
ــا توجــه بــه روش هــای معمــول بســیار ســخت اســت. بــه همیــن دلیــل  آن در حــد تســلط بــرای فراگیــر ب
اتخــاذ روش هــای دانشــجو-محور از جملــه روش ایفــای نقــش، می توانــد ضمــن ایجــاد زمینــه بــرای ســهولت 
یادگیــری، اشــتیاق دانشــجو در فرآینــد تعلیــم خــودش را نیــز بــه دنبــال داشــته باشــد )25و24(. مطالعــات 
محــدودی در ایــن مــورد انجــام شــده اســت کــه نقــش ایــن روش را در یادگیــری درس فارماکولــوژی نشــان 
ــر چــه  ــرای انجــام ه ــوزش خــود مســئول اســت و ب ــال آم ــن روش، دانشــجو در قب داده اســت )26(. در ای
بهتــر نقــش خــود، تمــام تــاش خــود را صــرف می کنــد. بــر اســاس موضــوع، ممکــن اســت دانشــجو نقــش 
بیمــار، همــراه بیمــار یــا پزشــک معالــج را بــازی نمایــد کــه در هــر ســطح، اطاعاتــی را فــرا می گیــرد. تفــاوت 
یادگیــری در ایــن روش بــا روش ســنتی در ایــن اســت کــه معمــولاً یادگیــری اگــر زیــر نظــر یــک مربــی کار 
ــا اشــتیاق و  آزمــوده و مجــرب صــورت گیــرد، ممکــن اســت در حــد تســلط باشــد. ضمــن آن کــه همــراه ب
لــذت هــم هســت. ولــی در روش ســنتی رســیدن بــه ایــن ســطح بــا ایــن ســهولت امــکان پذیــر نیســت. لــذا 
بــا توجــه بــه نیازهــای ایــن درس بــرای فراگیــری مؤثــر و نیــز معایــب روش هــای ســنتی آمــوزش ایــن درس، 
ایــن مطالعــه انجــام شــده اســت تــا تأثیــر روش آمــوزش ایفــای نقــش را نســبت بــه روش معمــول، بررســی 
نمایــد. انتظــار مــی رود بــا توجــه بــه ســختی مطالــب و ریزه کاری هــای فــراوان یادگیــری درس فارماکولــوژی 
پزشــکی، اســتفاده از روش هــای جــذاب در کنــار روش رایــج، بتوانــد تحرکــی در دانشــجویان ایجــاد کنــد کــه 
بــه رونــد یادگیــری بهتــر مطالــب، کمــک نمایــد. ایــن دانــش پژوهــی بــرای اولیــن بــار در پنــج مبحــث از 
درس فارماکولــوژی پزشــکی طراحــی و در دانشــگاه علــوم پزشــکی بابــل بــه اجــرا درآمــده اســت. )رفرنس هــا 

در فایــل ضمیمــه موجــود مــی باشــد(

تجربیات خارجی: 
ــای  ــگاه ه ــای Role Playing, Pharmacology Medical student. در پای ــد واژه ه ــوی کلی ــت و ج ــا جس ب

ــد: ــت گردی ــل یاف ــات ذی ــی Scopus, Google Scholar, Pubmed مطالع علم
در مطالعــه اي در کالــج پزشــکي جامــو، روش هــاي مختلــف آمــوزش درس داروشناســي از دیــدگاه 100  	

نفــر از دانشــجویان پزشــکي بــه وســیله شــارما و همــکاران مــورد مقایســه قــرار گرفتــدر بیــن این مــوارد، 
کمتریــن امتیــاز مربــوط بــه آمــوزش تئوریــک صــرف بــدون کمــک هــاي دیــداري و بیشــترین امتیــاز 
مربــوط بــه آمــوزش از طریــق ایفــاي نقــش در مــوارد درمانــي و آمــوزش فارماکولــوژي در بالیــن بــود 

.)26(
ــس  	 ــای نقــش در تدری ــه کــه روش ایف ــن نکت ــه ای ــه ی خــود ضمــن اشــاره ب کا و همــکاران در مطالع

فارماکولــوژی ســبب پررنــگ شــدن اهمیــت مدیریــت بیمــار بــرای دانشــجویان مــی گــردد ابراز مــی دارد 
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کــه اســتفاده از ایــن روش دانشــجویان را قــادر بــه بازیابــی دانــش مربــوط بــه فارماکولــوژی مــی نمایــد 
ــاق روش هــای  ــرای انطب ــاز ب ــن روش را در بهبــودی مهــارت هــای ارتباطــی مــورد نی ــه همچنیــن ای ب

درمانــی بــه بیمــار مؤثرمــی باشــد )27(.
هانیــا و همــکاران جهــت ارزیابــي آمــوزش مهــارت هــاي دانشــجویان داروســازي در قالــب ایفــاي نقــش  	

از یــک روش بازخــوردي مناســب همچــون فیلــم بــرداري از عملکــرد دانشــجویان و ســپس نمایــش ایــن 
ــن مســأله  ــه ای ــد ک ــوت عملکــرد ایشــان اســتفاده کردن ــاط ضعــف و ق ــا و بررســي نق ــه آن ه ــم ب فیل

توانســت باعــث افزایــش اثربخشــي آموزشــي گــردد.
ــل  	 ــش تعام ــه افزای ــس ب ــه نف ــاد ب ــش اعتم ــن روش را در افزای ــان داد ای ــود نش ــه خ ــت در مطالع بن

دانشــجویان بــا بیمــاران و همــکاران و بهبــودی مهــارت هــای ارتباطــی و ارتبــاط برقــرار کــردن بهتــر بــا 
ــا حرفــه خــود مؤثــر دانســته اســت.  دانشــجویان ب

ــر  	 ــای تفک ــارت ه ــای مه ــث ارتق ــن روش را باع ــد ای ــه 73 درص ــد ک ــان دادن ــکاران نش ــور و هم منظ
انتقــادی دانســته انــد . 81 درصــد اعــام کردنــد کــه توجــه بــه تمرکــز افــردی در روش ایفــای نقــش 

ــر اســت )30(. ــه ســخنرانی بهت نســبت ب
لان و همــکاران بیــان کردنــد، اگــر ایفــای نقــش بــه خوبــی ســاختارمند باشــد میتوانــد جایگزیــن بــه  	

صرفــه ای بــه جــای بیمــار اســتانداردی شــده در نظــر گرفتــه شــود )31(. 
ــزان  	 ــه و می ــه نفــس تفکــر خاقان ــزان اعتمادب ــش می ــن روش موجــب افزای مطالعهرابینســون نشــان ای

ــود )32(.  ــده ب ــن دانشــجویاان گردی ــری در بی ــت از یادگی رضای
ــا  	 ــتند ب ــه توانس ــکي چگون ــجویان پزش ــه دانش ــد ک ــان دادن ــه اي نش ــکاران در مطالع ــو هم تیورانیمی

ــوند)33(. ــود ش ــي خ ــردي و ارتباط ــاي درون ف ــارت ه ــش مه ــث افزای ــش باع ــاي نق ــتفاده از روش ایف اس
در مطالعــه برنــز و همــکاران روش آموزشــی ایفــای نقــش باعــث مزیــت هایــی گــردد ازجملــه؛ کاهــش  	

زمــان و هزینــه هــای دوره ، ارتقــاء عملکــرد، تســهیل یادگیــری و آمــوزش، بهبــود مهــارت هــای تصمیــم 
گیــری دانشــجویان، تغییــر دانــش و نگــرش، افزایــش تفکرانتقــادی و مهــارت هــای ارتباطــی، افزایــش 

اعتمــاد بــه نفــس مــی توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )34(.
بــس و همــکاران در یــک ارزیابــي کنتــرل شــده تصادفــي روي 103 دانشــجوي پزشــکي نشــان دادنــد  	

کــه آمــوزش در قالــب ایفــاي نقــش باعــث بهبــود معنــادار عملکــرد دانشــجویان در قبــال بیمــاران شــده 
اســت )35(.

ــب  	 ــش در قال ــاي نق ــري روش ایف ــه کارگی ــه ب ــد ک ــزارش دادن ــود گ ــه خ ــکاران در مطالع ــن و هم چ
آمــوزش مبتنــي بــر مســأله توانســته اثــر بســیار بیشــتري از روش هــای ســنتی بــه تنهایــي در افزایــش 

ــري داشــته باشــد )36(. یادگی

تجربیات داخلی: 
ــش در درس  ــای نق ــس ایف ــرای روش تدری ــورد اج ــه ای در م ــی، مطالع ــای داخل ــگاه ه ــتجو در پای ــا جس ب
ــای نقــش در ســایر دروس دانشــجویان پزشــکی و پرســتاری  ــی ایف ــه اســت ول ــوژی صــورت نگرفت فارماکول

انجــام شــده اســت.
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شرح مختصرفرایند: 
ضرورت سنجی: 

امــروزه و بــا پیشــرفت علــوم در دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی اســتفاده از روش هــای مشــارکتی ومبتنــی بــر 
مســاله و دانشــجو محــور مــورد تاکیــد قــرار گفتــه اســت. الگــوی تدریــس ایفــای نقــش روشــی اســت کــه بــا 
قــرار دادن افــراد در محیــط  شبیه ســازی شــده ســبب ارتقــای فرآینــد یادگیــری، تفکــر انتقــادی و درگیــری 

فعــال یادگیرنــده بــا موضــوع تدریــس و تعامــل دو جانبــه اســتاد و شــاگرد مــی گــردد. 
نيازســنجی: بــا توجــه بــه اینکــه درس فارماکولــوژی از دروس مهــم دوره پزشــکی و شــامل مباحــث مهــم 
و پیچیــده مــی باشــد و بــا توجــه بــه اینکــه روش هــای تدریــس ســنتی و اســتادمحور، دانشــجویان را درگیــر 
ــوژی کــه مشــارکت دانشــجویان را برانگیــزد و  ــه روش اموزشــی جدیــدی در درس فارماکول نمیکنــد، نیــاز ب

حــس مســئولیت و تعهــد دانشــجویان را درگیــر کنــد نیــاز مــی شــد. 
طراحی برنامه آموزشی:

ــوژی  ــی از فارماکول ــای نقــش را در آمــوزش مباحث ــار در کشــور، روش ایف ــن ب ــرای اولی ــد حاضــر ب در فراین
پزشــکی، مــورد بررســی و چالــش قــرار داده اســت. ابتــدا فراگیــران بایــد در ایــن مــورد و اهمیــت آن بــه خوبی 
توجیــه شــدند. ایــن کار در آغــاز اجــرای ایــن روش در ایــن مطالعــه، بــرای تمامــی شــرکت کننــدگان بــه طــور 
کامــل تشــریح شــد. نکتــه مهــم بعــدی انتخــاب موضــوع درســی اســت کــه بــرای ایــن کار مناســب باشــد. 
بــه عبــارت دیگــر چــون ایفــای نقــش، نوعــی گام گذاشــتن در عرصــه بازیگــری اســت، لــذا بایــد موضوعــات 
از تحــرک کافــی بــرای اجــرا برخــودار باشــند. مــورد بعــدی، نــگارش ســناریوی کاملــی از روش هــای اجــرا بــه 
صــورت جــزء جــزء اســت. تــا فــرد شــرکت کننــده بتوانــد بــه خوبــی تمــام مراحــل را بــه اجــرا درآورد. در ایــن 
فراینــد بــرای هریــک از موضوعــات، ســناریوی کاملــی بــه وســیله خــود دانشــجویانِ نقش آفریــن بــه نــگارش 
در آمــد و از نظــر فنــی و علمــی بــه وســیله مــدرس مربوطــه و مســئول پــروژه ویرایــش گردیــد. نکتــه مهــم 

و اساســی دیگــر، وجــود اشــتیاق بــالای ارائــه، بــه وســیله خــود دانشــجویان اســت.
پــس از توضیحــات اولیــه در کاس و توجیــه دانشــجویان، آن هــا بــه پنــج گــروه حداقــل 20 نفــره تقســیم 
ــرای اجــراء  ــد. ب ــاط بودن ــده کاس در ارتب ــا نماین ــه ب ــده داشــت ک ــک هماهنــگ کنن ــروه ی ــر گ شــدند. ه
ــه¬ی  ــا مجموع ــر ی ــک اجــراء نمایشــی شــبیه تئات ــن کار مشــابه ی ــه ای ــرض شــد ک ــات درســی، ف موضوع
ــه هــر گــروه موضوعــی  ــرر شــد ب ــی اســت. پنــج موضــوع درســی مطــرح شــدند کــه مق نمایشــی تلویزیون
داده شــود تــا روی حیطــه هــای نمایشــی آن کار کننــد. هــر گــروه قــرار شــد یــک ســناریو بــرای موضــوع 
خــود تهیــه کنــد و افــراد اجــراء کننــده را مشــخص نمایــد. چــون هــدف مــا یادگیــری مطالــب و محتــوای 
ــی و  ــتیار فرض ــجو و دس ــی، دانش ــار فرض ــش بیم ــد نق ــرادی بای ــود، اف ــده ب ــوان ش ــی عن ــات درس موضوع
پزشــک و پرســتار فرضــی را بــازی مــی کردنــد. آن هــا بیــن خودشــان افــراد مناســب را مشــخص کردنــد و 
بــه هرکــدام وظیفــه ای محــول شــد. از هــر گــروه 20 نفــره شــاید بیــن 3 الــی 8 نفــر مســتقیماً درگیــر اجــراء 
نمایــش بودنــد و الباقــی دانشــجویان گــروه مــی توانســتند نقــش دانشــجویان پزشــکی در ســطوح مختلــف 
ــود  ــده خ ــه عه ــا ب ــا ی ــف ت ــراء از ال ــل اج ــی مراح ــند. تمام ــته باش ــتیار و ...( را داش ــوز، کارورز، دس )کارآم
ــار گــذاردن  ــواردی چــون در اختی دانشــجویان گــذارده شــد. مــدرس نقــش راهنمــا را داشــت و تنهــا در م
منابــع و انتخــاب بیمــاران فرضــی و نظــارت، در کنــار دانشــجویان بــود. گــروه هــای نمایشــی پــس از تنظیــم 
ــج مهــارت نمایشــی  ــه تدری ــن، ب ســناریو و شــکل گرفتــن ســاختار اولیــه نمایــش طــی چنــد جلســه تمری
ــد. در روز اجــراء آن هــا در مقابــل بقیــه دانشــجویان و نیــز برخــی از حضــار کــه  خودشــان را افزایــش دادن
از جمــع مدرســین دانشــگاه کــه بعضــاً مســئول هــم بودنــد، بــه ارائــه نمایــش خــود پرداختنــد. دانشــجویان 
ــد.در ایــن بیــن همــکاری بیــن  ــرای طبیعــی جلــوه دادن صحنــه نمایــش، هــرکاری توانســتند انجــام دادن ب
بخــش هــای مختلــف دانشــگاه توانســت در صحنــه آرائــی جــذاب تــر بســیار کمــک کننــده باشــد. تمــام هدف، 
ایــن بــود کــه ســن بــه گونــه ای آراســته شــود تــا هــم خــود اجراءکننــدگان و هــم بیننــدگان نمایــش بیشــتر 
خــود را در صحنــه واقعــی حــس کننــد. چــه بــه ایــن روش تاثیــر جلــوه هــای ایجــاد شــده ماناتــر مــی شــد. 
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بــه عنــوان نمونــه دانشــجویان بــرای آمــوزش درمــان مســمومیت بــا آفــت کــش هــا، از وســایل باغبانــی روی 
ســن اســتفاده کردنــد یــا در یــک مــورد بــرای تاثیــر گــذاری آمــوزش، بــرای احیــاء یــک مســموم، از دســتگاه 

الکتروشــوک بــه طــور نمایشــی اســتفاده کردنــد.
اجرای برنامه آموزشی

ــد. در ایــن فراینــد آموزشــی، همــه  ــی شــهریور 1399 انجــام گردی فراینــد حاضــر از ابتــدای مهــر 1398 ال
ــوژی  ــل )101 نفــر( در مقطــع فیزیوپاتول ــوم پزشــکی باب ــان پزشــکی ورودی 1395 دانشــگاه عل دانــش جوی
)مقدمــات بالینــی( 2 کــه درس فارماکولــوژی پزشــکی را انتخــاب نمودنــد، شــرکت داشــتند. دانــش جویــان 
ــه وســیله مــدرس، فــرم رضایــت  پــس از شــنیدن توضیحــات اصلــی در مــورد ایــن روش و توجیــه اولیــه ب
ــه 5 گــروه نســبتاً مســاوی )تعــداد در هــر گــروه  ــان کاس ب ــش جوی ــدا دان ــد. ابت ــه را امضــاء نمودن آگاهان
ــا نماینــده کاس تعییــن گردیــد. در هــر  ــرای هرگــروه یــک رابــط ب حــد اقــل 20 نفــر( تقســیم شــدند و ب
ــه عنــوان نقــش آفریــن انتخــاب شــدند. مــدرس  ــه انتخــاب خــود گــروه ب گــروهِ دانــش جویــی، تعــدادی ب
هــم از طریــق نماینــده کاس بــا بقیــه در ارتبــاط بــود. هــر گــروه حــد اقــل 3 و حــد اکثــر 7 نفــر را بــرای 
اجــراء نقــش هــا تعییــن کردنــد. نقــش هــای اصلــی شــامل یــک نفــر بیمــار، یــک نفــر دانــش جــو و یــک 
نفــر پزشــک مشــخص گردیدنــد. ســپس 5 موضــوع از موضوعــات عــادیِ تدریــس، مشــخص و بــه گروهــای 
مزبــور معرفــی شــدند. هــر گــروه بنــا بــه عاقــه خــود یکــی از موضوعــات را انتخــاب کردنــد و اعضــاء اجــراء 
کننــده هــر کــدام بســته بــه تــوان منــدی و عاقــه خــود یکــی از نقــش هــا را انتخــاب نمودنــد. بقیــه افــراد 
گــروه، نقــش دانــش جویــان کارآمــوز را بــازی کــرده و در روز اجــراء در ردیــف جلــوی حاضریــن قــرار مــی 
ــد،  ــی گرفتن ــرار م ــاب ق ــورد خط ــان م ــی گروهش ــدگان اصل ــراء کنن ــیله اج ــه وس ــه ب ــه چنانچ ــد ک گرفتن
بتواننــد در بحــث شــرکت نماینــد. بــرای هــر اجــراء یــک ســناریو بــا ذکــر جزئیــات نوشــته شــد. هــر کــدام 
از دانــش جویــان در نقشــی کــه انتخــاب مــی کردنــد، تمامــی وظایــف محولــه آن نقــش را از قبــل مطالعــه 
کــرده و ســعی مــی کردنــد ظرائــف و ریــزه کاری هــای آن را فــرا گیرنــد. دانــش جویــان از هــر روشــی کــه 
بــه جمــع آوری اطاعــات بالینــی کمــک مــی کــرد، اســتفاده نمودنــد. آن هــا آزاد بودنــد کــه بــرای طبیعــی 
تــر شــدن جلــوه هــای نمایشــی بــا اســتادان مبــرز هــم مشــورت نماینــد و حتــی در مــواردی، بیمــاران واقعــی 
ببیننــد. از جملــه برخــی از اســتادان بنــام بالینــی، کمــک شــایانی نمودنــد. بــا توجــه بــه جلســات تمرینــی 
ــی از مهــارت در اجــراء نمایــش  ــل قبول ــه ســطح نســبتاً قاب ــا مــدرس، آن هــا ب متعــدد و نیــز هماهنگــی ب
رســیدند. تــا قبــل از اجــراء هــم چندیــن بــار نقــش خــود را تمریــن کــرده و اشــکالات مربوطــه را تــا حــد 
امــکان رفــع نمودنــد. یــک روز قبــل از رویــداد اصلــی هــم، در محــل برگــزاری نمایــش هــا، هــر گــروه جمــع 
شــده و نمایــش تمرینــی خــود را در حضــور مــدرس اجــراء نمودنــد. نکاتــی کــه بایــد اصــاح مــی شــدند بــه 
ایشــان گوشــزد شــد و بــرای بهتــر و جــذاب تــر شــدن اجراءهــا پیشــنهاداتی ارائــه گردیــد کــه مــورد اســتقبال 
دانــش جویــان قــرار گرفــت. تمریــن دانــش جویــان حتــی در روز اجــراء قبــل از آغــاز  برنامه هــا هــم ادامــه 
داشــت تــا هرگونــه نقصانــی برطــرف شــود. بــرای آنکــه ارزیابــی نســبتاً درســتی از تأثیرگــذاری ایــن روش در 
دســت باشــد، از هــر مبحــث 5 ســوال طراحــی گردیــد و 15 دقیقــه قبــل از شــروع برنامــه بــه صــورت پیــش 
آزمــون بــه دانــش جویــان تحویــل داده شــد. همچنیــن بــرای ارزیابــی تأثیــر گــذاری اجــراء نمایــش هــا، بــه 
صــورت پــس آزمــون هــم بعــد از آخریــن اجــراء بــه دانــش جویــان تحویــل داده شــد، کــه یافتــه هــای بــه 
دســت آمــده تحلیــل شــدند. ســوالات از مباحــث طــرح شــده در اجــراء هــا اســتخراج گردیــد. بــرای آنکــه 
عوامــل مخــدوش کننــده کمتریــن اثــر را بــر بازیگــران داشــته باشــند، امــور مربــوط بــه اجــراء مثــل اعــام 
برنامــه، هماهنگــی بــا اتــاق فرمــان، تحویــل و جمــع آوری ســوالات و امــور تــدارکات بــه ســایر دانــش جویــان 
محــول گردیــد. قبــاً دانــش جویــان اجــراء کننــده از برخــی از دانــش جویــان خــارج از ایــن حلقــه کــه دارای 
ســابقه نمایشــی از جملــه کار در تئاتــر بودنــد یــا هرگونــه ذوق هنــری داشــتند هــم اســتفاده کردنــد. همــه  
برنامه هــا رأس ســاعت آغــاز گردیــد. موضوعــات مــورد نظــر بــرای ایــن روش تدریــس شــامل درمــان هــای 
دارویــی هایپرلیپیدمــی، بیمــاری پارکینسونیســم، صــرع، ســوء مصــرف مــواد و داروهــا و مبحــث مســمومیت 
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ــن  ــای ای ــل داده ه ــی، برخــی از تحلی ــای مبحــث هایپرلیپیدم ــل داده ه ــدم تکمی ــل ع ــه دلی ــد. ب ــا بودن ه
بخــش در یافتــه هــا لحــاظ نشــده اســت. تمامــی ایــن مباحــث ابتــدا بــه وســیله مــدرس بــه صــورت عــادی 
در کاس هــای مربوطــه تدریــس گردیــد و ســپس بــا روش ایفــای نقــش بــه وســیله دانــش جویــان اجــراء 
شــدند. دانــش جویــان در طراحــی صحنــه بــرای اجــراء و اســتفاده از هــر وســیله ای کــه بــه یادگیــری شــان 
کمــک مــی کــرد )از جملــه دســتگاه الکتروشــوک غیــر فعــال، تخــت معاینــه، گوشــی و فشــار ســنج، پایــه 

ســرم، وســایل ســم پاشــی و ....(، کامــا آزاد بودنــد.
ارزشیابی

قبــل از هــر تدریــس بــه هــر دو روش، تعــدادی ســوال بــه عنــوان پیــش آزمــون )pre-test( و پــس از تدریــس 
و یــا اجــرا، همــان تعــداد ســوالات بــه عنــوان پــس آزمــون )post-test( بــه تمــام دانشــجویان شــرکت کننــده 
داده شــد. همچنیــن حــدوداً یــک مــاه بعــد از آخریــن اجــرا همزمــان بــا امتحــان پایانــی، بخــش مربــوط بــه 
ــادداری دانشــجویان از موضوعــات هــم، ارزیابــی گردیــد. ســوالات از حیــث درجــه  ایفــای نقــش و میــزان ی
ــرم  ــتفاده از ف ــا اس ــم ب ــن کاس درس ه ــد. در آخری ــالا بودن ــد متوســط و ب ــز در ح ــدرت تمی ســختی و ق
اســتاندارد ارزیابــی ایــن روش، از دانشــجویان نظــر ســنجی شــد. در ایــن نظــر ســنجی ، 86 نفــر از دانشــجویان 
)43 نفــر دختــر و 43 نفــر پســر( شــرکت نمودنــد. پانــزده نفــر از کل کاس بــه دلائلــی در آخریــن روز درس 
ــادداری  ــا ی ــه خاطــر آوردن مطالــب ی ــه دســت آمــده در زمینه هایــی مثــل ب حضــور نداشــتند. یافته هــای ب
ــا بخــش آمــوزش رایــج و نیــز مقایســه نمــرات قبــل و بعــد از روش تدریــس رایــج و  مطالــب در مقایســه ب
آمــوزش بــه روش ایفــای نقــش هــم انجــام شــد کــه بــه صــورت میانگین±انحــراف معیــار نمــرات قبــل و بعــد 
ــی نســبی )%( در جــداول نشــان داده شــدند. مقایســه های  ــا فراوان در روش عــادی و روش ایفــای نقــش و ی
نمــرات قبــل و بعــد در روش تدریــس عــادی و ایفــای نقــش و نیــز مقایســه داده هــا در دو جنــس هــم انجــام 
ــا کمــک T-Test زوجــی و روش Chi-Square تحلیــل شــدند و p<05/0 معنــی دار در نظــر  شــد. یافته هــا ب

گرفتــه شــد.

شیوه های تعامل و نقد فرایند: 
پذیــرش مقالــه بــا عنــوان )یادگیــری فارماکولــوژی پزشــکی بــا اســتفاده از روش ایفــای نقــش( در مجلــه  	

دو زبانــه علمــی پژوهشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی بابــل بــا نمایــه اســکوپوس
	 Meded1.behdasht.gov.ir ثبت فرایند در سامانه نوآوری های آموزشی وزارت بهداشت
	 Role playing ارسال دعوتنامه به معاون و مدیران آموزشی دانشگاه جهت شرکت در جلسه
ارسال نامه به رئیس دانشکده پزشکی جهت معرفی این روش تدریس 	
تقدیر رئیس دانشکده پزشکی از استاد مربوطه و دانشجویان 	
انتشار خبر برگزاری جلسات Role Playing در سایت دانشکده پزشکی 	
انتشار خبر برگزاری جلسات Role Playing در سایت مفدا 	
انتشار خبر برگزاری جلسات Role Playing در کانال هنرو سرگرمی دانشگاه 	

نتایج حاصل: 
تعــداد 101 نفــر از دانشــجویان پزشــکی ورودی ســال 1395 )49 نفــر مؤنــث و 52 نفــر مذکــر بــا میانگیــن 
ــن مطالعــه حضــور  ــوژی، در ای ــرم دوم دوره فیزیوپاتول ــه تحصیــل در ت ســنی 1/14±21/43 ســال شــاغل ب
داشــتند. داده هــای همــه دانشــجویان در آخریــن ارزیابــی ثبــت گردیــد. در برخــی از مراحــل ایــن مطالعــه، 
تعــداد اندکــی از دانشــجویان بــه دلائلــی حضــور نداشــتند کــه داده هــا در جــداول مربوطــه بــر اســاس تعــداد 

حاضــر در هــر مرحلــه، درج گردیــده اســت. 
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یافته هــای بــه دســت آمــده در روز اجــرا و نیــز حاصــل ارزیابــی و نظــر ســنجی در مراحــل بعــدی در ادامــه 
ــده اند. ــان داده ش نش

ــا توجــه بــه نتایــج، اختــاف بیــن داده هــای آزمون هــای قبــل و بعــد هــم در روش عــادی و هــم در روش  ب
ــان داد.  ــی داری نش ــاوت معن ــمومیت ها تف ــرع و مس ــد ص ــم، ض ــروه آنتی پارکینسونیس ــش، در گ ــای نق ایف
ــداد. هــر چنــد در  امــا ایــن اختــاف در گروه هــای ســوء مصــرف مــواد اختــاف قابــل ماحظــه ای نشــان ن
مقایســه بیــن میانگیــن اختــاف داده هــای قبــل و بعــد در امتحــان پایانــی در دو روش، تفــاوت معنــی داری 
ــرای اســتنتاج بهتــر یافته هــا، از تفــاوت بیــن نمــرات قبــل و بعــد اســتفاده شــده اســت. دیــده نمی شــود. ب

همچنیــن بیــن داده هــای دانشــجویان دختــر و پســر در روش عــادی آمــوزش در هیــچ یــک از موضوعــات نیــز 
ــروه  ــر از گ ــران و پســران غی ــن دخت ــای نقــش بی ــروه ایف ــای گ ــی یافته ه ــده نمی شــود. از طرف ــی دی تفاوت

ســوء مصــرف مــواد، در باقــی گروه هــا تفــاوت معنــی داری نشــان داد.
ــر  ــه دانشــجویانِ مســتقیماً درگی ــوط ب ــای مرب ــل داده ه ــی باشــد(، تحلی ــه پیوســت موجــود م جــدول 3)ب
ــوان مســتمع در جلســات اجــرا شــرکت داشــتند را  ــه عن ــای نقــش و دانشــجویانی کــه ب اجــرا در روش ایف
بــه تفکیــک هــر موضــوع نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه یافته هــا در همــه مــوارد، دانشــجویانِ اجــرا کننــده 
نقش هــا، نمــرات بهتــری نســبت بــه بقیــه دانشــجویان کســب نمودنــد کــه اختــاف آنهــا از نظــر آمــاری در 
همــه گروه هــا بــه غیــر از گــروه داروهــای ضــد پارکینسونیســم، معنــی دار بــود. نمــرات دانشــجویان در گــروه 
داروهــای پاییــن آورنــده چربــی خــون و داروهــای ضــد صــرع حتــی پــس از گذشــت بیــش از یــک مــاه هــم 
100% بــود و در ســایر مــوارد هــم کمتــر از 83% نبــوده اســت کــه نشــان از یــادداری بــالا در ایــن روش اســت. 
همچنیــن تحلیــل نمــرات کلــی در 5 مبحــث، هــم نشــان داد کــه تمامــی دانشــجویان درگیــر در نقــش بیمــار، 
دانشــجو یــا پزشــک فرضــی، همگــی نمــرات بهتــری نســبت بــه بقیــه دانشــجویان در همــان مباحــث کســب 
نمودنــد )88/15 در مقابــل 59/71 از 100(. بــه عبــارت دیگــر تمامــی دانشــجویان نقــش آفریــن در مقایســه 
بــا ســایر دانشــجویان میــزان یــادداری و پاســخگویی بالاتــری نشــان دادنــد. نتایــج نظــر ســنجی دانشــجویان 

هــم داده هــای مهمــی را بــه دســت داد.
74%/76 از دانشــجویان بــه طــور کلــی از اجــرای ایــن روش اظهــار رضایــت نمودنــد و مایــل بودنــد کــه در 
آینــده هــم از ایــن روش بــرای آمــوزش خــود اســتفاده نماینــد. حــدود 85% از ایــن دانشــجویان بیــان داشــتند 
کــه ایــن ایــده بــرای افزایــش  مهــارت هــــای پزشــکی مفیــد اســت. همچنیــن 90/59% از دانشــجویان، بــا 
افزایــش کارآیــی شــخصی مثــل خودآمــوزی در ایــن روش و قابلیــت ســازماندهی و همــکاری در کار گروهــی 
نظــر موافــق داشــتند. بــر اســاس یافته هــا، 74% از دانشــجویان دختــر و 79% از دانشــجویان پســر از اجــرای 

ایــن روش بــه وســیله همکاســی های خــود ابــراز رضایــت نمودنــد.
دیــدگاه دانشــجویان در مــورد ویژگی هــای ایــن روش از جملــه بهبــود یادگیــری علــم تئوریــک فارماکولــوژی، 
افزایــش مهــارت یادگیــری و کاربســت آینــده آن هــا، افزایــش صمیمیــت بیــن همکاســی ها و ... هــم ارزیابــی 
گردیــد نظــرات کل دانشــجویان شــرکت کننــده در نظــر ســنجی را در مــورد ویژگی هــای ایــن روش بــه طــور 

خاصــه نشــان می دهــد. 
گروه هــای اجــرا بــرای افزایــش جذابیــت موضوعــات خــود، از مثال هــای جالبــی اســتفاده کردنــد. دانشــجویان 
ــا در مصــرف  ــه لوودوپ ــر در پاســخ دهی ب ــر تغیی ــده روشــن-خاموش )on-off(، در اث ــرای نشــان دادن پدی ب
دراز مــدت، از یــک بیمــار فرضــی )74 ســاله بازنشســته آمــوزش و پــرورش( بــه عنــوان شــروع نمایــش خــود 
ــه  ــا مــوارد دیگــری، موضــوع ادامــه یافــت. از جمل ــد. ســپس ب ــی اجــرا گردی ــه خوب ــد کــه ب اســتفاده کردن
یــک مــورد افتــادن )falling( در بیمــار ســالمندی کــه لودوپــا مصــرف می کــرد و همزمــان ســل هــم داشــت 
ــی از  ــورد مهم ــود م ــوع خ ــه در ن ــرد ک ــتفاده می ک ــم اس ــن ب6 ه ــد )INH( و ویتامی ــای ایزونیازی و داروه
ــرای  ــود. برگــزاری جلســه کمیســیون پزشــکی ب بیــان تداخــل اثــرات ناشــی از داروهــا در پارکینسونیســم ب
بررســی وضعیــت یــک بیمــار 48 ســاله مهنــدس معــدن مبتــا بــه عائــم بیمــاری پارکینســون، اجــرای گرنــد 
رانــد )grand round( هــم بــا حضــور دانشــجویان روپــوش پوشــیده گــروه مربوطــه و پرســش از تعــدادی از 
دانشــجویان جــزء برنامــه نمایشــی گــروه داروهــای آنتی پارکینسونیســم بــود. دانشــجویان بــرای تأثیــر گــذاری 
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بیشــتر بــا کلیــپ زیبایــی از محمدعلــی کِلــی قهرمــان فقیــد بوکســینگ دنیــا کــه مبتــا بــه پارکینسونیســم 
بــود، موضــوع خــود را بــه پایــان بردنــد کــه بســیار اثــر بخــش بــود. اســتفاده از جلوه هــای ویــژه هنــری مثــل 
ــی شــدن فضــای  ــرای تدای ــه کیس هــا ب ــس واقعــی در هنــگام ارائ پخــش ســر و صــدای یــک بخــش اورژان
ــا  ــرای توجــه می کــرد. همچنیــن در مــورد مســمومیت ب ــه بیننــده کمــک بیشــتری ب واقعــی بیمارســتان ب
ــه  ــای ب ــی و درختچه ه ــم پاش ــزار س ــه، از اب ــوه دادن صحن ــی جل ــرای طبیع ــجویان ب ــا دانش ــت کش ه آف
ــد.  ــب توجــه مخاطــب گردی ــه باعــث جل ــد ک ــی دانشــگاه، اســتفاده نمودن تازگــی هــرس شــده اداره باغبان
دانشــجویان بــرای تعریــف اثــرات داروهــای مؤثــر در شــوک قلبــی- عروقــی، یــک مــورد مســمومیت ناشــی 
ــوک  ــت ش ــار حال ــی دچ ــه در آن، قربان ــد ک ــش دادن ــردان را نمای ــدر و روانگ ــل مخ ــا عوام ــی ب از خودکش
ــا دیــس ریتمــی شــدید می شــود. کــد 99 اعــان می گــردد و همزمــان در صفحــه نمایــش  قلبــی همــراه ب
گــراف نامنظــم قلــب و ســپس آسیســتول نشــان داده می شــود. اســتفاده از دســتگاه الکتــرو شــوک و تزریــق 
داروهــای احیــا و برگشــت قلــب بــه نمایــش گذاشــته می شــود. در اجــرای روش هــای نویــن آمــوزش معمــولاً 

ــد.  ــع و مشــکاتی هــم پیــش می آی موان
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زاده دکتر مهدی کاظمی 

هدف کلی:
 طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه سایه واری جهت دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه 

اهداف اختصاصی:
طراحی برنامه سایه واری جهت دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه 	
اجرا برنامه سایه واری جهت دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه  	
تعییــن نظــرات دانشــجویان پزشــکی مقطــع علــوم پایــه در ارتبــاط بــا میــزان دســت یابــی بــه اهــداف  	

برنامــه ســایه واری
توصیف آموخته های دانشجویان پزشکی مقطع علوم پایه از تجارب سایه واری 	
توصیف پیشنهادات دانشجویان مقطع علوم پایه برای بهبود تجارب سایه واری  	

بیان مسئله:
ــان در  ــدای حضورم ــا از ابت ــه م ــری ک ــهای یادگی ــی از روش ــت. یک ــری اس ــال یادگی ــواره در ح ــی هم  آدم
ایــن دنیــا از آن بهــره مــی بریــم، یادگیــری از طریــق مشــاهده اســت. فرآینــد یادگیــری از طریــق مشــاهده 
را نخســتین بــار، آلبــرت بنــدورا در تئــوری یادگیــری اجتماعــی خــود، معرفــی کــرد و بیــان داشــت بخــش 
ــار دیگــران صــورت مــی گیــرد  ــق مشــاهده رفت اعظمــی از یادگیری هــای انســان در طــول عمــرش، از طری
ــی دارد و از  ــه هــای مختلــف همچــون پزشــکی، تاریخچــه طولان ــق مشــاهده در حرف )1(. یادگیــری از طری
دیربــاز، کارآمــوزان پزشــکی بــرای یادگیــری حرفــه پزشــکی، در کنــار یــک پزشــک حــاذق قــرار مــی گرفتنــد 
ــد. در  ــه بیمــار و ... را مشــاهده مــی نمودن ــه شــانه او، تمــام فرآینــد معاینــه، درمــان، رســیدگی ب و شــانه ب
واقــع مشــاهده در محیــط هــای بالینــی مــی توانــد نقــش بســیار ارزشــمندی در بــه دســت آوردن جزییاتــی 

کــه فرآیندهــای بالینــی را شــکل مــی دهنــد داشــته باشــد )2(.
ــه کار مــی رود »ســایه واری » اســت. ســایه  ــرای مشــاهده در آمــوزش پزشــکی ب یکــی از روش هایــی کــه ب
واری در فرهنــگ وبســتر بــه صــورت همراهــی و مشــاهده دقیــق در یــک محیــط تخصصــی، دنبــال کــردن 
و مشــاهده )کســی کــه کاری را انجــام میدهــد( بــه منظــور یادگیــری چگونگــی انجــام آن کار، تعریــف شــده 
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اســت )3(. فرآینــد ســایه واری مــی توانــد از پزشــک، پرســتار، مــددکار اجتماعــی، فیزیوتــراپ، کاردرمانگــر، 
گفتــار درمــان و هــر فــرد دیگــری در تیــم درمــان، انجــام شــود. در هــر یــک از ایــن انــواع ســایه واری، اهــداف 

متفاوتــی را مــی تــوان دنبــال کــرد )4(. 
ــکی اش  ــه پزش ــای روزان ــام کاره ــول انج ــک را در ط ــوز، پزش ــا کارآم ــجو ی ــک، دانش ــایه واری پزش در س
مشــاهده مــی کنــد، کــه در مقــالات، از ایــن مشــاهده، بــه صــورت »مشــاهده گــری ســاختارمند » یــا »تجربــه 
مشــاهده ای » نیــز نــام بــرده مــی شــود )5(. در ایــن فراینــد دانشــجو بــا مســئولیت هــای حرفــه ای یــک 
پزشــک و چالــش هــای آن و بــا ماهیــت تعامــل پزشــک و بیمــار، آشــنا مــی شــود و باعــث کســب مهــارت 
در تعامــل پزشــک و بیمــار مــی شــود. ســایه واری پرســتار باعــث افزایــش آگاهــی دانشــجویان پزشــکی از 
نقش هــای پرســتاران در تیــم ســامت، بهبــود نگــرش دانشــجویان پزشــکی نســبت بــه نقــش پرســتاران در 
تیــم ســامت، بهبــود مهــارت دانشــجویان پزشــکی در ارتبــاط پزشــک و پرســتار و در نتیجــه بهبــود مراقبــت 
بیمــار مــی شــود. در ســایه واری بیمــار، دانشــجو بــا رونــد مراقبــت بیمــار از بــدو ورود بــه محیــط بالینــی و بــا 
داســتان بیمــار و فامیــل وی در ایــن رونــد مراقبتــی، آشــنا مــی شــود و باعــث افزایــش همدلــی در دانشــجو 
ــا نقــش هــای تیــم ســامت در پیشــگیری از بیمــاری هــا آشــنا  مــی شــود. در ســابه واری تیــم ســامت، ب
مــی شــوند و باعــث تامــل بــر نقــش هــای یــک پزشــک در سیســتم ســامت خواهــد شــد. فــرد ســایه دار 
بایــد قبــل از انتخــاب، از لحــاظ داشــتن ویژگــی هــای لازم بــرای ایــن کار، بررســی شــود، ایــن فــرد ویژگــی 
هایــی از قبیــل دیــدگاه مثبــت، همدلــی، توجــه بــه جزییــات، توانایــی تفکــر انتقــادی، توانایــی انجــام وظایــف 
ــا بیمــار، خانــواده و کادر درمــان را لازم  مختلــف، قابــل اعتمــاد بــودن، اشــتیاق و برقــراری ارتبــاط خــوب ب

دارد )6(.
در مقطــع علــوم پایــه از ســایه واری مــی تــوان بــرای کســب شــناخت کلــی در زمینــه حرفــه پزشــکی بهــره 
بــرد و دانشــجویان را بــا مزایــا، چالــش هــا و واقعیتهــای تحصیــل در حرفــه پزشــکی آشــنا کــرد . ســایه واری 
بــه دانشــجویان کمــک مــی کنــد تــا درک بهتــری از جایــگاه خــود در آینــده داشــته باشــند و خــود را بــرای 
پذیــرش نقــش یــک پزشــک آمــاده کننــد. بــه عــاوه آنهــا از نقــش هــای دیگــران درک صحیــح تــری پیــدا 
خواهنــد کــرد و در تعامــل بــا دیگــران موفــق تــر خواهنــد بــود. مقــالات نشــان داده انــد کــه ســایه واری یکــی 
از روش هایــی اســت کــه مــی توانــد منجــر بــه درک حقیقــی از رشــته پزشــکی شــده و از فرســودگی شــغلی 
پزشــکان آینــده جلوگیــری کــرد )7(. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و لــزوم آشــنایی دانشــجویان پزشــکی 
مقطــع علــوم پایــه بــا رشــته پزشــکی و آینــده حرفــه ای خــود، در ایــن فراینــد بــر آن شــدیم تــا طراحــی، 

اجــرا و ارزشــیابی برنامــه ســایه واری را بــرای دانشــجویان مقطــع علــوم پایــه انجــام دهیــم.

تجربیات خارجی: 
Pubmed، web of knowl- اطاعاتــی پایگاه هــای  و  جســتجو  موتور هــای  در  جســتجو  بــا   مــرور 
shadowing، shadow- کلیــدواژه  دو  کــردن  ترکیــب  از  اســتفاده  بــا  و   edge، google scholar
medical ed- و   er، patient shadowing، nurse shadowing، physician/doctor shadowing

ــوم  ــایه واری در عل ــه س ــه در زمین ــی ک ــا مقالات ــد ت ــام ش ucation، health education، education انج
پزشــکی هســتند بــه دســت بیاینــد. مقــالات در بــازه زمانــی 2001 میــادی تــا 2021 جســتجو 
ــه در  ــت ک ــده اس ــال ش ــه ارس ــه ضمیم ــایه واری ب ــوص س ــات در خص ــرور مطالع ــل م ــن کام ــدند. مت ش
ــده اســت. ــه ش ــرش گرفت ــوم پزشــکی پذی ــوزش عل ــی آم ــه ایران ــروری در مجل ــه م ــن مقال ــک مت ــب ی  قال

ســایه واری پزشــک بــرای دانــش آمــوزان و محصلیــن در کالــج مــی توانــد موجــب شــود تصمیم درســتی برای 
ورود بــه حرفــه پزشــکی بگیرنــد و بــه دانشــجویان پزشــکی هــم در انتخــاب تخصــص مــورد عاقه شــان کمک 
خواهــد نمــود)5(. همچنیــن موجــب آشــنایی دانشــجو بــا وظایــف متنــوع و مســئولیت هــای یــک پزشــک، 
چالــش هــای حرفــه پزشــکی، فهــم ارتباط پزشــک و بیمــار، درک اهمیــت برخــورداری از  مهــارت هــــای بین 
فــردی از قبیــل کار تیمــی و ارتبــاط بــا اعضای تیم ســامت، شــکل گیری هویت حرفه ای دانشــجو و تشــخیص 
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ویژگــی هــای یــک پزشــک موفــق از )قبیــل مهــارت هــای بیــن فــردی، قــدرت حــل مســاله، و همــکاری( 
مــی شــود و یادگیــری فعــال را در دانشــجو پــرورش مــی دهــد. بــه عــاوه نقــاط ضعــف و نقایــص سیســتم 
 درمــان و پروســه ارائــه خدمــت بــه بیمــار هــم در طــی ایــن فرآینــد، قابــل تشــخیص خواهــد بــود )8-11(

بــا  دانشــجویان  توســط  پزشــک  واری  ســایه  بــرای  رســمی  ای  برنامــه  اســتنفورد،  دانشــگاه  در 
اســت. شــده  داده  توضیــح  مختصــر  صــورت  بــه  ادامــه  در  کــه  گردیــده  طراحــی   SIMS  عنــوان 

ابتــدا، پزشــکان مــورد نظــر از طریــق ارســال ایمیــل، بــه صــورت منتــور بــه ایــن برنامــه داوطلبانــه دعــوت 
مــی شــوند. پزشــکانی کــه تمایــل دارنــد، اطاعاتــی در مــورد خــود و برنامــه هفتگــی خــود ارســال مــی کننــد 
و پروقایــل شــخصی آنهــا بصــورت ناشــناس در ســایت بارگــذاری مــی شــود. دانشــجویان، پروفایــل پزشــکان 
ــرای شــرکت در  را مــی خواننــد و پزشــک مــورد نظــر خــود را انتخــاب مــی نماینــد. درخواســت دانشــجو ب
ایــن دوره و پزشــک انتخابــی، در سیســتم ثبــت مــی شــود. بــرای هــر دانشــجو، یــک پزشــک مشــخص مــی 
شــود. قبــل از شــروع ســایه واری دانشــحویان در جلســه توجیهــی بــرای رعایــت پروفشنالیســم، آداب حضــور 
در کلینیــک، و ... شــرکت مــی کننــد و بــه شــرکت کننــدگان، کارت حضــور در بیمارســتان، کــد مخصــوص 
و مجــوز حضــور در بیمارســتان داده مــی شــود. دانشــجویان بایــد حداقــل در 4 جلســه ســایه واری، در طــول 
دوره 10 هفتــه ای حاضــر شــوند و متــن بازاندیشــی بــا تعــداد کلمــات بیــن 250 تــا 500 کلمــه در پایــان 
ــای  ــک ه ــات در کلینی ــت. جلس ــاعت اس ــل 2 س ــایه واری حداق ــه س ــر جلس ــول ه ــد. ط ــه دهن دوره، ارائ
ســرپایی، اتــاق عمــل، گرانــد راندهــا و راندهــای بســتری برگــزار مــی شــود. دانشــجویانی کــه دوره را تکمیــل 

کننــد گواهــی دریافــت مــی کننــد )11(.

تجربیات داخلی: 
ــه برنامــه ای تحــت عنــوان ســایه واری تاکنــون در ایــران  در مــرور متــون داخلــی مشــخص شــد کــه تجرب

منتشــر نشــده اســت.
 تجاربی با عنوان مواجهه زودرس شامل موارد زیر منتشر گردیده است: 

در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران در مواجهــه زودرس، دانشــجویان در گــروه هــای 10 نفــره و هــر گــروه یــک 
روز در بخــش جنــرال داخلــی یکــی از بیمارســتان هــا شــرکت می کننــد. در ایــن برنامــه ابتــدا دانشــجویان 
بــا اهــداف برنامــه و قوانیــن آن آشــنا می شــوند، ســپس بــه همــراه یکــی از اســاتید بــر ســر بالیــن یکــی از 
بیمــاران بخــش رفتــه و از نزدیــک ارتبــاط پزشــک و بیمــار را در گرفتــن شــرح حــال وی مشــاهده می کننــد. 
ــوند  ــد حاضــر می ش ــد ران ــگ بخــش در گران ــتیاران و اتندین ــوزان و دس ــراه کارورزان، کارآم ــه هم ســپس ب

.)12(
در مطالعــه افــرا و همــکاران در دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز نیــز 25 نفــر از دانشــجویان پزشــکی تــرم 3 در 
یــک مداخلــه در بیمارســتان الزهــرا بــه عنــوان یــک بیمارســتان ریفــرال حضــور پیــدا مــی کردنــد و بعــد از 
توضیــح اهــداف برنامــه و قوانیــن و مقــرارت، در بخــش هــای NICU، زایمــان و کلینیــک تخصصــی شــرکت 
مــی کردنــد و پــس از ایــن مــدت بازاندیشــی خــود را بــر تجربــه ثبــت مــی کردنــد. ایــن نتایــج بازاندیشــی در 

جلســه ای بــا حضــور خــود دانشــجویان مــورد بررســی قــرار مــی گرفــت )13(.
شــیرزاد و همــکاران در یــک مداخلــه دیگــر در شــهرکرد بــر روي 43 دانشــجوي پزشــکي برنامــه مواجهــات 
زودرس را اجــرا کردنــد. در ایــن مداخلــه دانشــجویان در یــک برنامــه آموزشــي خــاص و تحــت نظــر راهنمــا، 
ــک شــب  ــگاه و ی ــس و درمان ــاق عمــل، اورژان ــا، اط ــردش در بخــش ه ــب گ ــتاني در قال ــط بیمارس در محی
کشــیک بــه عنــوان ناظــر در بیمارســتان و اورژانــس شــرکت کردنــد. در ایــن مطالعــه نتیجــه گیــری شــد کــه 
اجــراي دوره کوتــاه مــدت مواجهــه زودرس بالینــي بــه عنــوان عامــل انگیــزش و جهــت دهــي بــه فراگیــري 

دانشــجو در طــول دوره تحصیــل و ایجــاد آگاهــي از فرآینــد حرفــه، تاثیــرات مثبتــي داشــته اســت )14(.
در مطالعــه وحیدشــاهی در یــک مداخلــه، دانشــجویان پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی ســاری را در نیمســال 
چهــارم تحصیلــی در گــروه هــای 4 تــا 5 نفــره بــه مــدت 8 جلســه دو ســاعته، بــه بخــش اورژانــس و یــا بخــش 
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ــا  ــد براســاس کتابچــه درســی و ب ــن طــرح بودن ــان ای هــای عمومــی بیمارســتان، فرســتادند و توســط مربی
اســتفاده از لاگ بــوک آمــوزش دیدنــد. در ایــن آمــوزش دانشــجویان بــا بخــش هــا و افــراد مختلــف مســئول 
در بیمارســتان، اصــول برقــراری ارتبــاط بــا بیمــار و اخــذ شــرح حــال و معاینــه فیزیکــی و تفســیرداده هــای 
پاراکلینیــک و تصویربــرداری هــای مهــم، اورژانــس هــای شــایع و روش انجــام پروســیجر هــا آشــنا می شــدند 

.)15(
در مطالعــه دیگــری توســط دهقــان و همــکاران در دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز مواجهــات زودرس در درس 
فیزیولــوژی کلیــه اجــرا شــد. در ایــن مطالعــه دانشــجویان بعــد از اتمــام درس در مواجهــه زودرس شــرکت 
کردنــد.. در طــی ایــن برنامــه دانشــجویان در بخــش نفرولــوژی حضــور پیــدا کــرده و از بیمــاران آن بخــش 
شــرح حــال گرفتــه و معاینــه فیزیکــی اســاتید را مشــاهده مــی کردنــد. در ایــن برنامــه دانشــجویان اظهــار 
ــا بیمــار  ــرای مواجهــه ب ــه بیشــتری ب ــوده اســت امــا لازم اســت تجرب ــان مفیــد ب ــرای آن ــد کــه دوره ب کردن

داشــته باشــند )16(. 
ــرای مواجهــه  ــران ب ــی اســتنباط مــی شــود آنچــه در دانشــگاه هــای ای همانطــور کــه از مــرور متــون داخل
دانشــجویان در دوره علــوم پایــه بــا بالیــن انجــام شــده اســت در تــرم هــای محــدود بــوده اســت و غالبــا برایــن 
ــا بالیــن درک  ــا بالیــن آشــنا شــوند، ارتبــاط علــوم پایــه را ب ــوده اســت کــه دانشــجویان ب اهــداف تمرکــز ب
ــد. بنابرایــن ایــن فراینــد از  ــا پروســیجرها را بیاموزن ــا مهــارت هایــی ماننــد شــرح حــال و ی ــا ب نماینــد، و ی

نظرهــای زیــر نوآورانــه اســت.

شرح مختصرفرایند: 
ایــن مطالعــه از نــوع تحقیقــات توســعه ای بــود کــه بــا هــدف طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی برنامــه ســایه واری 
بــرای دانشــجویان پزشــکی مقطــع علــوم پایــه انجــام شــد. ایــن مطالعــه در پنــج فــاز تحلیــل، طراحــی، تهیــه، 
 ADDIE تولیــد و توســعه، اجــرا و ارزشــیابی انجــام گردیــد. ایــن مراحــل بــا مراحــل طراحــی آموزشــی الگــوی

مطابقــت دارد. 
1- تحلیل

در مرحلــه تحلیــل، ویژگــی مخاطیــان مشــخص شــد و نیازهــای یادگیــری آنهــا و همچنیــن منابــع، امکانــات 
و محدودیــت هــا تعییــن گردیــد. بــرای تعییــن ویژگــی هــای مخاطبــان از فــرم جمــع آوری اطاعات اســتفاده 
ــا اســتفاده از سیســتم ســما جنــس، ســن،  ــه معاونــت آموزشــی دانشــکده پزشــکی و ب ــا مراجعــه ب شــد و ب
تعــداد فراگیــران مشــخص گردیــد. بنابرایــن اطاعــات دانشــجویان پزشــکی تــرم 2 تــا 5 در نیمســال تحصیلی 

بهمــن 1400 و ســپس در دوره بعــدی اجــرا، اطاعــات دانشــجویان مهــر 1401 اســتخراج گردیــد.
ــاون  ــا حضــور مع ــز ب ــروه متمرک ــه، از جلســه گ ــن برنام ــران در ای ــای فراگی ــن نیازه ــرای تعیی ــاوه ب ــه ع ب
آموزشــی پزشــکی عمومــی، متخصصیــن آمــوزش پزشــکی )2 نفــر( و ســه نفــر از دانشــجویان مقاطــع مختلــف 
پزشــکی )ICM، کارآمــوز و کارورز( اســتفاده شــد. قبــل از تشــکیل جلســه، مــرور متــون در خصــوص اهــداف 
یادگیــری در برنامــه ســایه واری انجــام گردیــد کــه حاصــل ایــن مرحلــه تدویــن یــک مقالــه مــروری بــود. 
پــس از ارائــه ایــن نتایــج، در خصــوص نیازهــای آموزشــی دانشــجویان کــه مــی توانــد در ایــن برنامــه پوشــش 
داده شــود بحــث شــد. نتایــج جلســه بــه عنــوان نیازهــای آموزشــی برنامــه ســایه واری جمــع بنــدی گردیــد. 
بــه عــاوه در ایــن جلســه در خصــوص امکانــات، محدودیــت هــا و موانــع اجرایــی برنامــه نیــز بحــث شــد و 
راه کارهــای اجرایــی و حــل مشــکات اســتخراج شــد. لازم بــه ذکــر اســت ایــن جلســه یکبــار بــرای نیمســال 

بهمــن 1400 و یــک بــار بــرای مهــر 1401 برگــزار گردیــد.
2- طراحی

ــری و  ــط یادگی ــری، محی ــداف یادگی ــه، اه ــد. در طراحــی برنام ــام ش ــه انج ــه، طراحــی برنام ــن مرحل در ای
ــرای انجــام  ــد. ب ــی دانشــجو مشــخص گردی ــه و ارزیاب ــای ارزشــیابی برنام ــری، روش ه ــای یادگی ــت ه فعالی
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ــی،  ــکی عموم ــی پزش ــاون آموزش ــور مع ــا حض ــه ب ــن جلس ــد. ای ــتفاده گردی ــز اس ــروه متمرک ــن کار از گ ای
متخصصیــن آمــوزش پزشــکی )2 نفــر( و ســه نفــر از دانشــجویان مقاطــع مختلــف پزشــکی )ICM، کارآمــوز 
و کارورز( مجــددا تشــکیل شــد. در ایــن جلســه جهــت اجــرای برنامــه، درس آداب پزشــکی انتخــاب شــد. از 
دلایــل انتخــاب ایــن درس ایــن بــود کــه در ایــن درس یکــی از اهــداف یادگیــری، آشــنا کــردن دانشــجویان بــا 
مقاطــع پزشــکی و توانمنــدی هــای مــورد انتظــار از فــارغ التحصیــان پزشــکی عمومــی مــی باشــد. بــه عــاوه 
در ایــن درس، دانشــجویان مهــارت هــای ارتباطــی و پروفشنالیســم را بایــد تمریــن کننــد؛ بنابرایــن اهــداف 
ایــن درس بــا برنامــه ســایه واری مــی توانســت مطابقــت داشــته باشــد. همچنیــن ارائــه ایــن برنامــه در قالــب 

یــک درس باعــث اضافــه شــدن بــار ســاعت آموزشــی نمــی شــود.
- تعييــن اهــداف یادگيــرى: در ایــن مرحلــه بــا توجــه بــه نیازهــای آموزشــی تعییــن شــده در فــاز قبــل، 
اهــداف یادگیــری تعییــن گردیــد. ایــن اهــداف در حــوزه شــناختی، مهارتــی و نگرشــی دســته بنــدی شــد. 
ــرم 2  ــراد ســایه دار )ت ــی در ســایه یکــی از اف ــرم تحصیل ــر ت ــه دانشــجویان ه ــاوه مشــخص شــد ک ــه ع ب
پزشــکی در ســایه بیمــار، تــرم 3 پزشــکی در ســایه پرســتار، تــرم 4 پزشــکی در ســایه انتــرن یــا پزشــک، و 
تــرم 5 پزشــکی در ســایه پزشــک اورژانــس( قــرار گیرنــد. لازم بــه ذکــر اســت در جلســه بازنگــری برنامــه کــه 
بــرای برنامــه ریــزی نیمســال اول 1401 برگــزار شــد بــرای تــرم 5 پزشــکی، ســایه واری مراقبیــن بهداشــتی 

جایگزیــن ســایه واری پزشــک اورژانــس شــد. 
- تعييــن محيــط یادگيــرى: بــرای اجــرای برنامــه نیــاز بــود که محیــط یادگیــری دانشــجویان نیز مشــخص 
ــرای کلیــه دانشــجویان پزشــکی تــرم 2  ــود کــه ایــن برنامــه ب ــر آن ب ــه اینکــه تصمیــم ب ــا توجــه ب شــود. ب
تــا 5 اجــرا شــود؛ و تعــداد دانشــجویان در هــر نیمســال بالــغ بــر 500 نفــر بــود؛ بایــد از محیــط بیمارســتان 
هــای مختلــف در دانشــگاه اســتفاده مــی شــد.. در ســایه واری بیمــار، بیمارســتان هایــی انتخــاب شــدند کــه 
ــن  ــه ای ــن بیمــاری هــا ب ــت بســتری مــی شــوند. انتخــاب ای بیمــاری هــای COPD، نارســایی قلبــی و دیاب
دلیــل بــود کــه دانشــجویان علــوم پایــه تــا حــدی در مباحــث علــوم پایــه بــا ایــن مــوارد آشــنا مــی شــوند و 
ایــن بیمــاری هــا بــرای آنــان قابــل فهــم بــود. بــه عــاوه ایــن بیماریهــا، بیمــاری هــای مزمنــی هســتند کــه 
بیمــاران ســال هــا بــا آن درگیــر بــوده انــد و داســتان بیمــاران بــرای دانشــجویان مــی توانــد آموزنــده باشــد. 
بــرای ســایه واری پرســتار، براســاس ســابقه ای کــه از همــکاری خــوب پرســتاران در بعضــی از بیمارســتان هــا 
وجــود داشــت انتخــاب انجــام شــد. بــرای ســایه واری مراقبیــن ســامت نیــز بــا توجــه بــه اینکــه مراکــزی از 
دانشــگاه بــه عنــوان مراکــز جامــع ســامت انتخــاب شــده بــود و در ایــن مراکــز اســاتید پزشــکی اجتماعــی 
ــه بیمارســتان و مرکــز بهداشــتی  ــزان فاصل ــوارد می ــن م حضــور داشــتند، انتخــاب انجــام شــد. در تمــام ای

درمانــی تــا مرکــز شــهر و یــا دانشــگاه یکــی از معیارهــای مــورد توجــه بــرای انتخــاب بــود. 
ــن جلســات، در خصــوص  ــجو: در ادامــه ای ــی دانش ــه و ارزیاب ــيابی برنام ــاى ارزش ــن روش ه - تعيي
ــای  ــرم ه ــد از ف ــرر ش ــد و مق ــر ش ــادل نظ ــث و تب ــز بح ــجو نی ــیابی دانش ــه و ارزش ــیابی برنام روش ارزش
بازاندیشــی بــرای ارزشــیابی دانشــجویان اســتفاده شــود و قســمتی از نمــره نهایــی دانشــجویان در درس آداب 
پزشــکی بــه تکمیــل ایــن فــرم هــا اختصــاص داده شــود. بــه عــاوه مقــرر شــد بــرای ارزشــیابی برنامــه هــم 

یــک فــرم نظرســنجی طراحــی شــود.
3- تهیه، تولید و توسعه

- تدویــن راهنماهــا: در ایــن مرحلــه راهنماهــای آموزشــی بــرای گروهیارهــا، ســایه دارهــا )پرســتار، انتــرن 
و پزشــک کشــیک، مراقبیــن ســامت(، ســوپروایزرها، معــاون آموزشــی بیمارســتان هــا، و خــود دانشــجویان 
تهیــه شــد. در ایــن راهنماهــا در خصــوص تعریــف برنامــه، اهــداف برنامــه، شــرح وظایــف دانشــجویان و شــرح 
وظایــف ســایه دارهــا و قوانیــن و مقــررات توضیحاتــی ارائــه شــد. ایــن راهنماهــا بــا فرمــت متــن و یــا فایــل 

صوتــی آمــاده شــد.
ــه دانشــجویان در نیمســال  ــه ای ک ــه ارزشــیابی تجرب ــا توجــه ب ــرى: ب ــاى یادگي ــت ه ــن فعالي - تعيي
بهمــن 1400 از ســایه واری داشــتند بــه نظــر مــی رســید بــرای ارتبــاط برقــرار کــردن آنهــا بــا ســایه دارهــا 
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بایــد وظایــف مشــخص تــری و اهــداف عینــی تــری برایشــان تعریــف شــود. بعضــی از دانشــجویان در ایــن 
تجربــه بــه دنبــال یادگیــری اقدامــات مراقبتــی بیمــار بودنــد و از اهــداف برنامــه کمــی فاصلــه گرفتــه بودنــد؛ 
بنابرایــن در ایــن جلســه مقــرر شــد یــک فرمــت بــرای اخــذ شــرح حــال غیرپزشــکی بــرای ســایه واری بیمــارو 
ــا  ــاده شــود ت ــز آم ــن ســامت و پرســتارها نی ــا مراقبی ــاط ب ــراری ارتب ــرای مشــاهدات و برق ــا ب ــک راهنم ی
دانشــجویان بــه دنبــال اهــداف عینــی تــری باشــند و ارتبــاط بــا ســایه دارهــا را بهتــر تمریــن کننــد. در ایــن 
راســتا بــا مــرور متــون یــک فرمــت شــرح حــال غیرپزشــکی بــرای ســایه واری بیمــار آمــاده شــد. ایــن فرمــت 
شــامل ســوالاتی از جملــه ســن، شــغل، تاثیــر بیمــاری بــر روابــط خانوادگــی و بــر خانــواده، تاثیــر بیمــاری بــر 
مســائل اقتصــادی خانــواده و ... بــه عــاوه دو راهنمــا نیــز بــرای ارائــه اهــداف عینــی تــر بــه دانشــجویان در 
ســایه واری پرســتار و مراقــب ســامت اســتخراج شــد. در ایــن جلســه همچنیــن در خصــوص گروهیارهایــی 
کــه بایــد در ایــن برنامــه در بیمارســتان هــا همــراه دانشــجویان حضــور پیــدا کننــد و دانشــجویان را بــرای 

شــروع کار راهنمایــی کننــد نیــز تصمیــم گیــری گردیــد.
- تدویــن ابــزار ارزیابــی دانشــجو: در ادامــه مرحلــه قبــل، ابــزار ارزشــیابی دانشــجویان کــه یــک فــرم 
بــرای بازاندیشــی بــود طراحــی شــد ایــن فــرم براســاس مــدل گیبــس کــه یکــی از مــدل هــای بازاندیشــی 
اســت طراحــی شــد. ایــن فــرم بــرای هــر مرحلــه ســایه واری شــامل 6 دســته ســوال بــود: 1- توصیــف تجربــه 
از نظــر مــکان، زمــان و ...2- احســاس دانشــجو در هنــگام تجربــه3- نقــاط مثبــت و منفــی تجربــه4- آموختــه 

هــای تجربــه 5- پیشــنهادات در خصــوص بهتــر شــدن تجربــه 6-اتقاقــات حواشــی ســایه واری
ــزار نظرســنجی از دانشــجویان نیــز طراحــی  ــود اب ــه: همچنیــن لازم ب ــزار ارزشــيابی برنام ــن اب - تدوی
شــود کــه ایــن ابــزار نیــز توســط تیــم مجــری فراینــد تدویــن شــد. ایــن ابــزار شــامل اطاعــات دموگرافیــک 
و لیســتی از اهــداف ســایه واری بــود کــه از دانشــجویان خواســته شــد میزانــی کــه ســایه واری توانســت بــه 

آنهــا در رســیدن بــه آن اهــداف کمــک کنــد را از خیلــی کــم تــا خیلــی زیــاد مشــخص کننــد. 
4- اجرا

ایــن برنامــه جهــت کلیــه دانشــجویان مقطــع علــوم پایــه در تــرم هــای 2 تــا 5 پزشــکی و بــرای دو نیمســال 
بهمــن 1400 و مهــر 1401 اجــرا شــد. در ایــن برنامــه دانشــجویان در هــر تــرم تحصیلــی بــه مــدت 2 تــا 3 
ســاعت در ســایه یکــی از افــراد ســایه دار )بیمــار، پرســتار، انتــرن و پزشــک اورژانــس و مراقبیــن ســامت( 

قــرار گرفتنــد و در صــورت تمایــل دانشــجویان، مــدت ایــن برنامــه قابــل افزایــش بــود.
برای پایش و نظارت حین برنامه موارد زیر انجام شد:

ارتبــاط مســتمر بــا شــرکت کننــدگان و نماینــدگان آنهــا جهــت دریافــت بازخــورد هــای حیــن اجــرای برنامــه، 
از همــان ابتــدا یــک گــروه مجــازی در شــبکه هــای اجتماعــی بــا نماینــدگان دانشــجویان تشــکیل شــد تــا 

اگــر مشــکلی در حیــن اجــرای برنامــه پیــش آمــد ســریعا ایــن مشــکات پیگیــری و حــل شــود. 
بازدید های مکرر از بیمارستان ها جهت بررسی روند اجرای برنامه و رفع مشکات احتمالی

ارتباط با سایه دار ها و تسهیل گران جهت پاسخ به سوالات احتمالی آن ها
5- ارزشیابی

مرحلــه آخــر مــدل ADDIE ارزشــیابی مــی باشــد کــه در قســمت بعــد ارزشــیابی برنامــه توضیــح داده شــده 
اســت.

شیوه های تعامل: 
برگزاری یک وبینار در دوشنبه های آموزش در دانشگاه )تاریخ 31 مرداد به مدت یک ساعت( با شرکت  	

بیش از 100 نفر از اساتید دانشگاه که در آن تجربه سایه واری برای اساتید دانشگاه تشریح شد. 
ارائه برنامه در شورای آموزش بالینی دانشگاه در تاریخ 29 آبان ماه  	
ارائه و تصویب برنامه در شورای آموزشی دانشکده پزشکی 	
پذیرش یک مقاله از قسمت مرور متون در مجله ایرانی آموزش علوم پزشکی 	
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ارسال پروپوزال طرح برای مرکز تحقیقات راهبردی نصر 	

شیوه های نقد فرایند:
برای انجام نقد از روش های زیر استفاده شد:

نظرسنجی از دانشجویان که در قسمت ارزشیابی به طور مفصل توضیح داده شد. 	
ــن  	 ــرای بهتــر شــدن ای ــرم هــای بازاندیشــی کــه در آن دانشــجویان پیشــنهادات خــود را ب مطالعــه ف

ــد. ــه کــرده بودن ــه ارائ تجرب
ــه و بررســی مشــکات  	 ــم مجــری برنام ــاران و تی ــا حضــور گروهی ــک جلســه بازاندیشــی ب تشــکیل ی

اجــرای برنامــه
ــورد از  	 ــت بازخ ــرا و دریاف ــن اج ــارت حی ــایه واری و نظ ــه س ــرای برنام ــط اج ــداوم در محی ــور م حض

ــجویان ــای دانش ــده ه ــدگان و نماین ــرکت کنن ش
تشــکیل یــک جلســه بازاندیشــی بــر برنامــه بــا حضــور تیــم مجــری برنامــه، معــاون پزشــکی عمومــی  	

دانشــکده و ســه نفــر از دانشــجویان گروهیــار

نتایج حاصل: 
پــس از طراحــی ایــن برنامــه، اجــرای آن تاکنــون بــرای دو نیمســال تحصیلــی انجــام شــده اســت. در نیمســال 
تحصیلــی بهمــن 1400، 528 نفــر از دانشــجویان پزشــکی و در نیمســال تحصیلــی مهــر 1401 نیــز 585 نفــر 

از دانشــجویان در ایــن برنامــه شــرکت کردنــد. 
ــتفاده  ــجویان اس ــی دانش ــرم بازاندیش ــاخته و از ف ــق س ــنجی محق ــرم نظرس ــه از ف ــیابی برنام ــت ارزش جه
شــد و نظــرات دانشــجویان در خصــوص برنامــه اســتخراج گردیــد. در فــرم نظرســنجی، میــزان دســت یابــی 
دانشــجویان بــه اهــداف یادگیــری برنامــه مــورد ســوال قــرار گرفــت. در ایــن فــرم ابتــدا اطاعــات دموگرافیــک 
دانشــجویان )ســن و جنــس و تــرم تحصیلــی( مــورد ســوال قــرار گرفــت و در ادامــه گویــه هــای مرتبــط بــا 
اهــداف دوره بــود و از دانشــجویان خواســته شــده بــود میــزان دســت یابــی بــه اهــداف یادگیــری دوره را از 
ــرم(  ــب ســامانه هــای نظرســنجی )اول ف ــرم در قال ــن ف ــاد نمــره دهــی کننــد. ای ــی زی ــا خیل ــی کــم ت خیل
بیــن کلیــه دانشــجویان شــرکت کننــده در برنامــه در نیمســال بهمــن 1400 توزیــع شــد و تکمیــل آن بــه 
اختیــار دانشــجویان گذاشــته شــد. نتایــج ایــن فــرم در خــود ســامانه و بــا ورود بــه SPSS تحلیــل شــد. بــرای 
تحلیــل از آمــار توصیفــی )فراوانــی و میانگیــن و انحــراف معیــار( اســتفاده شــد. در ایــن ارزشــیابی 255 نفــر 
از دانشــجویان شــرکت کردنــد کــه 52/5 درصــد آنهــا زن بودنــد. 14/79 % در تــرم 2 پزشــکی، 36/69% آنهــا 
تــرم 3 پزشــکی، 26/63% در تــرم 4 پزشــکی و 21/89% در تــرم 5 پزشــکی بودنــد. میانگیــن ســنی نمونه هــا 

21/.1±7/2 بــود. 
نتایــج ایــن ارزشــیابی در جــدول 7 مشــاهده مــی شــود. همانظــور کــه در جــدول مشــخص اســت شــرکت در 
ایــن برنامــه بیشــترین میــزان کمــک در دســت یابــی بــه اهــدف “ایجــاد انگیــزه تــاش بــرای یــک پزشــک 
خــوب شــدن بــا 73/2% “، “توجــه بیشــتر بــه ضــرورت همدلــی کــردن بــا بیمــار بــا72/26%”، “ توجــه بیشــتر 
بــه نقایــص و ویژگــی هــای شــخصی ام کــه در آینــده حرفــه پزشــکی تاثیــر خواهــد داشــت بــا 71/43%” و “ 
توجــه بــه اهمیــت کســب مهــارت در برقــراری ارتبــاط بــا پرســتار بــا 70%” موافقــت بــا گزینــه خیلــی زیــاد 
ــاد را داشــته اســت. همانطــور کــه در ایــن جــدول مشــاهده مــی شــود پــس از دور اول اجــرا %59/48  و زی
دانشــجویان کامــا تمایــل داشــتند کــه اگــر حتــی ایــن برنامــه در روزهــای تعطیــل، عصــر و شــب ارائــه شــود 

ایــن تجربــه برایشــان تکــرار شــود.
بــه عــاوه یکــی از ســوالات فــرم بازاندیشــی دانشــجویان، توصیــف آموختــه هــای آنــان از ایــن تجربــه بــود 
کــه ایــن آموختــه هــا نیــز بــه روش کیفــی تحلیــل شــد. در ایــن روش کلیــه فــرم هــای بازاندیشــی مطالعــه 
ــه در جــدول  ــن مرحل ــج ای ــد. نتای شــد و نوشــته هــای دانشــجویان کدبنــدی و ســپس طبقــه بنــدی گردی

8نمایــش داده شــده اســت: 
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فرایند رتبه دوم

حیطه ارزشیابی آموزشی

 طراحی و پیاده سازی نظام پایش درمانگاه های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

صاحب فرآیند: دکتر اطهر امید، دکتر رویا ملاباشی 

همکاران فرآیند: دکتر نیکو یمانی، دکتر فیروزه معین زاده 

هدف کلی:
 طراحی و پیاده سازی نظام پایش درمانگاه های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

اهداف اختصاصی: 
طراحی ابزار پایش جهت بررسی وضعیت موجود آموزش در درمانگاه  ها 	
تعیین مولفه های سیستم نظارت بر درمانگاه های آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  	
تدوین شیوه نامه اجرایی نظارت بر درمانگاه های آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 	
اجرای سیستم نظارت بر درمانگاه های آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 	
تعیین میزان امکان پذیری سیستم نظارت بر درمانگاه های آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی  	

بیان مسئله:
ــه  ــرای ب ــن ب ــه تمری ــاز ب ــت و نی ــر اس ــش و هن ــزه ای از دان ــکی آمی ــوم پزش ــته  های عل ــوزش در رش  آم
دســت آوردن مهــارت در یــک محیــط امــن و شــبیه موقعیــت واقعــی دارد. یادگیــری دانشــجویان پزشــکی 
ــی  ــت خاص ــی از اهمی ــری واقع ــای یادگی ــم آوردن  فرصت ه ــل فراه ــه دلی ــی، ب ــی بالین ــط آموزش در محی
برخــوردار اســت و به عنــوان یــک جــزء اساســی در برنامــه آموزشــی دانشــجویان بــه شــمار می آیــد. یکــی از 
عرصه هــای آمــوزش بالینــی، آمــوزش در کلینیک هــای ســرپایی اســت کــه شــامل تعامــل آموزشــی اســتاد 
ــوزش  ــت آم ــل اهمی ــه دلی ــروزه ب ــود )1(. ام ــی ش ــتری م ــی غیربس ــای بالین ــگاه ه ــجویان در جای ــا دانش ب
درمانگاهــی، شــاهد گرایــش آمــوزش بالینــی از بخش هــای بســتری بــه ایــن عرصــه آموزشــی هســتیم )2(. 
ــی  ــت خاص ــایع، از اهمی ــای ش ــا بیماری ه ــجویان ب ــه دانش ــل مواجه ــه دلی ــا ب ــن موقعیت ه ــوزش در ای آم
برخــودار اســت و می توانــد دانشــجویان را بــرای ارائــه نقــش در جایــگاه شغلی شــان در جامعــه آمــاده کنــد. 
توجــه بــه ایــن عرصــه آموزشــی و ارتقــا آمــوزش دانشــجویان در ایــن محیــط، در پاســخگویی دانشــگاه بــه 
جامعــه نقــش بــه ســزایی خواهــد داشــت. بــا ایــن وجــود، آمــوزش درمانگاهــی بــا چالش هایــی متفــاوت از 
ســایر عرصه هــای بالینــی روبروســت. عمده تریــن ایــن چالش هــا عبارتنــد از تعــداد زیــاد و متنــوع بیمــاران، 
زمــان محــدود تعامــل بیمــار و فراگیــر، تعامــل بیــن رده هــای مختلــف آموزشــی، مواجهــه بــا مــوارد بالینــی 
ــع از  ــر مواق ــران در اکث ــذا اســتادان و فراگی ــه نوشــتن نســخه ســرپایی )3(؛ ل ــوط ب ــای مرب شــایع، چالش ه
ایــن محیــط آموزشــی رضایــت ندارنــد و نیــاز اســت پایــش و نظــارت کافــی بــر آمــوزش در ایــن عرصــه انجــام 
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ــوع آمــوزش نیــز خواهــد شــد.  شــود )4(. تفاوت هــای ذکــر شــده باعــث تفــاوت در ارزشــیابی ایــن ن
در دانشــگاه های مختلــف، در مطالعــات متعــددی بــا طراحــی و اســتفاده از ابزارهــای مختلــف بــه ارزشــیابی 
ــب  ــاتید، در قال ــای پژوهشــی اس ــب فعالیت ه ــا در قال ــات ی ــن مطالع ــد. ای ــه ان ــی پرداخت ــوزش درمانگاه آم
ــعه  ــر توس ــعه آموزشــی پزشــکی و دفات ــات و توس ــز مطالع ــای مراک ــا فعالیت ه ــای اعتباربخشــی ی فعالیت ه
ــات  ــن مطالع ــر ای ــه در اکث ــور ک ــت )8-5(. همانط ــده اس ــام ش ــتان ها انج ــکده ها و بیمارس ــوزش دانش آم
ــان و  ــه زم ــی و محــدود ب ــی و مقطع ــه روش توصیف ــی ب ــوزش درمانگاه ــیابی آم ــود ارزش ــی ش مشــاهده م
ــه اســت.  ــرار نگرفت ــورد توجــه ق ــدی م ــن فراین ــداوم چنی ــش م ــا پای ــکان خاصــی انجــام شــده اســت ام م
پایــش مــداوم فراینــد آمــوزش درمانگاهــی باعــث میشــود کــه نقــاط ضعــف و قــوت در هنــگام اجــرای برنامــه 
ــه موقــع اقــدام شــود. جهــت انجــام  ــرای اصــاح نقــاط ضعــف و تقویــت نقــاط قــوت ب شناســایی شــود و ب
چنیــن پایشــی، نیــاز اســت سیســتمی طراحــی شــود تــا بــا تعریــف فرایندهــای مشــخص از وجــود ارزشــیابی 
مــداوم فراینــد یاددهی-یادگیــری در درمانگاه هــا اطمینــان کســب شــود. در چنیــن سیســتمی، ســاختارهای 
ــج  ــتفاده کنندگان نتای ــدگان، اس ــت گذاران، اجراکنن ــر، سیاس ــتمل ب ــر مش ــا یگدیگ ــل ب ــخصی در تعام مش
ــرای اجــرای فرایندهــای پایــش آمــوزش درمانگاهــی وجــود دارد و پیامــد  سیســتم و ابزارهــای ارزشــیابی ب
وجــود چنیــن سیســتمی، ارتقــا مــداوم آمــوزش در محیــط درمانگاهــی خواهــد بــود. در چنیــن سیســتمی 
عــاوه بــرآن کــه پایــش مــداوم آمــوزش درمانگاهــی توســط مجریــان انجــام مــی شــود؛ اســتفاده از نتایــج آن 
مــد نظــر قــرار می گیــرد و ارائــه بازخــورد بــه سیاســت گذاران و کاربــران در جهــت اصــاح برنامه هــا در یــک 
فراینــد نظــام منــد انجــام میشــود. لــذا ایــن فراینــد بــا هــدف طراحــی و پیــاده ســازی نظــام پایــش درمانــگاه 

هــای آموزشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان انجــام شــد. 

تجربیات خارجی: 
teaching OR education) (ambulatory OR outpa- ــا کلیدواژه هــای )در مــرور متــون خارجــی و داخلــی ب

tient) AND مطالعــه ای کــه بــه طــور جامــع سیســتمی جهــت پایــش آمــوزش درمانــگاه هــا طراحــی شــده 
باشــد، منتشــر نشــده بــود امــا در ایــن مطالعــات بــه روشــهای مختلــف بــه ارزشــیابی آمــوزش درمانگاهــی 

پرداختــه شــده اســت.
Dent و همــکاران در مقالــه اي دوازده پیشــنهاد بــراي بهبــود آمــوزش درمانگاه هــاي آموزشــي ارائــه داده انــد. 
در ایــن مقالــه ابتــدا علــل گرایــش بــه آمــوزش درمانگاهــي توضیــح داده میشــود و در ادامــه ایــن پیشــنهادات 
ــط فیزیکــي،  ــاي محی ــه، توجــه ویژگیه ــن مقال ــم در ای ــاي اشــاره شــده مه ــه نکته ه ــه میشــود. از جمل ارائ
نقــش برنامه ریــزي درســي در آمــوزش درمانگاهــي، منابــع تأمیــن کننــده بیمــار جهــت آمــوزش در درمانــگاه 
ــتي  ــر سیســتم هاي بهداش ــا ســطوح پایینت ــتان و ی ــي از بیمارس ــاران ارجاع ــاران، بیم ــات بیم ــک اطاع )بان
درمانــي(، فراهــم کــردن امــکان دسترســي بــه منابــع آموزشــي در درمانــگاه ماننــد دسترســي بــه کتابهــاي 
مرجــع، رایانــه و اینترنــت، اســتفاده از بیمارنمــا و مانکن هــاي آموزشــي و همچنیــن اســتفاده از یــک برنامــه 

ارزشــیابي مناســب جهــت ارزیابــي فراگیــر و برنامــه ي آموزشــي اســت )9(. 
Howe در مقالــه اي دوازده نکتــه ي کلیــدي جهــت افزایــش کیفیــت فرایند یاددهــي یادگیــري در مجموعه هاي 
ــا رونــد افزایــش  آموزشــي درمانــگاه هــاي پزشــکي جامعــه نگــر ارائــه مــي دهــد. نویســنده معتقــد اســت ب
ــن  ــوزش در ای ــت آم ــه کیفی ــاز اســت ک ــر، نی ــه نگ ــي پزشــکي جامع ــاي درمانگاه ــه ه ــوزش در مجموع آم

درمانــگاه هــا افزایــش پیــدا کنــد و در ادامــه پیشــنهاد هایــي بــه ایــن منظــور ارائــه مــي گــردد )10(. 
ــن  ــد. در ای ــوزش درمانگاهــي اشــاره مي کنن ــع موجــود در آم ــه موان ــه خــود ب Usatine و همــکاران در مقال
ــگاه هــا مــورد بررســی قــرار  مطالعــه مــوردی مشــاهده ای، اســتراتژی هــای تدریــس پرســیپتورها در درمان
گرفــت. از جملــه موانــع و محدودیت هــاي اشــاره شــده در ایــن مطالعــه تعــداد زیــاد بیمــاران و فرصــت زمــان 

انــدک بــراي تدریــس بــود )11(.
ــجویان  ــدگاه دانش ــام داد دی ــال 2019 انج ــتان در س ــه در انگلس ــر ک ــه ای دیگ Dallol Bander در مطالع
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ــا  ــر آنه ــه نظ ــا ب ــرد. بن ــه ک ــی را مقایس ــرپایی آموزش ــای س ــگاه ه ــوزش در درمان ــورد آم ــتادان در م و اس
تعامــل اســتاد و دانشــجویان قبــل از آغــاز درمانــگاه میتوانــد نقــش موثــری در آمــوزش آنهــا داشــته باشــد. 
ــا را  ــگاه ه ــوزش در درمان ــا آم ــرای ارتق ــنهادی ب ــای پیش ــه راه حل ه ــه از جمل ــن مطالع ــجویان در ای دانش

ــی دانســتند )12(. ــا م ــگاه ه ــه درمان ــده ب ــه کنن ــاران مراجع ــداد بیم کاهــش تع
Oliveira Franco در مطالعــه ی مــروری، موانــع آمــوزش درمانگاهــی را در مقــالات بــه مــدت بیســت ســال، از 
ســال 1998 تــا 2018، بررســی کــرد. در ایــن مطالعــه موانــع آمــوزش درمانگاهــی بــه صــورت کلــی عبــارت 
بودنــد از: موانــع مربــوط بــه محیــط آموزشــی و موسســه آموزشــی، عوامــل مرتبــط بــا هیــأت علمــی، موانــع 

مرتبــط بــا دانشــجویان و موانــع مرتبــط بــا بیمــاران )13(.
Hassan در مطالعــه ای کــه در ســال 2017 در درمانگاه هــای زنــان و مامایــی در عربســتان ســعودی انجــام 
ــجویان در  ــرد دانش ــود عملک ــه بهب ــر ب ــرپایی منج ــای س ــط ه ــی در محی ــوزش بالین ــه آم ــان داد ک داد نش
ــمگیر در  ــرفت چش ــواهدی از پیش ــه ش ــد ک ــان می کن ــه وی بی ــن مطالع ــود. در ای ــی ش ــی OSCE م ارزیاب
ــازات دانشــجویان در ایســتگاه هــای  ــر مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان وجــود دارد کــه در امتی تســلط ب
ــایر  ــد در س ــه بای ــد ک ــان می ده ــج نش ــن نتای ــود. ای ــان می ش ــا نمای ــتگاه ه ــر ایس ــی و دیگ ــه فیزیک معاین
بخــش هــا هــم بــر آمــوزش در محیــط بالینــی بــه شــکل اشــاره شــده تمرکــز و تأکیــد داشــته باشــند )14(.

تجربیات داخلی:
 بــا کلیــدواژه آمــوزش درمانگاهــی و ســرپایی مــوارد زیــر از جملــه مطالعاتــی بــود کــه بدســت آمــد )گــزارش 

کامــل پیوســت اســت(: 
ــا پرســش نامــه محقــق  ــوم پزشــکي گیــان، ب نتایــج مطالعــه توصیفــی امیــری و همــکاران در دانشــگاه عل
ســاخته نگــرش ســنج نشــان داد کــه آمــوزش طــب ســرپایي در دوره پزشــکي عمومــي بصــورت مطلــوب در 
ــه منظــور ارتقاکیفیــت آمــوزش پزشــکي لازم اســت رویکــرد آمــوزش  ــن دانشــگاه انجــام نمــي شــود و ب ای

بالینــي بیمارســتاني بــه ســمت آمــوزش پزشــکي ســرپایي تغییــر یابــد )16(.
ــی وضعیــت حــوزه ارزشــیابی در حیطــه  ــج مطالعــه ســلطان عربشــاهی و همــکاران در مطالعــه ی ارزیاب نتای
آمــوزش درمانگاهــی بیمارســتان فیروزگــر براســاس اســتانداردهای پایــه دوره آمــوزش پزشــکی عمومــی ایــران 
در ســال 92 نشــان داد کــه بیــش از نیمــی از اســتانداردهای ملــی مربــوط بــه آمــوزش درمانگاهــی در حــوزه 
ارزشــیابی، در ایــن بیمارســتان، رعایــت گردیــده اســت و بیمارســتان از ایــن نظــر در وضعیــت متوســط قــرار 

داشــت )5(.
در مطالعــه ای چالش هــای آمــوزش در درمانــگاه هــای اطفــال دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان بــه صــورت 
ــیابی  ــی از ارزش ــش کوچک ــه بخ ــن مطالع ــد. ای ــی ش ــین و کارورزان بررس ــارب مدرس ــاس تج ــی براس کیف
برنامــه آمــوزش درمانگاهــی کارورزان گــروه کــودکان، بــر اســاس مــدل CIPP بــوده کــه در آن بــرای جمــع 
آوری اطاعــات از مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته اســتفاده شــد. در ایــن مطالعــه چالش هایــی ماننــد عناویــن 
برنامه ریــزی، هیــأت علمــی، کارورزان، فعالیــت هــای آموزشــی، منابــع یادگیــری و ارزشــیابی توســط اعضــای 

هیــآت علمــی و کارورزان بیــان شــد و راهکارهایــی در جهــت بــر طــرف کــردن آنهــا ارائــه گشــت )8(.
جمــع بنــدی: همانطــور کــه از مــرور متــون اســتنباط مــی شــود در تمــام ایــن مطالعــات ارزشــیابی درمانــگاه 
ــر بررســی  ــه صــورت مقطعــی انجــام شــده اســت. تمرکــز عمــده مطالعــات مــرور شــده ب هــای آموزشــی ب
چالــش هــای آمــوزش درمانگاهــی و راهکارهــای حــل ایــن چالش هاســت. در ایــن مطالعــات بــرای ارزیابــی 
ــورد اســتفاده در مطالعــات دیگــر اســتفاده  ــگاه هــا، از ابزارهــای از پیــش ســاخته شــده و م وضعیــت درمان
شــده و یــا ابزارهایــی بــه ایــن منظــور طراحــی شــده اســت. امــا سیســتمی بــرای پایــش آمــوزش درمانگاهــی 
کــه بــه صــورت نظام منــد و بــا فرایندهــای مشــخص بــه بررســی نقــاط قــوت و ضعــف آمــوزش درمانگاهــی 
ــه از نتایــج ایــن ارزشــیابی هــا  پرداختــه باشــد یافــت نشــد. در ایــن مطالعــات مشــخص نیســت کــه چگون
اســتفاده شــده اســت و بازخوردهــای لازم چگونــه بــه سیاســت گذاران و مجریــان  برنامه هــای آموزشــی ارائــه 

می شــود. 
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شرح مختصر فرایند:
 ایــن فرآینــد از نــوع توســعه ای اســت کــه طــی دو مرحلــه طراحــی و پیــاده ســازی سیســتم پایــش آمــوزش 

درمانگاهــی انجــام گرفــت:
طراحی سیستم

جهت طراحی این سیستم گام های زیر طی شد:
الف- تحلیل و درک وضعیت موجود: 

قبــل از طراحــی سیســتم بایــد بــه طــور دقیــق مســاله ای کــه بایــد بــرای حــل آن یک سیســتم طراحی شــود 
شناســایی شــود. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف بایــد نیازهــا و مشــکات دارای اولویــت در آمــوزش درمانگاهــی 
ــان و انتظارتشــان از  ــای آن ــا نیازه ــرار شــود ت ــک برق ــاط نزدی ــران سیســتم ارتب ــا کارب شناســایی شــود و ب
سیســتم پایــش آمــوزش درمانگاهــی مشــخص گــردد. عــاوه بــر تعییــن نیازهــای کاربــران و تمرکــز بــر روی 
مســاله، بایــد فرصــت هــای موجــود، محدودیــت هــا و منابــع و امکانــات موجــود نیــز بــرآورد شــود. در ایــن 
ــی انجــام  ــوزش درمانگاهــی در حــال حاضــر چــه اقدام ــش آم ــرای پای ــه ب ــد مشــخص شــود ک ــه بای مرحل
مــی شــود و از نظــر کاربــران، وضعیــت موجــود چــه مزایــا و معایبــی دارد؟ لــذا بــرای انجــام تحلیــل و درک 

وضعیــت موجــود از روش هــای زیــر اســتفاده شــد:
- مــرور متــون: ایــن مــرور متــون در پاســخ بــه ایــن ســوالات انجــام شــد: 1-مولفــه هــای مطلــوب آمــوزش 
ــرای بررســی و پایــش آمــوزش درمانگاهــی وجــود  درمانگاهــی چیســت؟ 2-چــه ابزارهــا و سیســتم هایــی ب
دارد؟ 3-چالــش هــا و مشــکات آمــوزش درمانگاهــی در کل دنیــا چیســت؟ 4- در مطالعاتــی کــه در دانشــگاه 
علــوم پزشــکی اصفهــان انجــام شــده اســت چــه مشــکات و چالــش هایــی بــرای آمــوزش درمانگاهــی گــزارش 
شــده اســت؟. حاصــل ایــن مرحلــه در قســمت مــرور متــون انجــام شــده در طــرح ارســال شــده بــرای مرکــز 
ملــی تحقیقــات راهبــردی نصــر بــه صــورت مفصــل گــزارش شــده اســت. در ایــن مرحلــه ابــزار ماباشــی و 
همــکاران کــه بــرای ارزشــیابی فراینــد یاددهــی- یاددهــی آمــوزش درمانگاهــی و بررســی محیــط فیزیکــی و 
منابــع درمانــگاه تدویــن شــده بــود بــرای ادامــه مراحــل انتخــاب شــد. دلیــل انتخــاب، بومــی بــودن، اعتبــار 
و همچنیــن کامــل بــودن ابــزار بــرای هــم بررســی فراینــد یاددهی-یادگیــری و هــم بررســی محیــط فیزیکــی 

و منابــع درمانــگاه بــود. 
- بررســی مســتندات: در ایــن مرحلــه شــرح وظایــف دفاتــر توســعه بیمارســتانی، دفاتــر توســعه دانشــکده هــا و 
معاونیــن آموزشــی بیمارســتان هــا، واحــد آمــوزش بالینــی مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی مــورد 
بررســی قــرار گرفــت و آئیــن نامــه هــای کمیتــه آمــوزش بیمارســتانی، شــورای آموزشــی دانشــکده و شــورای 

آمــوزش بالینــی و شــورای آموزشــی دانشــگاه مطالعــه شــد.
- مشــاهده وضعیــت آمــوزش درمانگاهــی و حضــور در معاونت آموزشــی بیمارســتان هــا و دفتر توســعه آموزش 
بیمارســتان: در ایــن مشــاهدات ســعی شــد تــا ارتبــاط نزدیــک بــا کاربــران سیســتم )اســاتید بالینــی حاضــر 
در درمانــگاه، کارشناســان و مســئول دفتــر توســعه آمــوزش( برقــرار شــود تــا نیازهــای آنــان و انتظاراتشــان 
ــگاه آموزشــی در  مشــخص شــود و همچنیــن وضعیــت موجــود اســتخراج شــود. در ایــن مشــاهده 26 درمان
بــازه ی زمانــی فروردیــن 98 لغایــت بهمــن 98 بررســی شــد. ایــن درمانــگاه هــا در بیمارســتان هــای آموزشــی 
بیمارســتان هــای آموزشــی الزهــرا )17 درمانــگاه(، بیمارســتان نــور و علــی اصغــر )2 درمانــگاه(، بیمارســتان 
ــده  ــی ش ــای بررس ــگاه ه ــد. درمان ــگاه ( بودن ــانی ) 2 درمان ــتان کاش ــتی)5درمانگاه ( و بیمارس ــهید بهش ش
ــق  ــگاه هــای گــوش و حل ــوژی(، درمان ــه، غــدد، روماتول ــب، کلی ــگاه هــای داخلی)قل ــد از درمان ــارت بودن عب

بینــی، پوســت، زنــان، مامایــی، نازایــی، ارتوپــدی
درمانــگاه هــا بــه صــورت تصادفــی بــر اســاس برنامــه ی ماهیانــه انتخــاب مــی شــد و معیــار انتخــاب درمانــگاه 
هــا، اســتاد بــود نــه نــوع درمانــگاه. بــه صورتــی کــه از هــر گــروه آموزشــی، درمانــگاه هــای اســتادان متفــاوت 
بررســی مــی شــد و در نتیجــه از یــک بخــش درمانــگاه هــای متعــدد بــا اســتادهای متفــاوت بررســی شــد. 
در ایــن مشــاهدات ســعی شــد ابــزار انتخــاب شــده در مرحلــه قبــل نیــز جهــت ارزشــیابی فراینــد یاددهــی-



123

ــزار، تعییــن  ــن اب یادگیــری و همچنیــن ارزشــیابی محیــط فیزیکــی اســتفاده شــود. هــدف از اســتفاده از ای
ــزار بــرای پایــش آمــوزش  مشــکات موجــود در آمــوزش درمانگاهــی، بررســی امــکان پذیــری اســتفاده از اب
درمانگاهــی بــود. همچنیــن بــا توجــه بــه اینکــه ایــن ابــزار بیــش از ده ســال از تدویــن آن مــی گذشــت، لــزوم 
بازنگــری آن مــورد بررســی قــرار گرفــت. انجــام ایــن مشــاهدات بــا اخــذ معرفــی نامــه از EDC دانشــگاه علــوم 
پزشــکی اصفهــان و کســب مجــوز از EDO بیمارســتان هــا، انجــام مــی شــد و مشــاهده گــر روزهایــی از هفتــه 
در درمانــگاه هایــی کــه فراگیــران )کارورز، کارآمــوز و دســتیار( دردرمانــگاه هــا حضــور داشــتند، حاضــر مــی 
ــع  شــد. پــس از کســب اجــازه از اســتاد، کلیــه ی فعالیــت هــای فراگیــران، اســتاد، فضــای فیزیکــی و مناب
درمانــگاه هــا بررســی مــی شــد و مــدت زمــان بررســی درمانــگاه هــا در هــر بازدیــد 3 الــی 4 ســاعت بــود. 

ــررا در  ــه پژوهشــگر مک ــن مرحل ــا، در ای ــگاه ه ــری در درمان ــای یاددهی-یادگی ــر مشــاهده فراینده ــاوه ب ع
دفاتــر توســعه بیمارســتان نیــز حضــور داشــت و بــه مشــاهده فرایندهــای در حــال اجــرا در ایــن دفاتــر مــی 
پرداخــت و همچنیــن در تعامــل بــا کارشــنان و مســئولان دفاتــر توســعه آمــوزش، انتظــارات و نیازهــای آنــان 
ــات  ــن مشــاهدات ســعی شــد امکان در خصــوص سیســتم پایــش آمــوزش درمانگاهــی مشــخص شــد. در ای
و منابــع موجــود در ایــن دفاتــر نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد. همچنیــن فرایندهــای مربــوط بــه تشــکیل 

کمیتــه هــای آمــوزش بیمارســتانی نیــز مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
ب- مرحله طراحی سیستم 

ــوم  ــای آموزشــی دانشــگاه عل ــگاه ه ــش درمان ــه، طراحــی سیســتمی جهــت پای ــن مرحل هــدف از انجــام ای
ــج مــرور  ــن منظــور نتای ــه ای ــود. ب ــر اســاس داده هــای کســب شــده از مراحــل قبــل ب پزشــکی اصفهــان ب
متــون و مشــاهدات جمــع بنــدی شــد و جهــت ارائــه در جلســه گــروه متمرکــز آمــاده شــد. در ایــن راســتا 

ــر تعییــن شــد: قبــل از تشــکیل جلســه مــوارد زی
- وضعیت موجود پایش آموزش درمانگاهی چگونه است؟

- وضعیــت مطلــوب آمــوزش درمانگاهــی چیســت؟ چــه فرایندهایــی بــرای پایــش مطلــوب آمــوزش درمانگاهی 
لازم اســت؟ چــه ارکان و اجزایــی بــرای ایــن سیســتم مطلــوب پایــش آمــوزش درمانگاهی لازم اســت؟

همچنیــن جهــت اجــرای ایــن سیســتم پیش نویســی از یــک شــیوه نامه اجرایــی آمــاده شــد. در ادامــه، گــروه 
ــس دانشــکده  ــی، رئی ــاون پزشــکی عموم ــر(، مع ــاون آموزشــی بیمارســتانها )دو نف ــا شــرکت مع ــز ب متمرک
ــر مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی، مســئول و کارشــناس واحــد آمــوزش بالینــی  پزشــکی، مدی
مرکــز مطالعــات و توســعه آموزشــی پزشــکی ) هــر دو متخصــص آمــوزش پزشــکی( تشــکیل شــد. در ایــن 
ــه قبــل و شــیوه نامه اجــرای پایــش آمــوزش درمانگاهــی  ــج مرحل جلســه ابتــدا گزارشــی از جمع بنــدی نتای
ارائــه شــد و پیرامــون آن بحــث و تبــادل نظــر صــورت گرفــت. در نتیجــه ایــن جلســه، شــیوه نامــه اجرایــی، 

بازنگــری و مــورد تاییــد قرارگرفــت و سیســتم پایــش آمــوزش درمانگاهــی مصــوب شــد. 
ــه طراحــی ابزارهــای مــورد اســتفاده )چــک لیســت بررســی فراینــد یاددهی-یادگیــری  ــه عــاوه در مرحل ب
ــوزش  ــش آم ــرای پای ــگاه آموزشــی( ب ــع درمان ــط و مناب ــی و چــک لیســت بررســی محی ــوزش درمانگاه آم
ــا توجــه  درمانگاهــی مــورد بازبینــی قــرار گرفــت. درهمیــن راســتا گویه هــای اضافــی حــذف و گویه هایــی ب
بــه شــرایط جدیــد آموزشــی اضافــه شــد. چک لیســت های تهیــه شــده بــه منظــور تعییــن روایــی صــوری و 

محتوایــی بــرای چنــد تــن از اســتادان بالینــی و متخصصیــن آمــوزش پزشــکی نیــز ارســال شــد. 
ج- مرحله پیاده سازی سیستم 

در ایــن مرحلــه از پژوهــش، سیســتم طراحــی شــده پیــاده ســازی شــد. جهــت انجــام ایــن مرحلــه فعالیــت 
هــای زیــر انجــام شــد:

ــاب  ــور انتخ ــه منظ ــه، ب ــن مرحل ــروع ای ــل از ش ــرا: قب ــتان الزه ــتم در بیمارس ــوت سیس ــرای پایل 1- اج
ــه معــاون آموزشــی بیمارســتان هــا ارســال شــد و از بیمارســتان های عاقه منــد بــه  درمانگاه هــا فراخوانــی ب
شــرکت در ایــن طــرح درخواســت شــد کــه آمادگــی خــود را اعــام کننــد. در ایــن فراخــوان، بیمارســتانهای 
ــه ایــن منظــور انتخــاب شــد.  ــد کــه بیمارســتان الزهــرا ب الزهــرا و آیــت الله کاشــانی اعــام آمادگــی نمودن
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بــرای اجــرای پایلــوت در جلســه بــا حضــور معــاون آموزشــی بیمارســتان و مســئول دفتــر توســعه آمــوزش، 
شــیوه نامه اجرایــی توضیــح داده شــد. ســپس شــیوه نامه بــرای درمانگاههــای نفرولــوژی و اورولــوژی بــه اجــرا 
در آمــد. در ایــن مرحلــه نحــوه انتخــاب درمانگاههــا بــرای پایــش، نحــوه هماهنگــی بــا گروههــای آموزشــی، 
ــج  ــتفاده از نتای ــوه اس ــن نح ــج و همچنی ــتفاده کنندگان نتای ــه اس ــاب ب ــرف ارزی ــورد از ط ــه بازخ ــوه ارائ نح

مــورد بررســی و تحلیــل قــرار گرفــت. 
2- تصویــب شــیوه نامه اجرایــی پایــش آمــوزش درمانگاهــی در شــورای آموزشــی دانشــگاه در تاریــخ 

ــا ــتان ه ــت بیمارس ــکی و ریاس ــکده پزش ــت دانش ــه ریاس ــاغ ب 1401/3/31 و اب
ــر توســعه کلیــه بیمارســتان هــا و  ــا معاونیــن آموزشــی، مســئولان و کارشناســان دفات 3- تشــکیل جلســه ب

ــان در خصــوص اجــرای سیســتم توجیــه آن
ــل  ــرای شــروع اجــرای کام ــر توســعه ب ــا و مســئولان دفات ــن آموزشــی بیمارســتان ه ــا معاونی ــه ب 4- مکاتب
سیســتم پایــش و اجــرای فرآینــد: اجــرای ایــن طــرح هــم اکنــون در بیمارســتانهای امیــن، چمــران، امــام 
حســین، کاشــانی و الزهــرا شــروع شده اســت. پــس از شــروع ایــن فراینــد در آذر مــاه مکاتبــه ای با بیمارســتانها 

انجــام شــد و از آنهــا خواســته شــد وضعیــت اجــرای ایــن فراینــد و مشــکات آن گــزارش شــود. 

شیوه های تعامل:
چــاپ مقالــه نامــه بــه ســردبیر بــا عنــوان »شــیوه نامــه نظــارت بــر درمانــگاه هــای آموزشــی دانشــگاه  	

علــوم پزشــکی اصفهــان« در مجلــه ایرانــی آمــوزش در علــوم پزشــکی
ــی  	 ــای آموزشــی در گردهمای ــر درمانگاه ه ــد طراحــی و پیاده ســازی سیســتم نظــارت ب ــزارش فراین گ

مدیــران مراکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی دانشــگاه هــای کشــور در وزارت بهداشــت ودرمــان 
آمــوزش پزشــکی در تاریــخ 14 تیرمــاه 1401

ارائــه سیســتم نظــارت بــر درمانــگاه هــای آموزشــی در جلســه شــورای آموزشــی دانشــگاه و تصویــب  	
شــیوه نامه

ــی آمــوزش  	 ــه ایران ــگاه هــای آموزشــی« در مجل ــر درمان ــه طراحــی سیســتم نظــارت ب پذیــرش »مقال
علــوم پزشــکی

شیوه های نقد فرایند:
جهت نقد این سیستم از روش های زیر استفاده شد:

ارسال پروپوزال و گزارش پایان کار طرح به مرکز ملی تحقیقات راهبردی نصر 	
ــوم  	 ــران آمــوزش عل ــه ای ــه مجل ــه شــیوه نامــه اجرایــی سیســتم و طراحــی سیســتم ب ارســال دو مقال

ــد توســط داوران پزشــکی و نق
طــرح شــیوه نامــه اجرایــی سیســتم در شــورای آموزشــی دانشــگاه و نقــد و بحــث توســط حاضــران  	

جلســه
ــور در وزات  	 ــای کش ــگاه ه ــوزش دانش ــعه آم ــز توس ــران مراک ــه مدی ــش در جلس ــتم پای ــه سیس ارائ

ــان  ــت و درم بهداش
ــی و  	 ــت نظــرات اســاتید بالین ــی و دریاف ــه نهای ــوت و در مرحل ــه پایل ــاده ســازی سیســتم در مرحل پی

ــر توســعه مســئولان و کارشناســان دفات
در نقد انجام شده موارد زیر به عنوان نقاط مثبت بود

ــر توســعه بیمارســتانی: علیرغــم اینکــه ســال  	 ــرای دفات تعییــن فعالیــت هــا و فرایندهــای مشــخص ب
هاســت آئیــن نامــه دفاتــر توســعه بیمارســتانی تدویــن شــده و بــه بیمارســتان هــا ابــاغ شــده اســت 
ــف  ــدم تعری ــا و ع ــکده ه ــوزش دانش ــعه آم ــر توس ــا دفات ــان ب ــف آن ــانی وظاب ــل همپوش ــه دلی ــا ب ام
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ــردرگمی و  ــان س ــر، همچن ــن دفات ــئولان ای ــان و مس ــرای کارشناس ــخص ب ــف مش ــا و وظای فراینده
باتکلیفــی در ایــن دفاتــر مشــهود بــود؛ امــا بــا تعریــف و پیــاده ســازی ایــن سیســتم در دفاتــر توســعه 
بیمارســتانی، شــاهد فعــال شــدن ایــن دفاتــر بودیــم و امیدواریــم بــا تعریــف فرایندهــای بعــدی حــوزه 

فعالیــت ایــن دفاتــر توســعه پیــدا کنــد.
تدویــن چــک لیســت هــای معتبــر بــرای بررســی فراینــد یاددهــی و یادگیــری درمانــگاه هــای آموزشــی  	

و بررســی محیــط و امکانــات آن
ــن عرصــه آموزشــی در توانمندســازی  	 ــه اهمیــت ای ــا توجــه ب ــوزش ســرپایی ب ــر عرصــه آم ــز ب تمرک

ــوزش  ــزی آم ــه ری ــرای برنام ــخص ب ــای مش ــد ه ــف فراین ــا تعری ــی ب ــکی عموم ــجویان پزش دانش
ــتانی ــعه بیمارس ــر توس ــط دفات ــا توس ــد ه ــن فراین ــش ای ــی و پای ــای آموزش ــروه ه ــی در گ درمانگاه

ــا حضــور  	 ــی ب ــوزش درمانگاه ــعه در خصــوص آم ــر توس ــان دفات ــازی مســئولان و کارشناس توانمندس
ــوزش پزشــکی( در  ــوزش پزشــکی )متخصــص آم ــات و توســعه آم ــز مطالع تنگاتنــگ کارشــناس مرک

ــوص ــن خص ــان در ای ــوزش آن ــتان ها و آم بیمارس
موارد زیر از نکاتی بود که در حین اجرای فرایند مورد بازنگری قرار گرفت:

در سیســتم طراحــی شــده اولیــه، بازخــورد فــوری بــه اســاتید حاضــر در درمانــگاه بافاصلــه پــس از  	
پایــش آمــوزش درمانگاهــی مــد نظــر قــرار نگرفتــه بــود کــه بــا توجــه بــه درخواســت خــود ایشــان، 

بنــدی در شــیوه نامــه بــرای ارائــه بازخــورد بــه اســاتید داوطلــب اضافــه شــد.
در سیســتم طراحــی شــده اولیــه اســتفاده از نتایــج پایــش فقــط بــرای معــاون آموزشــی تعریــف شــده  	

بــود کــه در ویرایــش آن بازخــورد بــه شــورای آمــوزش بالینــی از طــرف معــاون آموزشــی بیمارســتان 
اضافــه شــد.

موارد زیر از نکاتی است که باید در نسخه بعدی شیوه نامه اصاح شود:
در سیســتم طراحــی شــده اولیــه، نحــوه و تواتــر گــزارش پایــش فرایندهــای یاددهــی و یادگیــری از  	

طــرف کارشــناس مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی بــه معــاون آموزشــی مشــخص نشــده 
ــیوه نامه  ــد در ش ــن بن ــت ای ــان لازم اس ــا همچن ــت ام ــرار گرف ــر ق ــد نظ ــش آن م ــه در ویرای ــود ک ب

شــفافتر بیــان شــود.
ــروه آموزشــی  	 ــه گ ــای آموزشــی ب ــات درمانگاه ه ــش فضــای فیزیکــی و امکان ــی پای در شــیوه نامه فعل

ســپرده شــده اســت امــا در بعضــی از بیمارســتان ها بــا وجــود کمبودهــای نیــروی انســانی لازم اســت 
ایــن پایــش بــا همــکاری کارشــناس دفتــر توســعه آمــوزش انجــام شــود.

در نسخه بعدی شیوه نامه باید استفاده از نتایج پایش سطح بندی شود. 	

نتایج حاصل: 
از نتایج این فرایند طراحی سیستم پایش آموزش درمانگاهی و پیاده سازی آن بود. 

ارکان این سیستم در جدول 1 نمایش داده شده است:
ایــن سیســتم شــامل چنــد ســاب سیســتم اســت کــه در هــر یــک چنــد فراینــد در حــال اجــرا اســت: ســاب 

سیســتم هــا و فرایندهــای آن در جــدول 2 نمایــش داده شــده اســت.
از نتایــج دیگــر ایــن فراینــد تدویــن ابزارهــای بررســی فراینــد یاددهی-یادگیــری در درمانــگاه هــای آموزشــی 
ــی  ــت بررس ــک لیس ــمت اول چ ــت. قس ــی اس ــع درمانگاه ــی و مناب ــط فیزیک ــی محی ــت بررس ــک لیس و چ
فرآینــد یاددهــی یادگیــری مربــوط بــه ثبــت مشــخصات دموگرافیــک اســتاد و فراگیــران اســت. قســمت هــای 
دیگــر چــک لیســت مربــوط بــه بررســی فرآینــد هــای تدریــس در هــر جلســه آموزشــی اســت و از ســه حیطــه 
قبــل از تدریــس، حیــن تدریــس و پــس از تدریــس تشــکیل شــده اســت. چــک لیســت محیــط فیزیکــی و 
ــه، وجــود تســهیات و شــاخص  ــی، وضعیــت روشــنایی، وضعیــت تهوی ــع از حیطــه هــای فضــای داخل مناب

هــای کمــی )مســاحت فیزیکــی، میــزان نــور، میــزان روشــنایی، میــزان دمــا( تشــکیل شــده اســت. 
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جهــت اجــرای سیســتم فــوق شــیوه نامــه اجرایــی تدویــن شــد کــه پــس از تصویــب در شــورای آموزشــی 
دانشــگاه بــه دانشــکده پزشــکی ابــاغ شــد.

در مرحلــه پیــاده ســازی، ایــن سیســتم در بیمارســتان هــای الزهــرا، امــام حســین، کاشــانی و چمــران و امیــن 
اجــرا شــده اســت و بــه عنــوان یکــی از فعالیــت هــای مشــخص در دفاتــر توســعه بیمارســتان مســتقر شــده 
اســت. در ایــن بیمارســتان هــا محیــط فیزیکــی و منابــع موجــود در درمانــگاه هــا بررســی شــده اســت و بــا 
اســتاندارد تعییــن شــده در چــک لیســت مطابقــت داده شــده اســت. بــه دنبــال ایــن بررســی هــا، پیگیــری 
در معاونــت آموزشــی بیمارســتان و کمیتــه آمــوزش جهــت حــل نقایــص در حــال انجــام اســت. بــه عــاوه 
ــگاه تدویــن شــده اســت. در بیمارســتان  در گــروه هــای آموزشــی  برنامه هــای حضــور دانشــجویان در درمان
هــای الزهــرا، امــام حســین، کاشــانی و امیــن نیــز فرایندهــای یاددهــی و یادگیــری نیــز مــورد ارزشــیابی قــرار 
گرفتــه اســت و نتایــج بــه گــروه هــای آموزشــی بازخــورد داده شــده اســت و همچنیــن در کمیتــه آمــوزش 

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت.
جهــت ارزشــیابی سیســتم پایــش آمــوزش درمانگاهــی، از سیســتم RAND بــا دو رانــد بــرای بررســی توافــق 
روی آیتــم هــای شــیوه نامــه اســتفاده شــد. در رانــد اول شــیوه نامــه اجرایــی تدویــن شــده بــرای 5 نفــر از 
مســئولان دفاتــر توســعه ارســال شــد و از آنــان خواســته شــد امــکان پذیــر بــودن اجــرای ایــن سیســتم را از 1 
تــا 9 در پرســش نامــه توافــق ســنجی نمــره دهــی کننــد. در ایــن پرســش نامه هــر یــک از فرایندهای سیســتم 
بــه عنــوان یــک ســوال مطــرح شــده بــود. ایــن پرســش نامــه از طریــق واتســاپ بــرای اســاتید مســئول دفاتــر 
ارســال شــد. تحلیــل داده هــا بــا محاســبه میانــه نمــرات انجــام شــد و در صــورت کســب عــدد 1 تــا 3 از نظــر 
آنــان کامــاً غیــر قابــل اجــرا، مــوارد دارای اعتبــار 4 تــا 6 قابلیــت اجرای متوســط و مــوارد دارای اعتبــار 7 تا 9 
از نظــر متخصصــان بــه عنــوان کامــاً قابــل اجــرا در نظــر گرفتــه شــد. در این مرحلــه هیچ مــوردی امتیــاز 1 تا 
 3 نگرفــت و 3 مــورد بــا امتیــاز 4 تــا 6 بــرای رانــد دوم مشــخص شــد. بقیــه مــوارد امتیــاز 7 تا 9 کســب کردند.

در رانــد دوم توافــق ســنجی کــه بــا حضــور کلیــه مســئولان دفاتــر توســعه بیمارســتانی انجــام شــد امــکان 
پذیــر بــودن مــواردی کــه امتیــاز 4 تــا 6 داشــت مــورد بررســی قــرار گرفــت. از جملــه مــوادری کــه در ایــن 
جلســه مــورد بحــث قــرار گرفــت، فراینــد تدویــن برنامــه زمان بنــدی حضــور دانشــجویان در درمانــگاه، فراینــد 
بررســی ترکیــب و تعــداد بیمــاران مراجعــه کننــده بــه درمانــگاه آموزشــی توســط معــاون آموزشــی گــروه و 
فراینــد تدویــن نــکات اخاقــی، پوشــش حرفــه ای و قوانیــن و مقــررات حضــور دانشــجویان در درمانــگاه بــود. 

در نهایــت همــه مــوارد مــورد توافــق قــرار گرفــت و بــرای اجــرا مصــوب شــد. 
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پرســتاری در دانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان

اهداف اختصاصی:  
طراحــی آزمــون مبتنــی بــر اتــاق فــرار بــرای ارزیابــی مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان پرســتاری در  	

دانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان
ــی مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان پرســتاری در  	 ــرای ارزیاب ــرار ب ــاق ف ــر ات اجــرا آزمــون مبتنــی ب

ــوم پزشــکی زاهــدان دانشــگاه عل
ارائــه بازخــورد بــه دانشــجویان بــا الگــوی PEARLS بعــد از اجــرای آزمــون مبتنــی بــر اتــاق فــرار بــرای  	

ارزیابــی مهــارت هــای بالینــی 
ارزشــیابی آزمــون مبتنــی بــر اتــاق فــرار بــرای ارزیابــی مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان پرســتاری در  	

دانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان 
ــی  	 ــرای ارزیاب ــرار ب ــاق ف ــر ات بررســی رضایتمنــدی دانشــجویان از بازخــورد پــس از آزمــون مبتنــی ب

مهــارت هــای بالینــی

بیان مسئله: 
آمــوزش بالینــی بخــش مهــم آمــوزش پرســتاری بــرای دســتیابی بــه شایســتگی و مهــارت حرفــه ای اســت؛ 
دانشــجویان پرســتاری بایــد در کنــار  مهــارت هــــای بالینــی مهــارت ارتباطــی و شــناختی را نیــز بیاموزنــد 
)1(. امــا از جملــه مهــم تریــن موانــع اصلــی آمــوزش بالینــی مشــکات مربــوط بــه سیســتم ارزشــیابی آن مــی 
باشــد بــه لحــاظ اهمیــت فــوق العــادۀ آمــوزش بالینــی بــه تبــع آن ارزشــیابی بالینــی بــرای ســنجش موفقیــت 
در آمــوزش هــای بالینــی نیــز بســیار مهــم اســت. در واقــع ارزشــیابی از اجــزای مهــم و لاینفــک یادگیــری 
ــام  ــت )2(. انج ــی اس ــی و اجرای ــای علم ــت ه ــری در فعالی ــم گی ــای تصمی ــی و مبن ــه آموزش ــر برنام در ه
ارزشــیابی بــر انگیــزش دانشــجویان تأثیــر دارد و بــه ویــژه مــی توانــد تمایــل فراگیــران بــه قبــول مســئولیت 
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بــرای یادگیــری، پیشــرفت مســتقل و بــه نمایــش گذاشــتن انگیــزش مــداوم در یادگیــری را تحــت تأثیــر قــرار 
ــی دانشــجویان  ــای بالین ــارت ه ــرای ســنجش مه ــه شــده ب ــی پذیرفت ــک روش ارزیاب دهــد )OSCE( .)3( ی
پرســتاری اســت بــا ایــن حــال، از آنجایــی کــه در آزمــون هایــی ماننــد osce دانشــجویان بــه صــورت غیــر 
منســجم و انفــرادی ســنجش مــی شــوند جنبه هــای اساســی عملکــرد بالینــی ماننــد مهــارت هــای ارتباطــی 
ــودن  ــالا و وقــت گیــر ب ــه هزینــه ب ــا کار تیمــی ارزیابــی نمی شــود. از جملــه معایــب ایــن روش میتــوان ب ی
آن و ایجــاد اضطــراب در دانشــجو اشــاره کــرد)4(. اضطــراب امتحــان تجربــه ناخوشــایند نگرانــی و هیجــان 
پذیــری در موقعیــت هایــی اســت کــه فــرد احســاس مــی کنــد تحــت شــرایط ارزشــیابی قــرار دارد و یــک 
عامــل بازدارنــده در پیشــرفت تحصیلــی دانشــجویان اســت .اضطــراب امتحــان عملکــرد دانشــجویان را تحــت 
ــه دانشــگاه و تــرس  ــه نفــس، نگــرش منفــی دانشــجو نســبت ب ــرار داده و ســبب کاهــش اعتمــاد ب تاثیــر ق
ــه عنــوان یکــی از ارکان مهــم  از شکســت مــی شــود )5(. از آنجایــی کــه ارزشــیابی بالینــی در پرســتاری ب
ــدازه گیــری کنــد اســتفاده از روشــهای متفــاوت  آمــوزش، بایــد شایســتگی و توانمنــدی هــای پرســتار را ان
و جدیــد ارزشــیابی بــرای ســنجش ابعــاد مختلــف عملکــرد پرســتاری کامــا ضــروری اســت )6(. اتــاق فــرار 
یکــی از روش هــای نویــن ارزشــیابی بالینــی اســت کــه در آن دانشــجویان در قالــب یــک تیــم بــا اســتفاده از 
حــل مســاله ،مهــارت هــای بالینــی ،مهــارت هــای ارتباطــی ،کارگروهــی و تفکــر انتقــادی بــه حــل پــازل مــی 
پردازنــد کــه دانســتن ایــن جنبــه هــا بــرای دانشــجویان پرســتاری ضــروری اســت )7(. در انجــام ارزشــیابی 
بالینــی ، بایــد ایــن اطمینــان حاصــل شــود کــه دانشــجویان در محیــط هــای بالینــی تفکــر انتقــادی را بــه 
کار میگیرنــد، رفتــار حرفــه ای مناســب دارنــد، بــا بیمــاران تعامــل مناســبی برقــرار مــی نماینــد، مشــکات 
ــی را  ــهای مراقبت ــد و روش ــی را دارن ــای بالین ــورد روش ه ــش اساســی در م ــد، دان ــدی میکنن ــت بن را اولوی
بــه طــور صحیــح بــه کار مــی برنــد )8(. آزمــون اتــاق فــرار بــه دانشــجویان فرصتــی مــی دهــد تــا بــا هــم 
کاســی هــای خــود بــه صــورت تیمــی کار کننــد و کمــک مــی کنــد کــه افــراد مبتــدی بــه افــراد بــا تجربــه 
تبدیــل شــوند. و مبتــدی هــا روی خــود و کاری کــه انجــام مــی دهنــد فکــر کنند.ایــن امــر ســبب افزایــش 
مهــارت کار تیمــی و حــل مســاله مــی شــود. ســناریوهای اتــاق فــرار فرصتــی بــرای تقویــت ســایر مهــارت 
هــای لازم بــرای حرفــه پرســتاری ماننــد کار گروهــی و مهــارت هــای ارتباطــی ایجــاد مــی کنــد و و فرصــت 
مناســبی بــرای ادغــام دانــش نظــری و عملــی دانشــجویان اســت. ارزشــیابی بــه وســیله ی اتــاق فــرار انگیــزه، 
تفکــر انتقــادی ،تفکــر خاقانــه و بــاز اندیشــی دانشــجویان پرســتاری را ارتقــا مــی دهــد. در روش هــای نویــن 
ــوت دانشــجویان از  ــاط ق ــا و نق ــت اســتراتژی ه ــی ایجــاد و تقوی ــرار، هــدف ارزیاب ــاق ف ــد ات ارزشــیابی مانن
ــرار  ــاق ف ــای ات ــه مزای ــاز اندیشــی، هماهنگــی و ارتبــاط گروهــی اســت )9 (. از جمل ــق حــل مســاله، ب طری
بــه عنــوان روش ارزشــیابی در مقایســه بــا روش هــای ســنتی ارزیابــی بالینــی مــی تــوان بــه کاهــش ســترس 
،بهبــود انگیــزه، شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف، تصمیــم گیــری بالینــی بهتــر و ایجــاد انگیــزه بــرای بهبــود 
عملکــرد حرفــه ای اشــاره کــرد .مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه عملکــرد دانشــجویان در صــورت احســاس 
اســترس، اضطــراب، یــا تــرس، ممکــن اســت مختــل شــود، و ایــن امــر بــه طــور بالقــوه باعــث ایجــاد درک 
ــه ارزشــیابی مــی شــود هــم چنیــن نحــوه تعامــل و ارتبــاط دانشــجویان  منفــی در نگــرش آن هــا نســبت ب
بــا ممتحــن در نتیجــه ارزشــیابی بســیار تاثیــر گــذار اســت )10(. ارزشـــیابی آمــوزش بالینــی بــا تأکیــد بــر 
یادگیــری مبتنـــی بـــر حـــل مـــسأله ابعــاد گوناگونــی دارد و بــه ارزشــیابی طیفــی از  مهــارت هــــا ماننـــد 
یـــادگیری خود هدایت شــونده، همکاری گروهـــی و ارتباطـــات پرداختـــه می شـــود . در ارزشــیابی به شــیوه 
ی بــازی اتــاق فــرار فرصتــی بــرای ارزیـــابی حیطــــه هــــا ماننــــد  مهــارت هــــای ارتبــــاطی، خودآمــوزی 
و احتــرام بــه دیگـــران اســـت کـــه بـــه راحتـــی از طریــق روش هــای ارزیابــی ســنتی قابــل ارزشــیابی نیســت 
ایــن امــر ارزش جدیــدی بــه ارزیابی هــای فراگیــران می افزایــد، جایــی کــه هــدف ســنتی ارزیابــی، توصیــف 
ــود.  ــرای یــک مــورد بالینــی پیشــنهادی ب ــاز ب توانایی هــا و  مهــارت هــــای دانشــجوی پرســتاری مــورد نی
لــذا مجریــان فرآینــد تصمیــم گرفتنــد بــا طراحــی ،اجــرا و ارزشــیابی آزمــون مبتنــی بــر اتــاق فــرار بــرای 
ارزیابــی مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان پرســتاری دردانشــگاه علــوم پزشــکی زاهــدان تــا حــدودی بــه حــل 

مشــکات موجــود در ارزشــیابی بالینــی بپردازنــد.
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تجربیات خارجی: 
جســت و جــوی مقــالات در پایــگاه هــای scopus ،pubmed ،google scholar بــا اســتفاده از کلیــد واژه هــای 
ــادل  ;Escape Rooms ، Clinical Evaluation ، Nursing Students ، Gamification ، Clinical skills و مع

هــای فارســی آن در sid از ســال 2005 تــا 2022 انجــام شــد.
Roman و همــکاران مطالعــه ای بــا هــدف بررســی ادراکات و تجربیــات دانشــجویان ســال آخــر پرســتاری از 
ــر روی 95 نفــر از  ــد. مطالعــه ب ــا اســتفاده از اتــاق فــرار در اســپانیا انجــام دادن برگــزاری آزمــون )OSCE( ب
دانشــجویان ســال آخــر کارشناســی پرســتاری در ســال 2019 انجــام شــد. دانشــجویان بــه 9 گــروه 8تــا 12 
نفــر تقســیم شــدند و ارزشــیابی ان هــا بــه وســیله ای آزمــون آســکی تــوام بــا اتــاق فــرار انجــام شــد .مــدت 
ــا نظــرات و  ــازی از دانشــجویان خواســته شــد ت ــان ب ــود در پای ــا 60 دقیقــه ب ــرار 50 ت ــاق ف ــازی ات زمــان ب
تجربیــات خــود را بیــان کنند.یافتــه هــا نشــان داد کــه اتــاق فــرار یــک سیســتم ارزیابــی مفیــد اســت کــه 
مــی توانــد مکمــل ســایر انــواع ارزشــیابی موجــود و روش نوینــی بــرای ســنجش دانشــجوان پرســتاری باشــد. 
.OSCE هــم چنیــن نتایــج نشــان داد کــه دانشــجویان پرســتاری سیســتم ارزیابــی اتــاق فــرار را بــه آزمــون

ســنتی ترجیــح مــی دهنــد )9 (.
Gutiérrez-Puertas ) 2020 (و همــکاران مطالعــه ای بــا عنــوان اتــاق فــرار بــه عنــوان یــک روش ارزیابــی 
بالینــی بــرای دانشــجویان پرســتاری انجــام دادنــد.در ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی شــرکت کننــدگان بــه گــروه 
مداخلــه و گــروه کنتــرل تقســیم شــدند.نمونه گیــری بــه شــیوه ی در دســترس انجــام شــد و 237 دانشــجوی 
ســال آخــر پرســتاری وارد مطالعــه شــدند. ازمــون فاینــال در گــروه مداخلــه بــا اســتفاده از اتــاق فــرار و در 
گــروه کنتــرل بــا اســتفاده از OSCE برگــزار شــد . نتایــج نشــان داد کــه رضایتمنــدی دانشــجویان در گــروه 
مداخلــه بالاتــر از گــروه کنتــرل اســت و اتــاق فــرار ابــزار مفیــدی بــرای ارزیابــی دانشــجویان پرســتاری در 
مقابــل اســتفاده از ارزیابــی بالینــی ســاختار یافتــه عینــی اســت و قابلیــت ایــن را دارا اســت کــه بــه روشــی 

جدیــد بــرای ارزیابــی تبدیــل شــود )10(.
ــنتی در  ــیابی س ــل ارزش ــرار در مقاب ــاق ف ــوان ات ــه ای باعن ــکاران ) 2021 ( مطالع  Molina-Torres و هم
دانشــجویان رشــته فیزیوتراپــی انجــام دادنــد.در ایــن مطالعــه ی مقایســه ای 56 دانشــجوی رشــته فیزیوتراپــی 
ــاق فــرار مــورد ارزشــیابی بالینــی قــرار گرفتنــد .نتایــج نشــان داد کــه اضطــراب و  ــه دو روش ســنتی و ات ب
اســترس درک شــده دانشــجویان در ارزشــیابی ســنتی بیشــتر بــود. و اتــاق فــرار بــه دلیــل کاهــش اضطــراب 

دانشــجویان مــی توانــد جایگزیــن ارزشــیابی ســنتی شــود )11(.

تجربیات داخلی: 
بــا توجــه بــه جســتجوهای انجــام شــده توســط مجریــان فراینــد، فراینــد داخلــی مشــابه در خصــوص اســتفاده 
از اتــاق فــرار جهــت ارزشــیابی بالینــی دانشــجویان یافــت نشــده، در عیــن حــال مــی تــوان بــه مطالعــات زیــر 
بــه عنــوان شــواهد نزدیــک بــه ایــن فراینــد اشــاره نمــود کــه از اتــاق فــرار بــه منظــور آمــوزش دانشــجویان 

اســتفاده کــرده انــد:
بیرگانی نیــا و همــکاران مطالعــه ای بــا هــدف طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی بــازی اتــاق فــرار آموزشــی توســط 
همتایــان بــرای ارتقــا دانــش و مهــارت دانشــجویان پیراپزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی جنــدی شــاپور اهــواز 
انجــام دادنــد. مطالعــه از نــوع کیفــی بــود کــه در ســال 1398 بــر روی 20 نفــر انجــام شــد .در انتهــا، میــزان 
رضایتمنــدی دانشــجویان از اجــرای بــازی اتــاق فــرار مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتایــج ارزیابــی نشــان داد 
ــه عنــوان شــیوه  ــازی رضایــت کامــل داشــتند و برگــزاری اتــاق فــرار را ب اکثــر دانشــجویان از انجــام ایــن ب
ــر دانشــجویان،  ــد و اکث ــد در دانشــکده بودن ــن رون ــه ای ــر می دانســتند و خواســتار ادام ــن آموزشــی، موث نوی
ــور  ــه منظ ــرار ب ــاق ف ــر ات ــد حاض ــتند )12(. در فرآین ــد می دانس ــده و مفی ــرار را آموزن ــاق ف ــرکت در ات ش

ارزشــیابی دانشــجویان بــه کار گرفتــه شــد.
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بهشــتی فر و همــکاران مطالعــه ای بــا هــدف تعییــن تاثیــر آمــوزش مبتنــی بــر بــازی اتــاق فــرار بــر آمادگــی 
دانشــجویان کارشناســی پرســتاری آجــا در مواجهــه بــا بیوتروریســم انجــام دادنــد. مطالعــه از نــوع مداخلــه 
ای و نیمــه تجربــی بــود کــه بــر روی 61 نفــر از دانشــجویان در ســال 1399 انجــام شــد. مشــارکت کننــدگان 
ــاق فــرار آموزشــی و ســخنرانی قــرار گرفتنــدو تاثیــر آمــوزش، بعــد از انجــام مداخلــه  ــازی ات در دو گــروه ب
بررســی شــد یافتــه هــا نشــان داد پــس از مداخلــه، میــزان دانــش، نگــرش و عملکــرد گــروه ســخنرانی در 
زمینــه آمادگــی بــه طــور معنــادار کمتــر از گــروه آمــوزش مبتنــی بــر بــازی اتــاق فــرار بــود. )13(.در فرآینــد 

حاضــر مــا از اتــاق فــرار بــرای ارزشــیابی مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان اســتفاده کردیــم.

شرح مختصرفرایند: 
ــه  ــدان در در س ــکی زاه ــوم پزش ــگاه عل ــال 1401 در دانش ــی در س ــال تحصیل ــر در دو نیمس ــد حاض فرآین
مرحلــه: طراحــی و اجــرا )اســتفاده از الگــوی PBL بــا رویکــرد ماســتریخی(، و ارزشــیابی بــا اســتفاده از الگــوی 

کــرک پاتریــک انجــام شــد .
به منظور طراحی این فرآیند از الگوی PBL با رویکرد ماستریخی استفاده شد .

در گام اول
 بــا برگــزاری جلســه بیــن اعضــای گــروه فرآینــد مســاله اصلــی یعنــی نحــوه ارزشــیابی بالینــی دانشــجویان 
مطــرح گردیــد و نــکات و ابهامــات پیرامــون ارزشــیابی بالینــی مشــخص شــد .در گام دوم اعضــای گــروه بــا 
ــرد را  ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب ــد م ــی کــه بای ــی ارزشــیابی بالینــی و مهــارت های تحلیــل مســاله وضعیــت کل
مشــخص نمودنــد و بــا اســتفاده از Brain storming اعضــای گــروه ســوالاتی کــه در ایــن رابطــه بــه نظرشــان 
مــی رســید بیــان کردنــد. در گام ســوم جهــت برگــزاری آزمــون کمیتــه هماهنــگ کننــده مرکــب از معــاون 
آموزشــی دانشــکده، مدیــر آمــوزش دانشــکده و مدیــر گــروه پرســتاری تشــکیل شــد و معــاون آموزشــی بــه 
عنــوان فــرد هماهنــگ کننــده جهــت برگــزاری آزمــون انتخــاب شــد. یــک تیــم اجرایــی شــامل مدیــر آموزش 
ــان آزمــون انتخــاب و تشــکیل شــد و شــرح وظایــف هــر دو تیــم  دانشــکده، اعضــای هیــات علمــی و ارزیاب
اجرایــی و هماهنــگ کننــده و اعضــای گــروه مشــخص گردیــد. در گام چهــارم نقــش و وظایــف اعضــای گــروه 
مجــددا مــورد بازبینــی قــرار گرفــت . در گام پنجــم بــا حضــور اعضــای گــروه جلســه ای برگــزار شــد و اهــداف 
یادگیــری مهــارت هــای بالینــی دانشــجویان پرســتاری بــر اســاس ســر فصــل مــورد بررســی قــرار گرفــت و 
 Must learn اهــداف نهایــی مــورد ارزشــیابی تعییــن و تاییــد شــد و .برخــی از مهــارت هــای بالینــی بــه عنــوان
مشــخص شــده ســپس بلــو پرینــت محتــوای آموزشــی تهیــه شــد و مهــارت هــای بهداشــت دســت، ارتبــاط بــا 
بیمار،کنتــرل عائــم حیاتــی و مانیتورینــگ،گاواژ و لاواژ رگ گیــری و مایــع درمانی،تزریقــات و واکسیناســیون، 
اکســیژن درمانــی، احیــای قلبــی ریــوی –کارگروهــی –مراقبــت از زخــم و پانســمان بــه عنــوان عملکــرد هــای 
بالینــی دانشــجویان کــه مــی بایســت جهــت ارزیابــی میــزان توانمنــدی دانشــجویان مــورد بررســی قــرار گیــرد 
،تعییــن شــد.درگام ششــم اعضــای گــروه بــر حســب شــرح وظایــف بــه گــرد آوری اطاعــات پرداختنــد. در 
گام هفتــم در طــی جلســه ای اعضــای گــروه اطاعــات بــه دســت آمــده را گــزارش نمودنــد ســپس ســناریوی 
اتــاق فــرار بــر اســاس ســنجش مهــارت هــای یــاد شــده و اطاعــات بــه دســت آمــده اعضــا طراحــی گردیــد. 
ســناریو کلــی اتــاق فــرار: مددجــو خانــم مریــم علــوی کــه در کلینیــک مراقبــت هــای ســر پایــی بســتری 
اســت .شــما )دانشــجویان( در اتــاق گیــر افتــاده ایــد و بایــد یــک ســری پــازل را حــل کنیــد کــه شــما را بــه 
ســمت انجــام مهــارت هــا هدایــت مــی کنــد کــه بتوانیــد واکســن را پیــدا کنیــد و پــس از تزریــق آن بتوانیــد 
از اتــاق فــرار کنیــد. مــا در بحبوحــه ی پاندمــی کرونــا ویــروس هســتیم . خوشــبختانه بعــد از مدتــی واکســن 
ایــن ویــروس پیــدا شــده اســت. تنهــا یــک نفــر هســت کــه هنــوز واکســن نــزده اســت و مــی توانــد پاندمــی 

کرونــا رو دوبــاره برگردانــد 
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مرحله دوم :اجرا
ــد و 42  ــوزش دانشــکده اســتعام گردی ــر آم ــا از مدی ــدل آن ه ــرم 6 و مع لیســت دانشــجویان پرســتاری ت
دانشــجوی پرســتاری تــرم 6 در 5 گــروه 8-9نفــره بــا توجــه بــه معــدل و عملکــرد تــرم هــای گذشــته تقســیم 
شــدندو در هــر گــروه دانشــجویان قــوی تــا ضعیــف قــرار گرفتنــد و بــه لحــاظ عملکــرد تحصیلــی همــه ی 
ــرای هــر گــروه یــک ســر گــروه تعییــن شــد. اطــاع  ــد و ب گــروه هــا تقریبــا مشــابه و در یــک ســطح بودن
رســانی بــه دانشــجویان در رابطــه بــا برگــزاری آزمــون از طریــق ســایت دانشــکده صــورت گرفــت . ارزیابــان از 
بیــن اعضــای هیــات علمــی گــروه پرســتاری کــه در ســال هــای گذشــته بــه عنــوان ارزیــاب آزمــون آســکی 

درس اصــول و فنــون پرســتاری و آزمــون فاینــال پرســتاری مشــارکت داشــته انــد انتخــاب شــدند. 
ــا جلــوه هــای  ــه یــک اتــاق در بخــش بیمارســتان همــراه ب ــه عنــوان اتاقــی شــبیه ب چیدمــان اتــاق فــرار ب
بصــری در اســکیل لــب دانشــکده پرســتاری و مامایــی انجــام شــد. بــه منظــور تهیــه منابــع و امکانــات مــورد 
نیــاز لیســت مهــارت هــای مــورد ارزیابــی در اختیــار مســئول مرکــز مهــارت هــای بالینــی قــرار گرفــت .اتــاق 
ــه عنــوان یــک اتــاق در یکــی از بخــش هــای بیمارســتان بهمــراه ســینک، جعبــه دســتکش، تخــت  فــرار ب
ــان  ــی همزم ــرای ارزیاب ــرار ب ــاق ف ــداد 3ات ــب طراحــی شــد و تع ــور و .... در اســکیل ل ــن و مانیت بیمــار، تلف
دانشــجویان در نظــر گرفتــه شــد. .بیمــار  شبیه ســازی شــده )مانکــن( روی تخــت قــرار گرفتــه و یــک بلنــد 
ــن(  ــاق )مانک ــده آن ات ــازی ش ــار  شبیه س ــای بیم ــه ج ــه ب ــر ب ــک نف ــد و ی ــرار داده ش ــاق ق ــر ات ــو در ه گ

صحبــت مــی کنــد. 
اعضــای هیئــت علمــی ارزیــاب بــه صــورت حضــوری از اتــاق فــرار بازدیــد کــرده و بــه آن هــا فرصــت داده شــد 
تــا ســؤالات خــود را پیرامــون بــازی اتــاق فــرار را بپرســند و توضیحــات لازم را دریافــت کننــد و ســناریوی 
PEARLS (Promoting Excel- ــا الگــوی ــه بازخــورد ب ــا نحــوه ی ارائ ــرای آنهــا شــرح داده شــد و ب ــازی ب  ب

lence And Reflective Learning in Simulation( آشــنا شــدند.روز قبــل از برگــزاری آزمــون کمیتــه اجرایــی 
ــد  ــرار بازدی ــاق ف ــون از ات ــودن شــرایط لازم جهــت برگــزاری آزم ــان از فراهــم ب و هماهنگــی جهــت اطمین
نمودنــد. بافاصلــه قبــل از شــروع بــازی اتــاق فــرار، همــه دانشــجویان در یــک جلســه مقدماتــی 10 دقیقــه 
ای حضــوری شــرکت کردنــد و قوانیــن و توضیحــات لازم در ایــن جلســه بــه دانشــجویان ارائــه شــد و بعــد از 

آن دانشــجویان وارد اتــاق قرنطینــه شــدند.
از ســه اتــاق فــرار بــرای ارزیابــی ســه گــروه از دانشــجویان بــه طــور همزمــان اســتفاده شــد و 45 دقیقــه زمــان 
بــرای حــل معماهــای اتــاق فــرار در اختیــار هــر تیــم قــرار گرفــت. در طــی ایــن مــدت نحــوه دقیــق انجــام 
مهــارت هــای دانشــجویان در هــر تیــم و رونــد اجــرای بــازی توســط ارزیــاب بــا کمــک دوربین مشــاهده شــده 

و عملکــرد فراگیــران بــه صــورت تیمــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. 
ــورد بررســی  ــای انجــام شــده توســط دانشــجویان م ــارت ه ــرار نتیجــه مه ــاق ف ــای ات ــس از حــل معماه پ
قــرار گرفتــه و اســتاد ارزیــاب بــه صــورت حضــوری و در یــک جلســه ی 60 دقیقــه ای عملکــرد دانشــجویان 
ــه  را مــورد بازنگــری قــرار داد بــه هــر کــدام از گــروه هــا توســط اســتاد بازخــورد داده شــد.ارائه بازخــورد ب
ــای   ــوی PEARLS در  برنامه ه ــا الگ ــورد ب ــه بازخ ــود .ارائ ــوی  PEARLS ب ــتفاده از الگ ــا اس ــجویان ب دانش

ــه اســت : ــرد و شــامل 5 مرحل ــی گی ــرار م ــورد اســتفاده ق شبیه ســازی م

 Setting the scene
 )ارائه ی برنامه ی اجرائی( 

جلسه ی باز خورد به دانشجویان با هدف ایجاد محیطی امن برای یادگیری

ــات Reactions )واکنش( ــی احساس ــدف کاوش و بررس ــا ه ــجویان ب ــه دانش ــات اولی ــت واکنش/احساس دریاف
ــی ــجویان از ارزیاب دانش

توصیــف بــا هــدف ارائــه اطاعــات و روشــن کــردن حقایــق. ارزیابــان بایــد تعییــن کننــد Description )توصیف(
کــه آیــا دلیــل عملکــرد ضعیــف دانشــجویان روشــن اســت یــا خیــر. تجهیــزات را بــه روشــی 

اشــتباه اســتفاده می کننــد یــا یادگیرنــده نمی دانــد چــه کاری بایــد انجــام دهــد.
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ــه Analysis )تجزیه و تحلیل( ــه از فراگیــران خواســته مــی شــود مداخاتــی را کــه ب ــه و تحلیــل در ایــن مرحل تجزی
خوبــی انجــام داده انــد و مداخاتــی کــه اگــر بــه عقــب بــر گردندنــد مــی خواهنــد تغییــر 
عملکردشــان را تغییــر دهنــد و چرایــی آن را شناســایی کننــد و ارزیــاب دانش/اطاعاتــی را 

بــرای از بیــن بــردن شــکاف هــای عملکــردی دانشــجویان ارائــه مــی دهــد.

 Application /summary
ــرد( )کارب

خاصــه کاربرد/خاصــه دروس آموختــه شــده از فراگیــران خواســته مــی شــود نکاتــی را کــه 
مــی تواننــد در آینــده مــورد اســتفاده قــرار دهنــد شناســایی کننــد

ــرای  ــرار ب ــاق ف ــی در ات ــورد ارزیاب ــتاری م ــای پرس ــارت ه ــناریو و مه ــی س ــکل اجرای ــان کل پروت در پای
ــا تجهیــزات و  ــه ســؤالات دانشــجویان در رابطــه ب ــرای پاســخگویی بهتــر ب دانشــجویان توضیــح داده شــد. ب
مهــارت هــای بالینــی مــورد ارزیابــی، جلســه ی ارائــه بــاز خــورد در اتــاق فــرار برگــزار شــد تــا در صــورت نیــاز 
ــر روی بیمــار شبیه ســازی شــده اجــرا شــود. مهــارت هــای بالینــی کــه دانشــجویان در آن مشــکل دارنــد ب

مرحله سوم ارزشیابی برنامه :
ــی  ــرار گرفت.جهــت تعییــن روای ــورد ارزشــیابی ق ــک م ــک و پاتری ــر اســاس مــدل کری ــد ب اثربخشــی فرآین
محتــوا پرسشــنامه هــا توســط اســاتید صاحــب نظــر دانشــکده پرســتاری مامایــی و آمــوزش پزشــکی مــورد 
بررســی قــرار گرفــت. بــه منظــور تعییــن پایایــی آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامه هــا محاســبه گردیــد. تکمیــل 
پرسشــنامه هــا توســط دانشــجویان آزادانــه بــود. نتایــج حاصــل بــا اســتفاده از نــرم افــزار spss آنالیــز توصیفی 

و مقایســه میانگیــن نمــرات پرسشــنامه هــا مــورد تحلیــل قــرار گرفــت .
1-سطح واكنش 

ــر اســاس ســطح نخســت هــرم کــرک پاتریــک )Reaction( پرسشــنامه هــای محقــق ســاخته ی رضایــت  ب
از آزمــون مشــتمل بــر 6 ســوال در زمینــه ی اجــرای ازمــون بــا مقیــاس لیکــرت 5 تایــی )از کامــا مخالفــم 
تــا کامــا موافقــم( و پرسشــنامه ی آمادگــی ورود بــه عرصــه شــامل 7 ســوال بــا مقیــاس لیکــرت 5 تایــی بــا 

آلفــای کرونبــاخ بــه ترتیــب 88/ 0 و 0/87 در اختیــار دانشــجویان قــرار گرفــت.
2-سطح یادگيرى 

در ســطح دوم هــرم کــرک پاتریــک )Learning(. چــک لیســت خــود ارزیابــی مهــارت هــای بالینــی بــا مقیــاس 
لیکــرت 5 تایــی )از بســیار مطمئــن تــا غیــر مطمئــن ( بهداشــت دســت، ارتبــاط بــا بیمــار، کنتــرل عائــم 
حیاتــی و مانیتورینــگ،گاواژ و لاواژ -رگ گیــری و مایــع درمانــی ،تزریقــات و واکسیناســیون، اکســیژن درمانــی 
،احیــای قلبــی ریــوی –کارگروهــی –مراقبــت از زخــم و پانســمان یکبــار قبــل آزمــون اتــاق فــرار و یــک بــار 
بعــد از آزمــون توســط دانشــجویان تکمیــل شــد کــه بــر اســاس آن میــزان یادگیــری فراگیــران مــورد ارزیابــی 

قــرار گرفتــه اســت.آلفای کرونبــاخ ایــن ابــزار 0/82 بــه دســت آمــد.
3-سطح عملکرد 

در ســطح ســوم هــرک کــرک و پاتریــک )behavior(. چنــد هــدف خــاص شــامل بهداشــت دســت ،ارتبــاط بــا 
بیمار،کارگروهــی، کنتــرل عائــم حیاتــی و رگ گیــری تعییــن شــد و عملکــرد دانشــجویان در ایــن مهــارت 
هــا، در انتهــای کارآمــوزی تــرم 6 و یکبــار در ابتــدای تــرم 7 توســط اســاتید متخصــص پرســتاری در محیــط 
واقعــی )کارورزی( بــا اســتفاده از چــک لیســت مهــارت هــای بالینــی بــا مقیــاس لیکــرت 10 تایــی ارزیابــی 

شــد. آلفــای کرونبــاخ ایــن ابــزار 0/84 بــه دســت آمــد.

شیوه های تعامل: 
اقدامــات انجــام شــده بــرای تعامــل بــا محیــط )کــه در آن فعالیــت نوآورانــه بــه محیــط معرفــي شــده اســت( 

را تشــریح کنیــد:
انتشار خبر آزمون برای دانشجویان در سایت دانشکده 

نشــر تجربــه برگــزاری آزمــون در دانشــکده ی پرســتاری و مامایــی زاهــدان بــرای مدیــران گــروه و اعضــای 
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هیــات علمــی گــروه هــای پرســتاری ،مامایــی ،اتــاق عمــل و فوریــت هــای پزشــکی
بــراي اشــتراک گــذاري کشــوري ایــن تجربــه طــي نامــه شــماره 5466-01 بــه تاریــخ 1401/6/27 بــه عنــوان 
یــک تجربــه نوآورانــه در حیطــه بســته ارتقــاء نظــام ارزیابــي و آزمونهــاي علــوم پزشــکي بــه دانشــگاه هــای 
کان منطقــه 8 آمایشــی از طریــق معاونــت محتــرم آموزشــي دانشــگاه علــوم پزشــکي زاهــدان معرفــي شــد. 
معاونــت آموزشــي دانشــگاه در جریــان ایــن فراینــد قــرار داشــته و بــراي ارســال طــرح موافقــت داشــته انــد.

برگــزاری وبینــار جهــت آشــنایی اعضــای هیــات علمــی دانشــگاه و ســایر دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی بــا 
آزمــون اتــاق فــرار و اهــداف آن جهــت اعضــای هیــات علمــی در آبــان مــاه 1401 توســط مجریــان فرآینــد و 

بــه اشــتراک گــذار تجربــه آزمــون 
نشر نو آوری از طریق چاپ نامه به سر دبیر در مجله آموزش در علوم پزشکی

BMC Nursing تدوین و سابمیت مقاله حاصل از داده های اجرای آزمون در مجله
ارسال اقدامات انجام شده در قالب خاصه مقاله به همایش بیست و چهارم آموزش پزشکی 

ــا  ــب طــرح ب ــا کــد 10779 و تصوی ــات پرســتاری جامعــه ب ــه تحقی ــب طــرح در کمیت ــد در قال ثبــت فرآین
1401.291.IR.ZAUMS.REC کداخــاق 

تصویب طرح در کمیته دانش پژوهي به عنوان طرح نوآورانه 

شیوه های نقد :
نقــد خبــرگان :نتایــج ایــن برنامــه پــس از اجــرای اول در دانشــکده پرســتاری و مامایــی زاهــدان بــرای اعضــای 
ــه شــد و  ــف پرداخت ــوت و ضع ــاط ق ــه شــرح نق ــن جلســه ب ــه شــد و در ای ــوزش دانشــکده ارائ شــورای آم
چالــش هــای پیــش رو مــورد بحــث و گفــت و گــو قــرار گرفــت از جملــه اســتفاده از راهنمــای آزمــون بــرای 
ــه  دانشــجویان کــه کتــاب اصــول و مهــارت هــای پرســتاری و مامایــی عملــی شــابک 9786220848240ب
عنــوان راهنمــا معــرف شــد .عــاوه بــر آن مقــرر گردیــد مهــارت هــای بالینــی کــه دانشــجویان در آن ضعیــف 

هســتند در دوره ی کارورزی مجــددا بــه دانشــجویان آمــوزش داده شــود.
نقــد فراگیــران : بــاز خــورد هــای دانشــجویان پــس از اجــرای آزمــون بــه صــورت شــفاهی و کتبــی از طریــق 
ــون داده شــد .از  ــد برگــزاری آزم ــی در رون ــون اصاحات ــه شــد و در دور دوم برگــزاری آزم پرسشــنامه گرفت
جملــه برگــزاری اتــاق فــرار در فضــای بزرگتر.ارائــه توضیحــات توســط مجــری در مــورد انجــام نحــوه انجــام 

بــازی در اتــاق فــرار هنــگام ورود دانشــجویان بــه ایــن اتــاق 
نقــد و بــاز اندیشــی مجریــان: در تمامــی مراحــل اجــرا فرآینــد مــورد نقــد و بررســی مجریــان قــرار گرفــت .ااز 
جملــه تغییــرات ایجــاد شــده مــی تــوان بــه افزایــش تعــداد اتــاق هــای فــرار و کاهــش تعــداد دانشــجویان و 
در نظــر گرفتــن ســرگرمی در زمــان انتظــار دانشــجویان قبــل از آزمــون هــر گــروه اشــاره کــرد. هــم چنیــن 
ــرار در دو روز  ــاق ف ــون ات ــد در دوره هــای بعــدی آزم ــرر گردی ــون مق ــان آزم ــی شــدن زم ــه دلیــل طولان ب

برگــزار شــود.
نقــد جوامــع علمــی :بــه منظــور دریافــت نظــرات و نقــد هــای جوامــع علمــی مقــالات حاصــل از فرآینــد بــه 
بخــش مقــالات بیســت و چهارمیــن همایــش آمــوزش علــوم پزشــکی ارســال شــده اســت و هــم چنیــن یــک 

مقالــه در مجلــه BMC Nursing در دســت داوری قــرار دارد.

نتایج حاصل: 
هدف 1 :طراحی آزمون با تدوین سناریو اتاق فرار انجام شد.

هدف 2:اجرای آزمون مبتنی بر اتاق فرار انجام شد.
هدف 3:اجرای بازخورد پس از آزمون با الگوی PEARLS انجام شد.

هدف :4 ارزشیابی آزمون که مربوط به سطوح 1 و 2 و 3 مدل کریک پاتریک است شامل:
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جدول 1:رضایت از آزمون دانشجویان

آیتم 
تاحدودی موافقم بسیار موافقم 

بسیار مخالفم مخالفم موافقم 

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
اطاع رسانی در خصوص برگزاری آزمون 

----57/12440/5172/41اتاق فرار مناسب بود.

شیوه ی اجرای آزمون اتاق فرار بدرستی 
--31/01350/02116/772/41مشخص شده بود.

مدت زمان برگزاری آزمون اتاق فرار 
--33/31442/91821/492/41مناسب بود.

محیط فیزیکی انجام آزمون اتاق فرار 
--33/31442/91816/777/13مناسب بود.

اجرای آزمون اتاق فرار موجب بر 
--28/81240/81724/0107/13انگیختگن انگیزه یادگیری در من گردید.

برگزاری آزمون اتاق فرار می تواند به 
رفع نیاز های آموزش بالینی دانشجویان 

کمک کند.
45/61948/0207/13----

جدول2: آمادگی ورود به عرصه دانشجویان

آیتم 
بله قطعا موثر 

است
بله بسیار موثر 

نه قطعا موثر موثر نیستشاید موثر باشداست
نیست

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
ایا ارزشیابی به شیوه بازی اتاق فرار برای 
آماده سازی شما برای ورود به دوره ی 

کارورزی موثر بوده است ؟
38/11633/31421/494/822/41

ایا ارزشیابی به شیوه بازی اتاق فرار در 
افزایش اعتماد به نفس شما برای ورود به 

دوره ی کارورزی موثر بوده است؟
38/11631/01326/2112/412/41

آیا ارزشیابی به شیوه ی بازی اتاق فرار 
در افزایش مهارت تفکر انتقادی شما موثر 

بوده است ؟
26/21147/62021/492/412/41

آیا ارزشیابی به شیوه ی بازی اتاق فرار 
در افزایش مهارت حل مساله ی شما 

موثر بوده است ؟
47/62026/21123/810--2/41

ایا ارزشیابی به شیوه بازی اتاق فرار در 
کاهش اضطراب شما برای ورود به دوره 

ی کارورزی موثر بوده است؟
40/51740/51714/362/412/41

آیا جلسه ی ارائه باز خورد پس از بازی 
اتاق فرار در افزایش آمادگی شما برای 
ورود به دوره کارورزی موثر بوده است ؟

38/11638/11619/082/412/41

آیا ارزشیابی به شیوه بازی اتاق فرار و 
جلسه بازخورد پس از آن برای آشنایی 

شما با جنبه های کار تیمی موثر بود
42/91838/11614/364/82



135

میانگیــن و انحــراف معیــار رضایــت از آزمــون و آمادگــی ورود بــه عرصــه از دیــدگاه دانشــجویان بــه ترتیــب 
3/4 ± 24/38 و 5/7 ± 28/45 بــه دســت آمــد کــه حاکــی از رضایتمنــدی دانشــجویان از ایــن روش ارزشــیابی 

بالینــی اســت .

جدول 3:ميزان یادگيرى دانشجویان

آیتم
انحراف معیار±میانگین

p-valueEffect size
پس آزمونپیش آزمون

0/72p˂0/0010/98±0/654/1±09 /3بهداشت دست
0/46p˂0/0011/14±1/014/69±3/45ارتباط با بیمار
0/68p˂0/0010/94±1/014/21±3/26مایع درمانی 

0/55p˂0/0010/87±1/164/5±3/35کنترل عائم حیاتی
0/45p˂0/0010/78±1/084/7±3/73رگ گیری
0/53p˂0/0011/09±0/894/38± 3/5کار گروهی

0/72p˂0/0011/01±0/834/16±3/11اکسیژن تراپی 
0/71p˂0/0010/88±0/893/78±2/71تزریقات و واکسیناسیون

0/77p˂0/0010/92±0/984/07±3/16گاواژ و لاواژ 
0/74p˂0/0010/84±0/903/97±3/23احیای قلبی ریوی

0/54p˂0/0010/80±0/954/5±3/78کارگروهی
0/70p˂0/0010/66±0/824/4±3/83مراقبت از زخم و پانسمان

میانگیــن کلــی نمــرات گویــه هــای پرسشــنامه یادگیــری قبــل از برگــزاری آزمــون 4/04 ± 40/26امــا بعــد از 
برگــزاری آزمــون ایــن مقــدار بــه3/51± 51/69 رســید. نمــرات یادگیــری دانشــجویان قبــل و بعــد از اجــرای 
ــون  ــزاری آزم ــه برگ ــن اســت ک ــده ای ــه نشــان دهن ــه اســت ک ــش یافت ــه طــور چشــمگیری افزای ــون ب آزم

مبتنــی بــر اتــاق فــرار باعــث افزایــش یادگیــری دانشــجویان خواهدشــد. 
عملکــرد دانشــجویان بــا اســتفاده از پرسشــنامه پنــج ســوالی بــا مقیــاس لیکــرت 10 تایــی ارزیابــی شــد.قبل 
ــرات  ــی نم ــن کل ــه میانگی ــد از مداخل ــا بع ــنامه 1/1± 29/70 ام ــرات پرسش ــی نم ــن کل ــه میانگی از مداخل

ــر 1/74±43/57رســید.  ــه مقادی پرسشــنامه ب

هدف 5: رضایت از بازخورد آزمون 
ــون 2/27  ــورد آزم ــت از بازخ ــار رضای ــراف معی ــن و انح ــه میانگی ــورد مطالع ــای م ــی واحده ــس از بررس پ
ــوده اســت. و بیشــترین  ــوب ب ــت مطل ــزان رضای ــرت می ــاس لیک ــق مقی ــه طب ــد ک ــه دســت آم ± 21/64 ب
رضایتمنــدي دانشــجویان پرســتاري از بازخــورد آزمــون مربــوط بــه عبــارات “ مجــری بــه مــن کمــک کــرد تــا 
ببینــم چگونــه مــی توانــم عملکــرد خــود را بهبــود بخشــم یــا چگونــه عملکــرد خــوب خــود را حفــظ کنــم” 
و “ مجــری بازخــورد ملموســی در مــورد عملکــرد مــن یــا تیمــم بــر اســاس دیــدگاه صادقانــه و دقیــق ارائــه 

کــرد.” بــود.
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جدول 4 :رضایت از بازخورد آزمون

آیتم 
بسیار مخالفم مخالفم تاحدودی موافقم موافقم بسیار موافقم 

فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد 
مجری جلسه توجیهی را به 
شیوه ای سازمان یافته برگزار 

کرد.
38/11654/8237/13----

مجری بر یادگیری تمرکز کرد و 
نه ایجاد احساس بد در افراد از 

اشتباه کردن.
42/91845/21911/95---

مجری بحث های عمیقی را 
برانگیخت که من را به تفکر در 
مورد عملکرد خود یا تیمم سوق 

داد.

28/61247/62014/362/41--

مجری بازخورد ملموسی در مورد 
عملکرد من یا تیمم بر اساس 

دیدگاه صادقانه و دقیق ارائه کرد.
40/51742/91814/362/41--

مجری به من کمک کرد تا ببینم 
چگونه می توانم عملکرد خود را 
بهبود بخشم یا چگونه عملکرد 

خوب خود را حفظ کنم.

40/51750219/54---

 



137

فرایند قابل تقدیر

حیطه ارزشیابی آموزشی

 اجرای اعتباربخشی آموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه های علوم پزشکی ایران: فرایندی برای 
تضمین کیفیت خدمات و  برنامه های آموزشی 

 شورای گسترش وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

صاحبان فرآیند: دکتر سید کامران سلطانی عربشاهی، دکتر مرضیه نجومی 

همکاران فرآیند: دکتر اکرم هاشمی، دکتر مرجان عباس زاده توسلی، دکتر ناهید رحیم زاده، دکتر حوریه محمدی کناری 

هدف کلی: 
طراحی، پیاده سازی و ارزشیابی برنامه اعتباربخشی آموزشی مراکز آموزشی درمانی کل کشور

اهداف اختصاصی: 
طراحی برنامه

ســاماندهی صــدور مجــوز آموزشــی بــرای مراکــز آموزشــی درمانــی بــر اســاس معیارهــای ارزشــیابی و  	
اعتباربخشــی بیمارســتان هــای آموزشــی

نظــام منــد نمــودن فراینــد نظــارت و ارزیابــی از مراکــز آموزشــی درمانــی و اعطــای مجــوز آموزشــی  	
آن هــا

تدوین استانداردهایاعتباربخشی آموزشی برای مراکز آموزشی درمانی کشور 	
اباغ استانداردهای اعتباربخشی آموزشی به مراکز آموزشی درمانی کشور 	
ایجاد زیرساخت سامانه اعتباربخشی برای بارگزاری و ارسال مستندات مورد نیاز ارزیابی 	
طراحی و اجرای برنامه آموزشی برای توانمند سازی ارزیابان داخلی و خارجی 	

تعیین روش های ارزشیابی و ارزیابی کیفیت نحوهاجرای برنامه
برنامه ریزی فعالیت  ها و تعیین سناریوها در جهت نیل به اهداف برنامه 	
طراحی و تدوین محتوای آموزشی 	
اجرای برنامه آموزشی برای توانمند سازی تیم های ارزیابی داخلی و خارجی 	

ارزشیابی برنامه
تعیین میزان اثربخشی برنامه  اعتباربخشی در بهبود آموزش بالینی دانشجویان علوم پزشکی 	
ــی  	 ــز آموزش ــه اعتباربخشــی آموزشــی مراک ــرای برنام ــرکت کنندگان از اج ــت ش ــزان رضای ــن می تعیی

ــی درمان
تدوین آیین نامه اجرایی صدور مجوز آموزشی برای مراکز آموزشی درمانی 	
تجزیه و تحلیلنظرات کاربران و ذی نفعان برنامه اعتبار بخشی 	
اصاح و بازنگری برنامه اعتبار بخشی مراکز آموزشی درمانی 	
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بیان مسئله: 
نقــش بیمارســتان آموزشــی در دانشــگاه های علــوم پزشــکی بــه دلیــل تربیــت نیــروی انســانی و تحمــل بــار 
اصلــی ارائــه خدمــات درمانــی بســتری در بخــش دولتــی از نظــر تعــداد تخــت، اهمیــت بخش هــای موجــود، 
تجهیــزات، کارایــی و کارآمــدی نیــروی انســانی و فرایندهــای نظارتــی و جــاری موجــود بســیار حائــز اهمیــت 
ــز ســامت کل  ــن مراک ــرای ای ــر ب ــیابی و اعتباربخشــی موث ــام ارزش ــک نظ ــدان ی ــی فق ــی باشــد. از طرف م
جامعــه را نیــز بــه مخاطــره خواهــد انداخــت. امــروزه هــر ســازمانی ازجملــه ســازمان های مراقبــت بهداشــتی 
و درمانــی جهــت رشــد، نیازمنــد یــک سیســتم ارزشــیابی کارآمــد اســت. اضافــه بــر لحــاظ اهمیــت بــالای 
ــی و وظیفــه ارتقــاء ســامت جامعــه از وظایــف اصلــی  وزارت بهداشــت و درمــان افزایــش هزینه هــای درمان
ایــن ســازمان اســت. اعتباربخشــی عبــارت اســت از اعطــای مجــوز یــا تاییــد صاحیــت یــک واحــد آموزشــی 
کــه بــر اســاس قضــاوت خبــرگان حــوزه مربوطــه، ضوابــط از پیــش تعییــن شــده را رعایــت کــرده باشــد. بــر 
اســاس تعریــف شــوراي اعتباربخشــي آمــوزش عالــی آمریــکا، اعتباربخشــي فرآینــدي مبتنــي بــر خودارزیابــي 
ــا دوره آموزشــي دانشــگاهي اســت. هــدف از  ــن کیفیــت مؤسســه ی ــان، در راســتای تضمی ــي همتای و ارزیاب
ــه  ــا برنامــه مــورد نظــر، نســبت ب اعتباربخشــی ارتقــاي کیفیــت، پاســخگویي و تعییــن موقعیــت مؤسســه ی
اســتانداردهاي منتشــر شــده توســط ســازمان اعتباربخشــي مربوطــه می باشــد. در اعتباربخشــی آموزشــی نــه 
ــات  ــی توجــه مي شــود بلکــه ســایر خصوصی ــه آمــوزش عرضــه شــده توســط مرکــز آموزشــی درمان ــا ب تنه
ــات آموزشــی و مکانیســم های  ــات، امــور پژوهشــی، امکان مؤسســه نظیــر امــور اداری، بودجــه، منابــع و امکان
ــای  ــام ه ــی از نظ ــی یک ــرد. اعتباربخش ــرار می گی ــی ق ــورد ارزیاب ــجویي م ــات دانش ــت، خدم ــن کیفی تضمی
کیفــی نویــن در حــوزه آمــوزش عالــی اســت. فراینــد اعتبــار بخشــی آمــوزش پزشــکی، صاحیــت دانشــکده 
ــت و  ــای آن در مدیری ــه ه ــر مجموع ــی از زی ــوان یک ــی را بعن ــای آموزش ــتان ه ــکی و و بیمارس ــای پزش ه
ارائــه  برنامه هــای آمــوزش پزشــکی بــه پزشــکان را تضمیــن میکنــد. دســتورالعملها و اســتانداردهای اعتبــار 
بخشــی آمــوزش پزشــکی بــرای اولیــن بــار در ســال 2004 توســط یــک کارگــروه بیــن المللــی تدویــن شــد و 
توســط ســازمان بهداشــت جهانــی و فدراســیون بیــن المللــی آمــوزش پزشــکی منتشــر شــد. ایــن اســتانداردها 
اکنــون بــه عنــوان پایهــای بــرای بهبــود آمــوزش پزشــکی در کل رشــته هــای علــوم پزشــکی و بــه عنــوان 
الگویــی بــرای اســتانداردهای اعتبــار بخشــی ملــی و منطقــه ای مــورد اســتفاده قــرار میگیــرد. در ایــران نیــز 
ــا تائیــد فدراســیون جهانــی آمــوزش پزشــکی تصویــب و بــه  در ســال 98 اســتاندارد هــای اعتبــار بخشــی ب

ــد. ــاغ گردی دانشــگاه های سراســر کشــور اب
ــا اجــرای  اقــدام حاضــر علیرغــم تمامــی موانــع پیــش رو، اوّلیــن گام در جهــت ارتقــای کیفیــت آموزشــی ب
ــل  ــا ح ــت. ب ــوده اس ــختترین گام ب ــه س ــت ک ــور اس ــزرگ کش ــه ب ــر ده ناحی ــی در ه ــی آموزش اعتباربخش
مشــکات موجــود در برنامه هــای آتــی میتــوان بــه بینــش روشــنی بــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش پزشــکی 
در کشــور و همچنیــن دســتیابی بــه منابــع کشــورهای پیشــرفته بــا عضویــت در شــبکه جهانــی اعتبارســنجی 
بیــن المللــی دســت یافــت. عــاوه بــر ایــن، مــا می توانیــم اطاعــات و منابــع موجــود خــود را بــا کشــورهایی 

کــه در شــرایط بحرانــی آموزشــی قــرار دارنــد، بــه اشــتراک بگذاریــم. 

تجربیات خارجی:
در مطالعــه ای کــه در اروپــا انجــام شــد، 25 دانشــکده پزشــکی اتحادیــه اروپــا بــا اســتفاده از اســتانداردهای 
اعتباربخشــی آموزشــی اتحادیــه اروپــا مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد. بــر اســاس نتایــج، تفــاوت اساســی بیــن 
محتــوی ارائــه شــده و نیازهــای واقعــی جامعــه وجــود داشــت و بــر اســاس نتایــج اعتباربخشــی مســئولین و 
ــدازه دانشــکده و بیمارســتان های آموزشــی و  ــی شــامل: محــدود کــردن تعــداد و ان سیاســتگذاران تصمیمات
بررســی وضعیــت منابــع آموزشــی موجــود بــا ارزیابــی هــای اعتبارســنجی تعییــن گردیــد. نتایــج اعتباربخشــی 
ــرش  ــا پذی ــد ی ــی جدی ــتان آموزش ــک بیمارس ــاد ی ــرای ایج ــی ب ــع کاف ــا مناب ــه آی ــری اینک در تصمیم گی

ــکار مــی رود و مبنــای سیاســت گذاری آموزشــی اســت. ــد وجــود دارد، ب دانشــجوی جدی
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اعتباربخشــی بیمارســتانها در تایــوان کــه از ســال 1999 توســط وزارت بهداشــت اجبــاری شــد 11 بیمارســتان 
آموزشــی در شــش منطقــه مجــزا بر اســاس 96 اســتاندارد در ســال 2006 اعتبارســنجی شــدند و بارهــا تجدید 
ــاوت اســتانداردهای  ــه تف ــر ضــرورت توجــه ب ــن مطالعــه، عــاوه ب نظــر و بازنویســی شــده اســت )4(. در ای
تــک تخصصــی و عمومــی، تمرکــز بــر ســه عنصــر اساســی ارزیابــی، یعنــی اســتانداردها، روش هــای اجــراء و 

ــا ضــروری اســت. ارزیاب ه

تجربیات داخلی: 
بیگدلــی و همــکاران در یــک مطالعــه کیفــی بــا رویکــرد پدیدارشــناختی در ســال 1400 بــه کاووش تجربیــات 
مدیــران بیمارســتان های آموزشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران در رابطــه بــا اعتباربخشــی بیمارســتان های 
ــن  ــه نشــان داد مهمتری ــج مطالع ــد. نتای ــران پرداختن ــوم پزشــکی ای ــه دانشــگاه های عل آموزشــی وابســته ب
چالــش مدیــران در ارتبــاط بــا ســنجه های اعتباربخشــی، سیاســت های اجرایــی اعتباربخشــی، زیرســاخت های 
آموزشــی، نگرشــی و مالــی اســت. از جملــه موضــوع مــورد توافــق مدیــران، بازنگــری ســنجه ها و اســتانداردها، 
ــی اســت. ــز آموزشــی و درمان ــی اعتباربخشــی مراک ــی و انســانی و اصــاح ســاختار اجرای ــع مال ــن مناب تامی

شــریفی و همــکاران در یــک مطالعــه دلفــی بــا عنــوان تدویــن مــدل اعتباربخشــی بیمارســتان هــای آموزشــی، 
ــکا،  ــور امری ــکی، در 6 کش ــی پزش ــیون آموزش ــی و فدراس ــترک اعتباربخش ــیون مش ــای کمیس ــدا مدل ه ابت
کانــادا، اســترالیا، ترکیــه، تایــوان، ژاپــن و ایــران را مــورد بررســی قــرار دادنــد و براســاس فاکتورهــای مشــترک 
ــک  ــی ی ــد دلف ــام دو ران ــس از انج ــه پ ــد ک ــنهاد دادن ــران پیش ــرای ای ــی ب ــوق، مدل ــای ف ــم مدل ه و مه
ــامل:  ــدل ش ــه م ــاد 12 گان ــت. ابع ــرار گرف ــی ق ــل دلف ــق پن ــورد تواف ــتاندارد م ــد و 97 اس ــدل در 12 بع م
مدیریــت آموزشــی و حاکمیــت؛ نظــارت و ارزیابــی ســیتم آموزشــی؛ ارزیابــی دانشــجویان؛ ارزیابــی اعضــای 
هیــات علمــی؛ فراگیــران؛ فضــا و امکانــات آموزشــی؛ آمــوزش در بخش هــای پاراکلینیکــی و اورژانــس؛ برنامــه 
آموزشــی و فرایندهــا؛ حقــوق بیمــار، درنظــر گرفتــن محیــط آموزشــی بعنــوان فضایــی بــرای پژوهــش بالینــی؛ 
نظــارت و بازنگــری مســتمر و بهــره وری آموزشــی بــود. بــر اســاس مطالعــه مصــدق راد اعتباربخشــی بایــد بــا 
ــای اجــرای  ــب روش ه ــورد معای ــه در م ــن مطالع ــی بیشــتری داشــته باشــد. ای شــرایط بیمارســتان همخوان
اســتانداردها نشــان میدهــد کــه بیمارســتان های تــک تخصصــی ایــران خواســتار فراتــر رفتــن از اســتانداردهای 
اولیــه بــرای ایجــاد تناســب بیــن الزامــات اعتباربخشــی و الزامــات بیمارســتان هــای تــک تخصصــی هســتند. از 
آنجــا کــه اعتباربخشــی آموزشــی بــا ابزارهــای مشــابه در بیمارســتان هــای تــک تخصصــی و عمومــی بــه طــور 
یکســان اعمــال شــد، بازخوردهایــی در مــورد عــدم تناســب اقدامــات و ناکافــی بــودن اســتانداردهای ارزیابــی 
بیمارســتانهای تــک تخصصــی گــزارش شــد. بازنگــری اســتانداردها از تقاضاهــای قابــل توجــه ذینفعــان اســت.

شرح مختصر فرایند: 
1-1: نیازسنجی آموزشی

ــرای  ــی ب ــا مکان ــه تنه ــی ن ــتان های آموزش ــتند. بیمارس ــه ای هس ــر جامع ــی ه ــزای حیات ــتانها اج بیمارس
بیمــاران، بلکــه بــرای کارکنــان و دانشــجویان رشــته های پزشــکی و مرتبــط اســت. کیفیــت خدمــات در ایــن 

ــرای کارکنــان و آمــوزش دانشــجویان اهمیــت دارد. ــه انــدازه کیفیــت خدمــات ب بیمارســتان هــا ب
ــان خارجــی کــه توســط  ــی همتای ــی و ارزیاب ــد خودارزیاب ــک فرآین ــوان »ی ــه عن اعتباربخشــی بیمارســتان ب
ــتانداردهای  ــا اس ــه ب ــا در رابط ــرد آنه ــطح عملک ــق س ــی دقی ــرای ارزیاب ــتی ب ــت بهداش ــازمان های مراقب س
تعیین شــده و اجــرای راه هایــی بــرای بهبــود مســتمر اســتفاده می شــود« تعریــف شــده اســت. اعتباربخشــی 
بیمارســتان یــک ارزیابــی سیســتماتیک چنــد رشــته ای از ســاختار محیطــی و ســازمانی مراقبت هــا، برنامــه 
ــان،  ــت کارکن ــر صاحی ــاوه ب ــی ع ــتان آموزش ــی بیمارس ــت. در اعتباربخش ــای آن اس ــرد بخش ه و عملک
امکانــات، ســازماندهی، ثبــت ســوابق و آمــوزش مســتمر کارکنــان عوامــل مرتبــط بــا تحصیــات دانشــجویان 
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نیــز ســنجیده مــی شــود )5(
ــکا،  ــادا و آمری ــان کان ــکان و جراح ــای پزش ــط کالج ه ــتان توس ــی بیمارس ــمالی اعتباربخش ــکای ش در آمری
انجمن هــای بیمارســتانی و کالج هــای پرســتاران انجــام می شــود. در کانــادا، ســازمان هــای دیگــری از جملــه 
وزارت بهداشــت فــدرال، وزارتخانــه هــای بهداشــت اســتان، انجمــن دیابــت کانــادا، انجمــن بهداشــت عمومــی 

و شــورای اســتاندارد کانــادا در کمیســیون مشــترک ایــن ارزیابــی را انجــام مــی دهنــد )6(.
نظــر بــه نقــش و اهمیــت اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی و درمانــی در تضمیــن و ارتقــاء کیفیــت ارائــه خدمــات 
مراکــز آموزشــی درمانــی، ایــن فراینــد جهــت تبییــن ســاختار، وظایــف و دســتورالعمل اعتباربخشــی آموزشــی 
ــات آموزشــی و  ــه خدم ــه ارائ ــوم پزشــکی ب ــا و دانشــکده هــای عل ــی در دانشــگاه ه ــز آموزشــی درمان مراک

درمانــی مــی پردازنــد، تدویــن شــده اســت.
2-1: تدوین پیامدها و اهداف:

در بخش اهداف کلی و ویژه به اختصار توضیح داده شده است.
3-1: محتواهای آموزشی:

از آنجــا کــه ایــن اســتانداردها بعــد از هــر مرحلــه مبتنــی بــر ارائــه نظــرات ذینفعــان تغییــر و اصــاح میگــردد 
مطابــق آخریــن بازنگــری متــن جدیــد اســتانداردها نــگارش و ابــاغ شــد. متــن تدویــن گردیــده قبلــی شــامل 
91 ســنجه بــرای 81 اســتاندارد در 9 محــور مصــوب مــی باشــد کــه از ایــن ســنجه هــا، 44 ســنجه کامــا 
ضــروری، 31 ســنجه ضــروری و 16 ســنجه توســعه ای اســت. لازم بــه توضیــح اســت کــه تمــام مســتندات 
ذکــر شــده در ســنجه هــا، میتوانــد الکترونیــک و یــا غیرالکترونیــک باشــد و مســتندات الکترونیــک ارجحیــت 
دارنــد. متــن بازبینــی شــده شــامل 71 ســنجه بــرای 66 اســتاندارد در 9 محــور مصــوب میباشــد کــه از ایــن 
ــاز  ــا، 36 ســنجه کامــا ضــروری، 25 ســنجه ضــروری و 10 ســنجه توســعه ای و جمــع کل امتی ســنجه ه

404 مــی باشــد.
ــط  	 ــی توس ــی درمان ــز آموزش ــدی مراک ــطح بن ــی و س ــای اعتباربخش ــتاندارد ه ــط و اس ــن ضواب تعیی

ــی و  ــات آموزش ــکی و موسس ــوم پزش ــای عل ــکده ه ــگاه ها و دانش ــی دانش ــی اعتباربخش ــیون مل کمیس
پژوهشــی وابســته بــه وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی کــه بــه روش زیــر صــورت گرفــت و 

ــرد. ــرار مــی گی ــی ق ــورد بازبین ــا و ســنجه هــای مربوطــه م هــر ســاله اســتاندارد ه
تعیین اولویت های تدوین استانداردهای اعتبار بخشی ملی مراکز آموزشی درمانی 	
جمــع آوری اطاعــات و نیازهــای وزارت بهداشــت، دبیرخانــه هــای آموزشــی و مراکــز آموزشــی درمانــی  	

دانشــگاه علــوم پزشــکی کشــور
ــه تفکیــک حــوزه هــای مختلــف  	 ــرر چطــوری خوبیســی پیشــنهادها و اطاعــات جمــع آوری شــده ب ب

اســتانداردها
ــنهادها و  	 ــف پیش ــن تکلی ــدی و تعیی ــت بن ــور از اولوی ــه منظ ــزی ب ــه ری ــای برنام ــه ه ــزاری کمیت برگ

ــس ــذاری تدری ــت واگ ــن جه ــر تدوی ــن دبی تعیی
تشکیل کمیسیون های اولیه فنی و نخواهی بر طبق آیین نامه ها و دستورالعمل های مربوطه 	
زاری جلســه های کمیتــه ملــی بــه منظــور بررســی و اظهارنظــر و اتخــاذ تصمیــم در مــورد پیش نویــس  	

اولیــه اســتاندارد ملــی اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی درمانــی
ــی وزارت  	 ــت آموزش ــایت معاون ــر روی وب س ــرار دادن آن ب ــگاه و ق ــه دانش ــتاندارد ب ــن اس ــاغ مت اب

ــکی  ــوزش پزش ــان و آم ــت درم بهداش
ساختار تدوین شده اعتباربخشی مراکز آموزشی درمانی:

بــرای انجــام فراینــد اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی درمانــی، فعالیتهــا و اقدامــات در شــش ســطح زیــر  	
انجــام مــی شــود:

شــوراى گســترش: شــورای گســترش دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور، تصویــب اســتانداردها و راهنمــای 
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اعتباربخشــی آموزشــی بیمارســتانها و تاییــد نهایــی اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی درمانــی را بر عهــده دارد. 
ــاغ رای صــادره در  ــای لازم و اب ــا و شــیوه نامهه ــاغ دســتور العمــل ه ــوع اب ــت آموزشــی وزارت متب معاون
ــده دارد.  ــر عه ــوم پزشــکی ب ــه دانشــگاه ها/ دانشــکدههای عل ــه کلی ــی را ب ــز آموزشــی درمان خصــوص مراک
ــا اعتباربخشــی  ــور مرتبــط ب ــه اعتباربخشــی وظیفــه انجــام تمامــی ام ــی: دبیرخان ــه اعتباربخش دبيرخان
ماننــد انتخــاب ارزیابــان، تهیــه ابــاغ جهــت ارزیابــان، طراحــی ســامانه جهــت بارگــذاری مســتندات و خــود 
ــز  ــا مراک ــات لازم ب ــا مکاتب ــنجه ه ــری س ــان، بازنگ ــت ارزیاب ــای آموزشــی جه ــزاری کارگاه ه ــاری، برگ اظه
ــر عهــده دارد. حســن اجــرای کار و  ــا نماینــدگان کان منطقــه را ب ــی دانشــگاه ها، ارتبــاط ب آموزشــی درمان

ــه میباشــد. ــر عهــده ایــن دبیرخان پاســخگویی در خصــوص امــور ب
كميتــه اعتباربخشــی كشــورى: کمیتــه اعتباربخشــی کشــوری بــه منظــور برنامهریــزی، سیاســتگذاری، 
نظــارت بــر انجــام اعتباربخشــی، بررســی گزارشــها و صــدور پیــش رای اعتباربخشــی تشــکیل میگــردد. اعضای 

ایــن کمیتــه بــه مــدت 2 ســال انتخــاب میگردنــد.
ــی  ــز آموزشــی درمان ــی مراک ــه خــود ارزیاب ــه وظیف ــن کمیت ــه اى: ای ــی كلان منطق ــه اعتباربخش كميت
ــی و  ــی درمان ــک اعتباربخش ــه ی ــل رتب ــودن حداق ــورت دارا ب ــه را دارد و در ص ــش آن منطق ــت پوش تح
کســب 50% از امتیــاز اســتانداردهای اعتباربخشــی مراتــب جهــت انجــام اعتباربخشــی کشــوری بــه دبیرخانــه 

اعتباربخشــی اعــام خواهــد نمــود.
كميته اعتباربخشی دانشگاهی:

کمیتــه اعتباربخشــی دانشــگاهی بــه منظــور هدایــت کلیــه فعالیــت هــای مرتبــط بــا خودارزیابــی در مرکــز 
مطالعــات و توســعه آمــوزش پزشــکی تشــکیل میشــود.

فرآیند تدوین شده اعتباربخشی مراکز آموزشی درمانی
شروع اعتباربخشی :

ــه کمیتــه اعتباربخشــی کان منطقهــای  	 دانشــگاه بایــد آمادگــی خــود را جهــت انجــام اعتباربخشــی ب
اعــام نمایــد. 

کمیتــه اعتباربخشــی کان منطقهــای در صــورت دارا بــودن رتبــه یــک اعتباربخشــی درمانــی و همچینن  	
ــام  ــت انج ــی را جه ــز آموزشــی درمان ــتاندارد اعتباربخشــی مرک ــاز اس ــل 50% از کل امتی کســب حداق

اعتباربخشــی کشــوری بــه دبیرخانــه اعتباربخشــی معرفــی خواهــد نمــود.
خودارزیابی . 1

کمیتــه اعتباربخشــی دانشــگاهی بــر اســاس اســتانداردهای اعتباربخشــی آموزشــی مصــوب شــورای گســترش 
کار خــود را جهــت جمــع آوری مســتندات لازم آغــاز مــی نمایــد.

گزارش خود ارزیابی به همراه مستندات به دبیرخانه کان منطقه مربوطه ارسال می گردد.
در صــورت تاییــد توســط کان منطقــه مراتــب جهــت اقدامــات بعــدی بــه دبیرخانــه اعتباربخشــی گــزارش 

مــی شــود
ــذاری  ــک از دانشــگاه ها / دانشــکدهها بارگ ــر ی ــرای ه ــور ب ــز عب ــری و رم ــام کارب ــار گذاشــتن ن ــا در اختی ب
ــا ســنجه هــای اعتبــار بخشــی در ســامانه ای کــه بدیــن منظــور طراحــی شــده اســت  مســتندات مطابــق ب

انجــام میگیــرد.
ارزیابی بيرونی . 2

ــی در برنامــه  ــه اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی درمان ــه دبیرخان پــس از اعــام آمادگــی دانشــگاه متقاضــی ب
ــه آن دانشــگاه اعــام میگــردد. ــی ب ــی بیرون ــی و تیــم ارزیاب ــرار داده میشــوند و تاریــخ ارزیاب ــی ق ارزیاب

بــرای هــر تیــم ارزیابــی بیرونــی یــک نفــر بعنــوان سرپرســت تیــم توســط دبیرخانــه اعتباربخشــی انتخــاب 
میگــردد کــه مســئولیت هماهنگــی بیــن اعضــا و گــزارش ارزیابــی بیرونــی بــر عهــده ایشــان میباشــد.

تیــم ارزیــاب بیرونــی از ارزیابــان ســایر کان مناطــق بــوده و در ارزیابــی بیرونــی بیمارســتانهای کان منطقــه 
مربوطــه قــرار داده نمیشــوند.
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انواع رای نهایی در خصوص اعتباربخشی مراکز آموزشی درمانی:
ــد کــه100% کل  ــی نمای ــت م ــل را دریاف ــه کام ــی تاییدی ــز آموزشــی درمان ــک مرک ــی ی ــل: زمان ــد کام تایی
امتیــاز را کســب نمــوده باشــد. طــول مــدت ایــن اعتبــار 2 ســاله بــوده و پــس از پایــان ایــن مــدت مجــددا« 

اعتبــار بخشــی انجــام خواهــد شــد.
تائیــد یکســاله: در صورتیکــه کــه مرکــز آموزشــی درمانــی امتیــازی بیــن 75 الــی 99/99 درصــد از کل امتیــاز 

را کســب نمایــد حکــم تائیــد یکســاله را دریافــت می کنــد اعتبــار ایــن تاییدیــه یکســال خواهــد بــود.
تاییــد مشــروط یــک ســاله: در صورتیکــه مرکــز آموزشــی درمانــی امتیــازی بیــن 60 الــی 74/99 درصــد از 

کل امتیــاز را کســب نمایــد حکــم تائیــد مشــروط یکســاله را دریافــت خواهــد کــرد. 
ــی59/99 از کل  ــن 50 ال ــازی بی ــی امتی ــز آموزشــی درمان ــه مرک ــه: در صورتیک ــد مشــروط شــش ماه تایی

ــرد. ــد ک ــت خواه ــه را دریاف ــد مشــروط شــش ماه ــد حکــم تائی ــاز را کســب نماین امتی
جهــت صرفــه جویــی در زمــان و هزینــه مراکــز مشــروط یکســاله و شــش ماهــه بصــورت همزمــان و پــس از 

اطــاع رســانی بــه دانشــگاه ها مــورد ارزیابــی مجــدد قــرار خواهنــد گرفــت 
حکــم اخطــار آموزشــی: مراکــزی کــه کمتــر از 50 درصــد ازکل امتیــاز راکســب کننــد حکــم اخطــار آموزشــی 

دریافــت مــی کنند.ایــن مراکــز پــس از یکســال مــورد ارزیابــی مجــدد قــرار خواهنــد گرفــت
تبصــره: مراکــزی کــه 100% امتیــاز کامــا »ضــروری را دریافــت کــرده باشــند در ردیــف تائیــد کامــل قــرار 

مــی گیرنــد. 
تجدید نظرخواهي :. 3

ــت  ــای جه ــک هفته ــدد ی ــان مج ــتندات و زم ــذاری مس ــرای بارگ ــان ب ــن زم ــر گرفت ــه در نظ ــه ب ــا توج ب
رفــع نقــص مســتندات بارگــذاری شــده، بررســی اعتــراض فقــط بــا توجــه بــه مســتندات بارگــذاری شــده و 

ــه انجــام خواهــد شــد. مشــاهده و مصاحب
رای نهایــی پــس از بررســی نتیجــه تجدیــد نظــر، ظــرف مــدت 30 روزکاری توســط شــورای گســترش صــادر 

و بــه دانشــگاه/ دانشــکده اعــام مــی گــردد .
اعام نتایج اعتباربخشي 

شــورای گســترش نتایــج اعتباربخشــی مراکــز آموزشــی درمانــی دانشــگاه ها/ دانشــکده هــای علــوم پزشــکی 
را فقــط در اختیــار کان منطقــه و دانشــگاه مربوطــه قــرار خواهــد داد. 

استراتژی آموزشی و روش تدریس:
توســط تیــم اعتباربخشــی بیــش از چهــار کارگاه کشــوری بــرای ارزیابــان برگــزار شــد و تمامــی اســتانداردها 
و ســنجه هــا توضیــح داده شــد و همچنیــن دســتورالعمل و راهنمــا بــرای ارزیابــان بــه تفضیــل نوشــته شــد. 

سازماندهی کارگاه و توضیحات داده شده:
کار گاه هــا توســط کارشــناس اعتباربخشــی در دانشــگاه علــوم پزشــکی بــه صــورت یــک دوره حضــوری و ســه 

دوره آنایــن برگــزار گردیــد. 
بــا جمــع بنــدی مــوارد فــوق می تــوان گفــت: اعتباربخشــی فرآینــدی اســت کــه در جریــان آن، یــک ســازمان 
مشــخص بــا اســتفاده از نظــر مجموعهــای از خبــرگان یــک حــوزه تخصصــی، بــر اســاس اســتانداردهای مــدون 
و از پیــش تعییــن شــده، نســبت بــه انجــام ارزشــیابی هــای ادواری منظــم واحدهــای آموزشــی در حــوزه مــورد 

نظــر اقــدام نمــوده و در مــورد اعطــای صاحیــت آموزشــی تصمیــم گیــری می نمایــد. 

شیوه های تعامل و نقد فرایند: 
همــه ســاله بعــد از نهایــی شــدن اســتانداردها ایــن فعالیــت در دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران برای کل کشــور 
برنامهریــزی و اجــرا میشــود بعــد از اتمــام نتایــج بــه صــورت مکتــوب بــه وزارت متبــوع اعــام مــی گــردد 
همچنیــن مبتنــی بــر نظــر خبــرگان و ارزیابــان و ســایر ذینفعــان اســتاندارد و ســنجه هــا بازنگــری و تدویــن 
میگردنــد. بــه ایــن صــورت کــه در طــول اجــرای فراینــد اعتباربخشــی کاربــران و صاحبــان فراینــد و همچنیــن 
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خبــرگان حــوزه آمــوزش پزشــکی و اعتباربخشــی نظــرات خــود را از طریــق مکاتبــه بــه واحــد اعتباربخشــی 
دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران ارســال مــی نماینــد و طــی جلســات متعــدد نظــرات مــورد بررســی و تحلیــل 
قــرار مــی گیــرد و بعــد از چنــد دوره جمــع اوری نظــرات و رایزنــی بــا خبــرگان اقــدام بــه اصــاح ســنجه هــا 
مــی شــود. ســنجه هــای بــه روز رســانی شــده بعــد از اجــرای مرحلــه پایلــوت بــه صــورت رســمی در قالــب 
اســتانداردهای جدیــد اعتبــار بخشــی مراکــز آموزشــی درمانــی بــه دانشــگاه ها یعلــوم پزشــکی سراســر کشــور 

ابــاغ مــی گردنــد تــا در دور بعــدی اعتباربخشــی لحــاظ شــوند و مــرد ارزیابــی قــرار گیرنــد.

نتایج حاصل: 
ایــن فعالیــت بســیار منظــم و در قالــب 3-4 مرحلــه در سراســر کشــور ارائــه گردیــد و در حــال حاضــر بعنــوان 

مهمتریــن رویداد اعتباربخشــی آموزشــی کشــور شــناخته میشــود. 
نتایج دور اول اجرای اعتبار بخشی آموزشی مراکز آموزشی درمانی سراسر کشور : 

در مرحلــه اول اجــرای اعتباربخشــی بیمارســتان ها، بیمارســتان های وابســته بــه 53 دانشــکده پزشــکی  	
ــرای 81  ــا اســتانداردهای اعتبارســنجی شــامل91 ســنجه ب ــوزش بهداشــت ب ــی آم ــه اصل در 10 منطق
اســتاندارد مصــوب کــه از ایــن ســنجه هــا، 44 ســنجه کامــا ضــروری، و 31 ســنجه ضروری و 16 ســنجه 
توســعهای بودنــد مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد کــه از ایــن میــان 28 بیمارســتان در وضعیــت آموزشــی 

نامطلــوب قــرار داشــتند. 
اولیــن دوره ارزیابــی اعتباربخشــی آموزشــی مراکــز درســال 1396 انجــام شــد در ایــن دوره 229 مرکــز  	

آموزشــی و درمانــی بــا توجــه بــه خــود اظهــاری دانشــگاه ها در ســامانه اعتبــار بخشــی مراکــز آموزشــی 
و درمانــی کشــور ثبــت گردیــد کــه از ایــن تعــداد 214 مرکــز آموزشــی و درمانــی مــورد ارزیابــی بیرونــی 
ــی خــارج  ــه ارزیاب ــی ازبرنام ــدم آمادگ ــل ع ــه درخواســت دانشــگاه ها بدلی ــز ب ــد و 15 مرک ــرار گرفتن ق
شــدند کــه 5 مرکزحکــم تائیــد کامــل،108 مرکــز حکــم تائیــد یکســاله، 48 مرکزحکــم تائیــد مشــروط 
ــت  ــی دریاف ــم اخطارآموزش ــز نیزحک ــه و 28 مرک ــش ماه ــروط ش ــد مش ــم تائی ــاله، 25 مرکزحک یکس

نمودنــد . 
 درســال 1397 مراکــزی کــه در دور اول ازریابیهــا، احــکام تائیــد مشــروط شــش ماهــه و یکســاله دریافــت 
کــرده بودنــد بعــاوه 9 مرکــزی کــه درخواســت ارزیابــی آموزشــی داشــتند، مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد. از 
ایــن تعــداد 4 مرکــز حکــم تائیــد کامــل، 62 مرکــز حکــم تائیــد یکســاله، 12مرکــز حکــم تائیــد مشــروط 
یکســاله، 2 مرکزحکــم تائیــد مشــروط شــش ماهــه و 2 مرکــز اخطــار آموزشــی دریافــت نمونــد کــه ایــن دو 

مرکــز جــزء مراکــزی بودنــد کــه درخواســت ارزیابــی آموزشــی داشــتند.
در ســال 1398 تعــداد 141 مرکــز کــه در ســال 96 احــکام تائیــد یکســاله و اخطــار آموزشــی دریافــت  	

نمــوده بودنــد و مراکــزی کــه درخواســت اعتباربخشــی آموزشــی داشــتند مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد 
کــه از اینتعــداد 9 مرکــز حکــم تائیــد کامــل، 103 مرکــز حکــم تائیــد یکســاله، 14 مرکــز حکــم تائیــد 
مشــروط یکســاله، 3 مرکــز حکــم تائیــد مشــروط شــش ماهــه دریافــت نمونــد و 12 مرکــز بــه دلیــل 

عــدم تکمیــل مســتندات و... از برنامــه ارزیابــی خــارج شــدند.
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فرایند قابل تقدیر

حیطه ارزشیابی آموزشی

طراحی، اجرا و ارزشیابی سامانه وب اپلیکشن لاگ بوک الکترونیکی برای دوره تحصیلات تکمیلی در 
دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

صاحبان فرآیند: دکتر غلامرضا فریداعلائی، دکتر حکیمه حضرتی 

همکاران فرآیند: دکتر سعیده غفاری فر، دکتر محمدرضا صادقی، دکتر محمد برزگر، دکتر طاها صمدسلطانی، دکتر پیمان کیهان ور، دکتر زهرا قاسم پور، 

دکتر ماندانا رضائی، دکتر فرهاد بانی، دکتر فرانک جبارزاده، دکتر الناز مهدی زاده، دکتر غلامعلی دهقانی، مهندس علی احمدیان 

هدف کلی: 
طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی وب اپلیکشــن لاگ بــوک الکترونیکــی بــرای دوره تحصیــات تکمیلــی در دانشــگاه 

علــوم پزشــکی تبریــز

اهداف اختصاصی: 
ــوم  	 ــگاه عل ــی در دانش ــات تکمیل ــرای دوره تحصی ــی ب ــوک الکترونیک ــن لاگ ب ــی وب اپلیکش طراح

ــز  ــکی تبری پزش
اجــرا وب اپلیکشــن لاگ بــوک الکترونیکــی بــرای دوره تحصیــات تکمیلــی در دانشــگاه علــوم پزشــکی  	

تبریــز 
ــوم  	 ــگاه عل ــی در دانش ــات تکمیل ــرای دوره تحصی ــی ب ــوک الکترونیک ــن لاگ ب ــیابی وب اپلیکش ارزش

ــز  پزشــکی تبری

اهداف کاربردی
هدفمنــد کــردن آمــوزش و ارزشــیابی فراگیــران مقاطــع تحصیــات تکمیلــی مبتنــی بــر توانمندیهــای  	

مــورد انتظــار در وظایــف شــغلی 
کاربرپســند کــردن و تســهیل رونــد تکمیــل لاگ بــوک توســط فراگیــر و ارائــه بازخــورد بموقــع توســط  	

اســتاد از طریــق تســهیات لاگ بــوک الکترونیکــی
نهادینه کردن فرهنگ بازخورد در آموزش و ارزشیابی 	
اطمینان از صاحیت حرفه ای فارغ التحصیان و فراگیران مقاطع تحصیات تکمیلی  	
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بیان مسئله: 
ــران  ــه ســمت دانشــجو محــوری، نظــام ارزشــیابي فرگی ــم در آمــوزش از اســتاد محــوری ب ــر پارادی ــا تغیی ب
ــي و  ــر توانای ــی ب ــیابي مبتن ــمت ارزش ــه س ــی ب ــات ذهن ــر محفوض ــی ب ــیابي مبتن ــي ارزش ــز از روش های نی
ــت )3-1(. ــه اس ــری، تغییریافت ــي و یادگی ــد یادده ــدني از فرآین ــش جدانش ــوان بخ ــه عن ــتگي ها، ب شایس

بنابرایــن در ارزشــیابي فراگیــران بایــد ار ابــزار و روش متناســب بــا حیطــه یادگیــری آنهــا اســتفاده نمــود. از 
ــه پورتفولیــو، و دفترچــه ثبــت مهــارت هــای عملکــردی ) لاگ  روش هــای ارزشــیابي عملکــردی، میتــوان ب
بــوک( اشــاره کــرد. دفترچــه ثبــت  مهــارت هــــای بالینــي یــا لاگ بــوک مــی توانــد؛ بــا برجســته کــردن 
اهــداف مهــم اموزشــی و ایجــاد فرصتــی بــرای دریافــت بازخــورد از نظــارت فراگیــران )4. 5(، فرصتــی را بــرای 
یادگیــری، بهبــود تجربــه یادگیــری و ســنجش میــزان یادگیــری فراگیــران فراهــم ســازد. بــا وجــود اهمیــت 
لاگ بــوک در ارزیابــی  مهــارت هــــای عملکــردی، مطالعــات مختلــف حاکــی از اســتفاده نامناســب و عــدم 
 Dahllof اســتفاده از قابلیتهــای بالقــوه لاگ بــوک در ارزیابــی فراگیــران مــی باشــد )6(. بطوریکــه در مطالعــه
حــدود 40 درصــد از دانشــجویان عــدم تمایــل در تکمیــل لاگ بــوک را گــزارش کــرده بودنــد و از دلایــل عــدم 
رضایــت، شــخصی بــودن فیدبــک براســاس نظــرات اســاتید مختلــف و زمــان زیــاد صــرف شــده در تکمیــل 
لاگ بــوک بیــان کــرده انــد)7(.در مطالعــه دیگــر نیــز بیــان شــده اســت کــه دانشــجویان پزشــکی تجــارب 
بالینــی و تمــام فعالیتهــای خــود را در لاگ بــوک خــود ثبــت نمی  کننــد و اســاتید نظــارت کافــی بــر ثبــت 
تمــام فعالیتهــا دانشــجویان و ارائــه فیدبــک بــه عملکــرد آنهــا را ندارنــد و یــک ارزشــیابی عملکــردی صــوری 

ــرد )4(.  ــی انجــام می گی در بخشــهای بالین
نــرم افزارهــای آموزشــی  فرصت هایــی بــرای دسترســی آســان و ایجــاد فضــای تعاملــی بیشــتر بــرای فراینــد 
یاددهــی و یادگیــری فراهــم آورده انــد کــه از ایــن پلتفورمهــا مــی تــوان در ارزیابــی دانشــجو از طریــق لاگ 
بــوک نیــز اســتفاده نمــود )8( . چناچــه در مطالعــه Gondal و همــکاران در ســال 2020 در رشــته جراحــی 
ــت )9(و در  ــته اس ــتری داش ــت بیش ــنتی مقبولی ــه روش س ــبت ب ــی نس ــوک الکترونیگ ــتفاده از لاگ ب اس
ــی و نمایــش  ــرای ثبــت، ارزیاب ــر ب ــزاری موث ــوان اب ــه عن ــن ب ــوک آنای مطالعــه Barbieri اســتفاده از لاگ ب
ــی  ــرای بررس ــهیاتی را ب ــی، تس ــوک الکترونیک ــی لاگ ب ــت. از طرف ــده اس ــی ش ــتیاران معرف ــرد دس عملک
گذشــته نگــر عملکــرد اســاتید و فراگیــران جهــت برنامــه ریــزی بــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش فراهــم مــی 
ــه گذشــته نگــر در کشــور اســترالیا  ــک مطالع ــه Coventry و همــکاران در ی ســازد )10(. چناچــه در مطالع
عملکــرد فراگیــران در بخــش جراحــی از طریــق لاگ بــوک بررســی گردیــد و نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه 
ــای  ــی فعالیته ــد ول ــی اساســی و پیشــرفته را انجــام میدهن ــای جراحــی عموم ــوزان جراحــی فعالیته کارآم
تخصصــی از جملــه اقدامــات زایمــان و ارتوپــدی کــه در شــرایط بحرانــی بــا آن مواجــه مــی شــوند را انجــام 
نمی دهنــد )11(. در یــک نمونــه لاگ بــوک آنایــن در انگلســتان بــرای ارزیابــی دســتیاران بیمــاران تنفســی، 
بــا عنــوان Pulmonary passport ( PP) ، بــا قابلیــت هــای کــه بــرای تحلیــل عملکــرد و تعامــات اســاتید و 
فراگیــران فراهــم آورده بــوده، بــه عنــوان ابــزاری مفیــد بــرای تضمیــن کیفیــت آمــوزش دســتیاری بــکار بــرده 
شــده بــود )12(.در ایــن مطالعــه جهــت ارتقــا توانمنــدی هــای حرفــه ای دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی و 
اطمینــان از کســب شایســتگی های حرفــه ای متناســب بــا کوریکولــوم آموزشــی مقاطــع تحصیــات تکمیلــی 
ــا اهــداف آموزشــی و نیازهــای اساســی آمــوزش و ارزشــیابی فراگیــران در مقاطــع  ــوک، متناســب ب ؛ لاگ ب
تحصیــات تکمیلــی درگــروه هــای مختلــف آموزشــی طراحــی گردیــده اســت و باتوجــه بــه اینکــه براســاس 
ــل آن توســط  ــا تکمی ــر )8( و ی ــت گی ــوک دســتی را وق ــردن لاگ ب ــد پرک ــران فراین ــون، فراگی بررســی مت
ــان  ــتاد بی ــوری اس ــد ص ــف و تائی ــع تکلی ــرای رف ــوزی ب ــی دوره کارآم ــای پایان ــوری در روزه ــر را ص فراگی
کــرده بودنــد )5. 13(، لــذا در ایــن فراینــد فرمــت الکترونیکــی لاگ بــوک طراحــی گردیــد. بنابرایــن جهــت 
اطمینــان تکمیــل درســت لاگ بــوک توســط اســاتید و فراگیــران، اخــذ فیدبــک بــرای هــر عملکــرد توســط 
اســتاد مربوطــه، کاهــش اتــاف وقــت فراگیــران و اســاتید و تســهیل رونــد دریافــت فیدبــک فــوری و ســازنده 
توســط اســتاد مربوطــه، هــدف ایــن فراینــد؛ طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی لاگ بــوک الکترونیکــی بــرای ارزیابــی  



146

مهــارت هــــای عملکــردی دانشــجویان مقاطــع تحصیــات تکمیلــی مــی باشــد. 

تجربیات خارجی: 
ــی  ــز در طــی 3 جلســه بحــث گروه ــی متمرک ــق بحــث گروه ــال 2009 از طری ــکاران در س ــز و هم مارتین
دیدگاه هــای دانشــجویان ســال 1-3 در مــورد نحــوه آمــوزش مؤثــر  مهــارت هــــای معاینــه فیزیکــی بررســی 
کردنــد؛ از دیــدگاه دانشــجویان بــرای دســتیابی بــه  مهــارت هــــای معاینه فیزیکــی، آموزش  مهــارت هــــای 
ــردد،  ــق در دانشــجویان گ ــری عمی ــث یادگی ــه باع ــای آموزشــی ک ــم اســت و از  مهــارت هــ ارتباطــی مه
ــا  ــد. آن ه ــاره کردن ــز اش ــه دانشــجویان نی ــی نســبت ب ــاتید بالین ــرش اس ــه نگ ــن ب ــد و همچنی راضــی بودن
می خواســتند؛ اســاتید بــه ســؤالات آن هــا پاســخ دهنــد و اشــتباهات آن هــا را پیــش دانشــجویان دیگــر بازگــو 
نکننــد و زمانــی کــه در  مهــارت هــــای معاینــه فیزیکــی ضعــف دارنــد آن هــا را در موقعیت هــای قــرار ندهنــد 
کــه احســاس شرمســاری کننــد. اســاتید در آمــوزش بالینــی شــور و شــوق داشــته، موقــع آمــوزش علــوم پایــه 
و بالیــن را ادغــام کننــد، اهــداف هــر جلســه را روشــن و ســازمان یافته بیــان کننــد، طبــق اهــداف جلســه 
پیــش رونــد و مدیریــت زمــان داشــته باشــند، آن هــا همچنیــن اظهــار کــرده بودنــد ظاهــر مناســب اســتاد و 

ــز در تدریــس اثربخــش مهــم می باشــد )14(. دانشــجویان نی
ــع آمــوزش، جنبه هــای انســانی مراقبــت از بیمــار  ــکا موان ــچ و همــکاران در ســال 2001 در کشــور آمری برن
ــه در  ــرادی ک ــق اف ــا از طری ــد. داده ه ــی بررســی کردن ــوزش بالین ــع را در آم ــن موان ــر ای ــه ب ــای غلب و راه ه
کنفرانــس ارتبــاط پزشــک و بیمــار شــرکت کــرده بودنــد؛ جمــع آوری شــد. از آن هــا خواســته شــد مهم تریــن 
موانــع و اگــر تجربــه ای از تدریــس مؤثــر در ایــن زمینــه را دارنــد بیــان کننــد. پــس از تحلیــل پیشــنهاد ها، 
مهم تریــن عامــل را در کوریکولــوم پنهــان و غیررســمی یافتنــد و بهتریــن روش هــای تدریــس را مواجهــه بــا 

حــوادث واقعــی، ایفــای نقــش و اســتفاده از  مهــارت هــــای یادگیــری فعــال بیــان کرده انــد)15(.

تجربیات داخلی: 
ــر روی داشــجویان پزشــکی، تاثیــر لاگ بــوک در انجــام  در مطالعــه Schick و همــکاران در کشــور آلمــان ب
ــوزش  ــا آم ــتفاده از لاگ بوکه ــه اس ــان داد ک ــه نش ــج مطالع ــود، نتای ــده ب ــی ش ــه ای بررس ــف حرف وظای

ــد.  ــی ده ــرورش م ــرا را پ صاحیتگ
در مطالعــه Licariو همــکاران در خصــوص طراحــي فــرم ارزشــــیابي جهــت بهبــود یادگیــری دانشــــجویان 
بیــان کردنــد، در طراحــي فــرم هــا بایــد ســرفصــــل دروس مــد نظــر قــرار گیــرد، ایــن ابزارفرصتــی را بــرای 

ارائــه بازخــورد مناســبو ســازنده بــه دانشــجو و مربــي فراهــم مــی ســازد )16(. 
در مطالعــه توصیفــی مهــدي مختــاري و همــکاران در خصــوص طراحــی لاگ بــوک بــرای ارزشــیابی مســتمر 
بــا مشــخص نمــودن و شــفاف ســازي فعالیــت هــا ی فراگیــران در دوره دکتــراي تخصصــی بهداشــت محیــط ؛ 
نتایــج مطالعــه حاکــی از رضایــت بیشــتر دانشــجویان بــوده و. طراحــی و اجــراي ایــن ابزار ارشــیابی باعث شــده 
ــا فعالیتهایــی  اســت کــه زمینــه فعالیــت دانشــجویان گســترده تــر گــردد .و منجــر بــه آشــنایی فراگیــران ب

شــده کــه در کوریکولــوم آموزشــی آنهــا بــوده و آنهــا در ایــن زمینــه قبــا فعالیــت نمــی کردنــد )17(. 
ــر یادگیــري دانشــجویان پرســتاري  ــوک ب در مطالعــه لطفــی و همــکاران در ســال 1389 بکارگیــری لاگ ب
تاثیــر مثبــت در دو حیطــه شــناختی و مهارتــی داشــته اســت و دانشــجویان نقــش فیدبــک مثتمــر اســاتید را 

در لاگ بــودک در افزایــش انگیــزه آنهــا در رفــع نقــاط ضعــف خویــش موثــر دانســته انــد )18(.
ــه  ــه ولــی زاده و همــکاران در خصــوص بررســی دیــدگاه دانشــجویان دندانپزشــکی نســبت ب در مطالعــه هال
تاثیــر بکارگیــری لاگ بــوک در بخــش ترمیمــی رشــته دندانپزشــکی نشــان داد کــه 80 درصــد دانشــجویان 
ــی »  ــای عمل ــارت ه ــی در کســب مه ــوک داشــتند ول ــه اســتفاده از لاگ ب ــدگاه مثبتنســبت ب ــل و دی تمای
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دانشــجویان تاثیــر کمتــری داشــت )19(
ــی  ــوص ارزیاب ــال 1399 در خص ــا در س ــتی نی ــزال مروس ــدی و غ ــی میب ــه آقای ــروری فاطم ــه م در مطالع
صاحیتهــای بالینــی دانشــجویان بااســتفاده از دفترچــه ثبــت  مهــارت هــــای بالینــی )لاگ بــوک( در چهــار 
حیطه ضــــرورت، کیفیــــت، پیامــــدها و نحــــوه تکمیــــل لاگ بــــوک؛ نتایج حاکی از آن بود که در حیطه 
ضــرورت، اســاتید نســبت بــه دانشــجویان ضــرورت بیشــتری در بکارگیــری لاگ بــوک بیــان داشــته بودنــد 
و آن را عاملی برای افــــزایش توانــــــایي دانشــــــجویان در انجــــــام امـــــور بـــــــالیني، آشناســــازی 
دانشـــــجو بـــــا وظـــایف، افـــزایش آگـــاهي دانشــجویان در زمینــــه مطالــب تئـــوری مـــرتبط بـــا 
بــــالین و افــــزایش  مهــارت هــــای نگرشــــي دانشــــجو بیــان کــرده بودنــد. در حیطــه کیفیــت؛ از دیــدگاه 
ــودن  ــی ب ــتفاده و جعل ــو اس ــه س ــود و ب ــی ش ــه نم ــوک جــدی گرفت ــل لاگ ب ــاتید و دانشــجویان تکمی اس
ــاره  ــاتید اش ــی آن توســط اس ــد کم ــه بع ــه ب ــوک و توج ــی لاگ ب ــدم بررســی کیف ــده و ع ــت ش ــوارد ثب م
شده بود و مهمتـــرین علـــل آن ، وقـــت گیـــر بـودن و تعـداد زیـــاد فعالیت هـا، فقــــدان معیـــار مناســـب 
بـــــرای تاییـــــد و امضـــــای پروســیجر توســط مربـــي، کــم رنگ بــودن بازخورد نبیــان کرده انــد. در حیطه 
پیامــــدها؛ هدفمندکــردن فعالیتهــای بالینــی و آشــــنایی بــا وظایــف حرفــه ای و گرفتــن فیدبــک ســازنده را 
مهمتریــن پیامدهــای لاگ بــوک بیــان کــرده انــد. در حیطه نحــــوه تکمیــــل لاگ بــــوک ؛ به کمیت بیشــتر 
از کیفیــت توجــه مــی شــود و مصادیــق اخاق حرفــه ای و  مهــارت هــــای نگرشــی از جمله  مهــارت هــــای 

ارتباطــی کمتــر توجــه شــده اســت )1. 20(.
در مطالعــه موفقــي و همــکاران در اســال 1392 اکثــر اســـــاتید و کارآمــوزان میــزان صحــت اطاعــات ثبــت 
شــده در لاگ بــوک هــا را 60 درصــد بیــان کردنــد و فراگیــران هــم نســبت بــه اســاتید ایــن میــزان صحــت 

را کمتــر تخمیــن زده انــد )21(. 
در مطالعــه نیمــه تجربــی مریــم عزیــزی و همکارانــدر رشــته پرســتاری بــر میــزان رضایتمنــدی و عملکــرد 
فراگیــران در واحــد کارامــوزی نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه بیــن دو گــروه لاگ بــوک و روش ســنتی رابطــه 
معنــاداری وجــود دارد و گــروه ارزشــیابی بــا اســتفاده از لاگ بــوک بهتــر از گــروه ســنتی بــوده اســت ولــی 

میــزان رضایــت از روش ســنتی ارزشــیابی بالاتــر از گــروه لاگ بــوک گــزارش شــده اســت )22(.

شرح مختصر فرایند: 
ــوم  ــایر دانشــگاه عل ــی س ــات تکمیل ــای تحصی ــوک ه ــه لاگ ب ــه نمون ــروری اولی ــه م ــک مطالع ــدا در ی ابت
پزشــکی در داخــل و خــارج کشــور بررســی شــد و طــرح اولیــه و ایتــم هــای لاگ بــوک امــاده و جلســه ای 
بــرای امــکان ســنجی اجــرای ایتــم هــا بــا مســئول طراحــی فنــی نــرم افــزار برگــزار گردیــد. در مرحلــه بعــد 
ــت، توانبخشــی،  ــای مدیری ــوزش دانشــکده ه ــات و مســئولین آم ــز مطالع ــه مســئولین مرک ــه ب ــت اولی فرم
نویــن، طــب ســنتی، پرســتاری، پزشــکی، تغذیــه و بهداشــت و داروســازی فرســتاده شــد و بــه روش دلفــی 
ــه  ــوک و ســطوح دسترســی ب ــا نظــرات خــود در مــورد فرمــت و ایتــم هــای لاگ ب از انهــا خواســته شــد ت
اطاعــات بیــان کننــد و ســپس در شــورای اموزشــی دانشــگاه مطــرح و تصویــب گردیــد. کارگاهــی جهــت 
اشــنایی مدیــران گروههــا و فراگیــران تحصیــات تکمیلــی درمــورد اهمیــت لاگ بــوک و نحــوه ثبــت و پایــش 
فعالیتهــا در ان برگــزار گردیــد. ســپس از مرکــز آمــار درخو.اســت ســرور مجــازی و دامنــه گردیــد و قــرارداد 
ــوت در دانشــکده  ــه صــورت پایل ــد. ســپس ب ــد گردی ــا گســتر منعق ــا شــرکت ایلی ــه نویســی ب جهــت برنام
نویــن و مدیریــت و اطــاع رســانی بــه اجــرا درامــد. و در مرحلــه بعــد از جمــع اوری مشــکات نــرم افــزار از 
دانشــکده هــای پایلــوت در کل دانشــگاه اجــرا گردیــد.  لازم بــه ذکــر مــی باشــد کــه از هــر دانشــکده یــک 
نفــر بــه عنــوان رابــط و تائیــد کننــده ثبــت نــام فراگیــران و اســاتید ان دانشــکده معرفــی گردیــده بــود و بــه 

ان دسترســی ادمیــن داده شــده بــود.
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طراحی فنی لاگ بوک
سامانه بر پایه تکنولوژی RestFull پیاده سازی خواهد شد و شامل سه بخش اصلی می باشد.

1-دیتابيــس:از MongoDb اســتفاده خواهــد شــد. بطوریکــه عــاوه بــر Open source و رایــگان بــودن کــه 
مانــع از اســتفاده از کــرک و احتمــال تخریــب امنیتــی سیســتم از لحــاظ امنیتــی مــی شــود،از کیفیــت بالایــی 

برخــوردار اســت. 
ــل برخــی حمــات  ــالای پاســخگویی در مقاب ــر ســرعت ب دیتابیــس مذکــور NoSql مــی باشــد و عــاوه ب

ــر مــی باشــد. هکــری مرســوم ، مقــاوم ت
2-بــک انــد )Backend(: ایــن بخــش هســته سیســتم اســت و بــا تکنولــوژی Nodejs کــه براســاس متــن 
بــاز مــی باشــد؛ پیــاده ســازی خواهــد شــد و بشــکل Restful و بــا پیــاده ســازی cluster بــا تضمیــن کیفیــت 
 Passport Authentication بــالادر مدیریــت درخواســت هــا ارائــه خواهــد گردیــد. در ایــن سیســتماز طریــق
ــه ای و لاگ  ــا ورود دو مرحل ــب سیســتم ب ــه ترکی ــد . بطوریک ــد گردی ــن خواه ــران تضمی ــت ورود کارب امنی
تمامــی ورودهــای موفــق و ناموفــق و ســازگاری سیســتم بــا پروتــکل SSI ضامــن کیفیــت و امنیــت سیســتم 

در مقابــل حمــات محتمــل خواهــد بــود.
Respon- طراحــی شــده و بشــکل کامــا React js ایــن بخــش بــا تکنولــوژی :)Frontend( 3-فرانــت انــد

ــا قابلیــت پشــتیبانی از  ــر روی کلیــه دســتگاه هــا ب ــرای اجــرای بهتریــن شــکل ب ــود. بعــاوه ب sive خواهدب
مرورگــر اینترنتــی، کمتریــن اســتفاده از ترافیــک شــبکه را خواهــد داشــت و در واقــع یــک اپلیکشــن بومــی  
ــه توضیــح اســت کــه ســامانه سیســتم cross portable مــی باشــد و قابلیــت  شبیه ســازی می باشــد. لازم ب

اجــرا بــر روی ســرورهای وینــدوزی و لینوکــس را دارد.
ــاور،  ــا و مش ــاتید راهنم ــا اس ــاوره ب ــات مش ــزارش جلس ــامل؛ گ ــی ش ــل ارزیاب ــای قاب ــوا: فعالیته 4-محت
مشــارکت فراگیــر در  برنامه هــای آموزشــی گــروه، فعالیــت هــای تدریــس، گــزارش جلســات ژورنــال کاب، 
شــرکت در جلســات گــزارش پیشــرفت پایــان نامــه، تهیــه و ارائــه مقالــه، تألیــف و ترجمــه و ویرایــش کتــاب، 
شــرکت در مجامــع علمی،فعالیتهــای نواورانــه )راه انــدازی نــرم افــزار، راه انــدازی روش جدیــد و دســتورالعمل 

ــگاه. ــای دانش ــرا برنامه ه ــکاری در اج و...، هم
تعریف سطوح دسترسی

هــر فراگیــر مــی توانــد اســاتید گــروه خــود را ببینــد و اســتاد مربوطــه را انتخــاب کنــد و فقــط اســتاد انتخــاب 
شــده اجــازه و دسترســی بــه اطاعــات ثبــت شــده فراگیــر را دارد. و مــی توانــد مســتندات فراگیــر را تأئیــد ، 

رد کنــد و یــا فیدبــک جهــت اصــاح بدهــد.
مدیــر گــروه اجــازه دسترســی بــه فعالیتهــای تمامــی فراگیــران و اســاتید ان گــروه را دارد و مــی تواننــد میــزان 

فعالیــت فراگیــران و اســاتید را پایــش کند.
رئیــس دانشــکده اجــازه دسترســی بــه تمــام گروههــای دانشــکده خــود را دارد و فعالیتهــای تمــام گروههــا را 

مــی توانــد گــزارش گیــری نمایــد.
معاونــت اموزشــی و مرکــز امــوزش مجــازی بــه عنــوان ســوپر ادمیــن بــوده و بــه تمــام دانشــکده ها،گــروه 
هــا ی آموزشــی، اســاتید و فراگیــران انهــا دسترســی دارد و امــکان گزارشــگیری و پایــش در ســطح دانشــگاه 

بــرای او فراهــم مــی باشــد.
ارزشیابی لاگ بوک الکترونیکی تحصیلات تکمیلی 

ــار ســنجیده  ــری و مشــاهده رفت ــاد گی ــت ســنجی ف ی ــا 3 ســطح رضای ــک ت ــک پاتری ــرم کری براســاس ه
شــد. در ســطح رضایــت منــدی پرسشــنامه طراحــی گردیــد و ســپس توســط 6 نفــر از افــراد صاحــب نظــر 
در زمینــه اپلیکشــن و و نــرم افــزار روایــی و پایایــی پرسشــنامه تائیــد گردیــد. ســپس در قســمت فــرم هــای 
مرکــز امــوزش مجــازی ،بــه صــورت الکترونیکــی طراحــی گردیــد و از طریــق نامــه بــه گــروه هــای اموزشــی 
ــد.  ــزارش گردی ــی گ ــای توصیف ــاره ه ــط ام ــج توس ــد و نتای ــت کنن ــود را ثب ــرات خ ــا نظ ــد ت ــال گردی ارس

ــت 11و12 پیوس
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شیوه های تعامل: 
در تدویــن و اجــرای مراحــل مختلــف فراینــد بــا گروههــای مختلــف دانشــکده در تعامــل بودیــم و درخواســت 
ارتقــا لاگ بــوک بــرای دوره هــای کارورزی و کارآمــوزی نیــز شــده اســت. همچنیــن فعالیتهــای انجــام گرفتــه 
زیــر نظــر معاونــت آموزشــی دانشــگاه بــود . نتایــج و مراحــل فراینــد در اختیــار آن معاونــت قــرار گرفته اســت. 

شیوه های نقد فرایند: 
مجــری طــرح بارهــا در مــورد فراینــد اجــرا self – reflection انجــام داده اســت و در مــورد ایتــم هــای لاگ 
ــه تمــام گــروه هــای آموزشــی دارای تحصیــات  ــه روش دلفــی ب ــوک بازاندیشــی انجــام گرفتــه اســت . ب ب
ــا مــوارد ذکــر شــده در لاگ بــوک را نقــد کننــد. توســط  تکمیلــی ارســال و از همــه آنهــا خواســته شــده ت

کاربــران مــورد نقــد قــرار کرفتــه شــده اســت و نظــرات و پیشــنهادات آنهــا بــکار گرفتــه شــده اســت.

نتایج حاصل: 
نتایج نظرسنجی از فراگيران به شرح زیر می باشد. 

تا چه اندازه طراحی home page سامانه لاگ بوک مناسباست؟. 1
آیادر طراحی وب سایت سامانه لاگ بوک از رنگهای مناسب استفاده شده است؟. 2
امکان دسترسی سریع به پیوندها در سامانه لاگ بوک وجود داشت؟. 3
تا چه اندازه نحوه نمایش منوهای لاگ بوک مناسب است؟. 4
تا چه اندازه نمایش ایلیکشن بر روی موبایل متناسب است ؟. 5
تا چه اندازهسامانه لاگ بوک کاربرپسندمی باشد؟. 6
آیا استفاده از رنگها برای نمایش اطاعاتکمک کننده بود؟. 7
آیا پیام های سامانه گویا بودند؟. 8
آیا از مدت زمان بارگذاری فرم ها راضی هستید؟. 9
سرعت بارگذاری اطاعات تا اندازه مناسب بود. 10
سهولت مراحل ثبت اطاعات تا چه اندازه مناسب بود؟. 11
ایا از بازخورد اساتید به راحتی مطلع می شوید؟ ) دانشجویان(. 12
ایا به راحتی می توانید بازخورد خود را به فعالیتهای فراگیران بدهید؟) اساتید (. 13

بیشــترین رضایــت از طراحــی مناســب home page ســامانه لاگ بــوک )78.57 درصــد زیــاد و 7.14 خیلــی 
زیــاد و 14.28 درصــد متوســط (مــی باشــد و در رتبــه بعــدی اطــاع راحــت از بازخــورد اســاتید ). 58.33 

درصــد زیــاد و 7.14 زیــاد و 8.33 درصــد خیلــی زیــاد (

از دیــدگاه کابــران پرســیده شــد از 1-5 چــه نمــره ای بــه طراحــی لاگ بــوک الکترونیکــی مــی دهیــد؟ کــه 
میانگیــن نمــره کاربــران 3.93 بــود . 

ایتــم بعــدی در ارزشــیابی ســوال بــاز در خصــوص پیشــنهاد کاربــران بــرای ارتقــا کیفیــت لاگ بــوک بــود کــه 
پیشــنهادات شــامل مــوارد زیــر بــود:
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بیشــتر اوقــات در ورود بــه ســامانه مشــکل وجــود دارد و خطــای رمــز اشــتباه رو نشــون مــی دهــد در حالیکــه رمــز وارد شــده 
صحیــح مــی باشــد.

در کل خوبه
در مقطع دکترا لازم است جزییات فعالیتها ثبت شود.

آییــن نامــه اجرایــی جهــت تعییــن نقــش لاگ بــوک در نمــرات دانشــجو یــا امتحــان جامــع تدویــن شــود تــا انگیــزه اســتفاده 
آن بــرای دانشــجویان و اســاتید بیشــتر شــود. منظــور امتیازاتــی مشــابه اییــن نامــه ارتقــا کــه قابــل محاســبه باشــد.

دکتر قادری- گروه فیزیوتراپی
برنامه زمانبندی اجرای پایان نامه گنجانده شود.

بــرای شــرکت در کارگاه هــای آموزشــی و پژوهشــی و بازدیدهــای علمــی گزینــه مشــخصی وجــود نــدارد. پیشــنهاد مــی شــود 
اضافــه شــوند.

در خصــوص فعالیــت هــای پژوهشــی، بــرای ارائــه طــرح پژوهشــی )ثبــت شــده در پژوهــان( و مقــالات ثبــت شــده پیشــنهاد 
مــی شــود گزینــه ای اضافــه شــود.

امکان دسترسی به سامانه از خارج از دانشگاه فراهم گردد.
امکان ارسال پیام و ارتباط بیشتربا دانشجو فرام شود 

امــکان بارگــذاری pdf مقالــه بجــای اطاعــات درخواســتی در قســمت مقالــه و بارگــذاری ســرتفیکیت هــای شــرکت در کارگاه 
هــای آموزشــی یــا همایــش هــا

در ســطح یادگیــری و مشــاهده عمــل در رفتــار؛ فعالیــت هــا در ســامانه بارگــذاری توســط اســاتید ارزیابــی و 
فیدبــک هــای لازم داده شــد . 

امکان مقایسه فعالیت های گروه ها در سطح دانشگاه نیز امکان پذیر می باشد.
مشارکت در برنامه آموزشی 

فعالیت های تدریس
گزارش پیشرفت پایان نامه 
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فرایند قابل تقدیر

حیطه ارزشیابی آموزشی

 ارزشیابی دوره آموزشی کارشناسی ارشد آموزش جامعه نگر در نظام سلامت بر اساس 
 CIPP مدل

دانشگاه علوم پزشکی ایران 

صاحبان فرآیند: دکتر لیلی بریم نژاد، دکتر کامران سلطانی عرب شاهی 

همکاران فرآیند: دکتر زهرا هدایت، دکتر جلیل کوهپایه زاده، دکتر سلیمان احمدی، دکنر محبوبه رسولی 

هدف کلی:
 CIPP ارزشیابی دوره آموزشی کارشناسی ارشد آموزش جامعه نگر در نظام سامت بر اساس مدل 

اهداف اختصاصی: 
طراحی برنامه آموزش جامعه نگر در نظام سامت مبتنی بر نتایج ارزشیابی  	
تعییــن نگــرش اســاتید بــه برنامــه آمــوزش مجــازي کارشناســی ارشــد آمــوزش جامعــه نگــر در نظــام  	

ســامت 
تعییــن نگــرش فراگیــران بــه برنامــه آمــوزش مجــازي کارشناســی ارشــد آمــوزش جامعــه نگــر در نظــام  	

مت سا
تعیین کیفیت برنامه های آماده سازی اساتید دوره  	
تعیین کیفیت تدریس اساتید از دیدگاه دانشجویان  	
تعیین میزان تطابق محتوای ارائه شده با سر فصل اعام شده از طرف وزارت  	
تعیین سطح تعامات اساتید و فراگیران در هر درس 	

بیان مسئله: 
ــش  ــطح دان ــا س ــتگی دارد و ارتق ــان آن بس ــارت کارکن ــش و مه ــه دان ــدودی ب ــا ح ــازمان ها ت ــرفت س پیش
ــذا  ــت. ل ــد داش ــراه خواه ــه هم ــازمان ها ب ــره وری س ــدی و به ــی در کارآم ــش مهم ــان نق ــارت کارکن و مه
ــن  ــه ی لازم را در ای ــه و هزین ــر گرفت ــانی را در نظ ــع انس ــعه مناب ــود، توس ــزی خ ــازمان ها در برنامه ری س

ــد.  ــم می کنن ــوص فراه خص
برگــزاری دوره هــای آموزشــی یکــی از راه کارهــای موثــر در جهــت ارتقــا دانــش و مهــارت کارکنــان می باشــد. 
ــزان  ــیابی می ــد، ارزش ــته باش ــراه داش ــی بهم ــی مطلوب ــد اثربخش ــی نمی توان ــر دوره آموزش ــه ه از آنجاییک
موفقیــت دوره آموزشــی در طــی اجــرا و پــس از دوره بســیار ضــروری اســت. آگاهــی از اینکــه تربیــت نیــروی 
ــه  ــت و جامع ــه دول ــی را ب ــای واقع ــه هزینه ه ــورت کان چ ــامت بص ــی س ــوزش عال ــش آم ــانی در بخ انس
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تحمیــل می کنــد و در قبــال ایــن هزینــه چــه نتایجــی حاصــل شــده، همــواره یکــی از اهدافــی اســت کــه در 
 .)2016 .Haghighi ســال هــای اخیــر مــورد توجــه بخــش ســامت قرارگرفتــه اســت

دســتاوردهای نظــام ارایــه مراقبت هــای اولیــه بهداشــتی درمانــی در کشــور ایــران در طــی ســه دهــه اخیــر 
بیــش از هــر چیــزی مدیــون فعالیت هــای بیــش از 30000 بهــورز اســت کــه درحــدود 17000 خانه بهداشــت 
مشــغول بــه خدمــت می باشــند. بــه مــوازات ایــن دســتاوردها توقعــات جامعــه از نظــام ســامت و بطــور خــاص 
ــرات عمــده ای در  ــن امــر ســبب تغیی ــه اســت و ای ــه مراقبت  هــای اولیــه ســامت افزایــش یافت از نظــام ارای
ــای  ــم( و برنامه ه ــی و ســپس دیپل ــه ســوم راهنمای ــورز )از پنجــم دبســتان ب ــرش به ــی پذی مقطــع تحصیل
آموزشــی بهــورزان )طراحــی و پیشــنهاد برنامــه آموزشــی کاردانــی بهــورزی( شــده اســت. لــذا توانمندســازی 
ــه  ــی برنام ــا طراح ــکی ب ــوزش پزش ــان و آم ــت درم ــت. وزارت بهداش ــروری اس ــری ض ــورزی ام ــان به مربی
کارشناســی ارشــد آمــوزش جامعــه نگــر در نظــام ســامت بــا 5 گرایــش تــاش کــرد تــا بــه ایــن امــر مهــم 
دســت یابــد. ســوالاتی کــه در ذهــن متولیــان ایــن دوره وجــود دارد ایــن اســت کــه آیــا بــا توجــه بــه صــرف 

هزینه هــای آمــوزش ایــن مربیــان، برنامــه مذبــور، هزینــه اثــر بخــش بــوده اســت؟ 
آیــا راه انــدازی دوره ی کارشناســی ارشــد بــرای مربیــان بهــورزی، باعــث ارتقــاء ســطح دانــش و مهــارت ایــن 
ــا طــی کــردن ایــن دوره، توانایــی لازم جهــت تدریــس  ــا مربیــان ب ــراد در حــد مطلــوب شــده اســت؟ آی اف
ــش،  ــت، دان ــته اس ــده توانس ــه ش ــا دروس ارائ ــد؟ آی ــب کرده ان ــورزی را کس ــگاه های به ــر در آموزش موثرت
نگــرش و مهــارت مربیــان آموزشــگاه را ارتقــا دهــد؟ آیــا پــس از فارغ التحصیــل شــدن، در محیــط آموزشــی 
ــران  ــاغ از طــرف مدی ــل بازنشســتگی، اب ــی از قبی ــه دلایل ــا اینکــه ب ــه خدمــت هســتند ی خــود مشــغول ب
شــبکه بهداشــت و درمــان جهــت کار در محیطــی غیرآموزشــی مشــغول خدمــت شــده اند؟ و نهایتــا اینکــه 
ادامــه ایــن برنامــه هزینــه اثربخــش می باشــد؟ پاســخ متقــن بــه ایــن ســوالات و تصمیم گیــری در خصــوص 
ادامــه رونــد ایــن برنامــه، ضــرورت انجــام یــک بررســی جامــع از جنــس ارزشــیابی برنامــه را بــرای مجریــان 
و متولیــان مشــخص کــرد. لــذا از طــرف بــورد تخصصــی آمــوزش پزشــکی، ســفارش انجــام طــرح ارزشــیابی 

ــران واگــذار شــد.  ــه دانشــگاه علــوم پزشــکی ای دوره کارشناســی ارشــد مجــازی ســامت جامع نگــر ب
ــدل  ــیابی م ــر اســاس ارزش ــر ب ــیابی دوره کارشناســی ارشــد مجــازی ســامت جامع نگ ــن طــرح ارزش در ای
CIPP در دســتور کار قــرار گرفــت. ضــرورت انتخــاب ارزشــیابی بــر اســاس مــدل CIPP ایــن اســت کــه ایــن 
الگــو در نظــر دارد کــه در طــول دوره اجــرای برنامــه بتوانــد ایرادهــا، نواقــص و مشــکات را شناســایی کــرده، 
ــر ارزشــیابی  ــا تأکیــد ب ــد. الگــوی CIPP ب ــاء برنامــه کمــک نمای ــه مســئولین جهــت تصمیم گیــری و ارتق ب
ــا مراحــل  ــرد ت ــی کــه فکــر شــروع آن شــکل می گی ــه از زمان ــک برنام ســازنده در طــول مراحــل تکامــل ی
برنامه ریــزی و طراحــی آن و در نهایــت اجــرا و کامــل شــدن آن بــه تصمیم گیرنــدگان در اتخــاذ تصمیمــات 

 .)Gandomkar and Mirzazadeh, 2014( ــد ــک می کن ــب کم مناس
ــوم  ــامل دانشــگاه های عل ــه در کشــور متشــکل از 7 دانشــگاه در کشــور ش ــن برنام دانشــگاه های مجــری ای
پزشــکی ایــران، تهــران، شهیدبهشــتی، تبریــز، کرمــان، شــیراز و اصفهــان پذیرفته انــد کــه ســالیانه پذیــرای 
مربیــان آموزشــگاه های بهــورزی جهــت تحصیــل در مقطــع کارشناســی ارشــد ســامت جامعه نگــر مجــازی 
باشــند. از آنجایــی کــه بــا گذشــت بیــش از پنــج ســال از شــروع دوره کارشناســی ارشــد ســامت جامعــه نگــر، 
ــرای اطــاع از تاثیــر دوره ی آموزشــی در ارتقــای  ــود، ب ایــن دوره آموزشــی مــورد ارزشــیابی قــرار نگرفتــه ب
ــگان، دوره آموزشــی کارشناســی ارشــد ســامت  ــار دانشــجویان و دانش آموخت ــش، مهــارت و رفت ســطح دان

جامعــه نگــر مجــازی بــر اســاس مــدل CIPP مــورد ارزشــیابی قــرار گرفــت. 
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تجربیات خارجی: 
ــیابی،  ــامل ارزش ــط ش ــای مرتب ــایر کشــورها از کلیدواژه ه ــران و س ــات مشــابه در ای ــن مطالع به منظــور یافت
ــد از  ــی ارش ــی، و دوره کارشناس ــیابی درون ــع، ارزش ــیابی جام ــوی ارزش ــازی، الگ ــوزش مج ــدل CIPP، آم م
از ســال های 2000   Google Scholar Elsevier Science direct, Sid, PubMed.اطاعاتــی پایگاه هــای 

ــج مقــالات منتخــب آورده شــده اســت: تاکنــون جســتجو انجــام شــده اســت. در ادامــه چکیــده ای از نتای
Hatice Sancar Tokma و همکارانــش طــی مطالعــه ای در ســال 2013 ارزشــیابی برنامــه کارشناســی ارشــد 
آنایــن پژوهشــی بــا رویکــرد )CIPP( را در دانشــگاه ایلینــوی امریــکا انجــام دادنــد. ایــن تحقیــق بــر اســاس 
ــجویان را  ــای دانش ــوق نیازه ــه دوره ف ــان داد ک ــه نش ــنجی اولی ــد. نظرس ــام ش ــه انج ــنامه و مصاحب پرسش
ــند  ــود ببخش ــن دوره را بهب ــد ای ــم گرفتن ــه تصمی ــران برنام ــا، مدی ــاس یافته ه ــر اس ــد. ب ــرآورده نمی کن ب
ــه  ــرای کمــک ب ــات بیشــتر ب ــرای کســب اطاع ــران دوره ب ــا فراگی ــز ب ــروه متمرک ــک جلســه گ ــن ی بنابرای
بازنگــری دوره، ســازماندهی کردنــد. بــر اســاس نتایــج، مقــرر شــد در ایــن دوره مجــازی شــیوه ای بــرای تعامــل 
مســتقیم یــا چهــره بــه چهــره دانشــجو و مــدرس صــورت گیــرد؛ جلســات تکمیلــی قبــل از امتحانــات ترتیــب 
داده شــود کــه در آن بــا محوریــت حــل مســئله توانمنــدی دانشــجویان مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. نظرســنجی 

پــس از اعمــال تغییــرات نشــان داد کــه اکثــر دانشــجویان از نســخه جدیــد ایــن دوره راضــی بودنــد. 
Constance M.Johnso و همکارانــش در ســال 2011 مطالعــه ای تحــت عنــوان ارزیابــی امــکان اســتفاده از 
ــه  ــن مطالع ــد. ای ــوزش از راه دور در دانشــکده پرســتاری دانشــگاه دوک، انجــام دادن ــط مجــازی در آم محی
بــه چگونگــی درک دانشــجویان انفورماتیــک پرســتاری از نقــاط قــوت و محدودیت هــای ســه پلتفــرم اصلــی 
ــن  ــای مجــازی پرداخــت. ای ــار و محیط ه ــری، وبین ــت یادگی ــن متشــکل از: سیســتم مدیری ــری آنای یادگی
نظرســنجی از طریــق SurveyMonkey.com، یــک ابــزار بررســی آنایــن مبتنــی بــر وب، انجــام شــد. نتایــج 
ــع  ــده و مناب ــه ش ــوای ارائ ــت محت ــک، از لحــاظ کیفی ــری الکترونی ــای یادگی ــه پلتفرم ه ــه هم نشــان داد ک
کاس، دارای امتیــاز بالایــی اســت. همچنیــن امتیــاز هــر ســه پلتفــرم در ارتقــای دانــش و درک فراگیــران 

.)Johnson et al., 2011(.ــود ــی شــده ب نســبتا مناســب ارزیاب

تجربیات داخلی: 
ــی عملکــرد آموزشــی  ــوان ارزیاب ــا عن ــه ای ب ــش مطالع ــح و همکاران ــور میرصال در ســال 1395 توســط رضاپ
ــر اســاس الگــوی ســیپ)CIPP( انجــام شــده اســت. هــدف انجــام ایــن پژوهــش بررســی  دانشــگاه اردکان ب
ــت  ــای هیئ ــجویان و اعض ــر دانش ــی 95-1394 از نظ ــال تحصیل ــگاه اردکان در س ــی دانش ــرد آموزش عملک
ــی و  ــت علم ــم اعضــای هیئ ــه ه ــا نشــان داد ک ــود. یافته ه ــیپ )CIPP( ب ــوی س ــتفاده از الگ ــا اس ــی ب علم
هــم دانشــجویان در چهــار بعــد زمینــه، محتــوا، فراینــد و بــرون داد، عملکــرد آموزشــی دانشــگاه را در ســطح 
مطلوبــی گــزارش کرده انــد.)p˂ 0/05 (. فقــط در بعــد تجهیــزات، از نظــر دانشــجویان امکانــات دانشــگاه در 
حــد متوســط قــرار داشــت )p˂ 0/05 (. بــه جــز بعــد کیفیــت دانشــجویان و تجهیــزات، عملکــرد آموزشــی 
ــه  ــا توج ــود )p˂ 0/05 (. ب ــده ب ــی ش ــجویان ارزیاب ــر از دانش ــی بهت ــت علم ــای هیئ ــر اعض ــگاه از نظ دانش
ــدت  ــگاه اردکان در م ــودن، دانش ــا ب ــم نوپ ــی رغ ــه عل ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــش می ت ــای پژوه ــه یافته ه ب
ــن  ــد. از محدودیت هــای ای ــدا کن ــوب آموزشــی دســت پی ــه معیارهــای مطل ــود ب ــان کوتاهــی توانســته ب زم
ــارغ  ــوز ف ــی تاســیس شــده و هن ــه تازگ ــه ب ــن رشــته وجــود داشــت ک ــه، در دانشــگاه اردکان چندی مطالع
ــود  ــرون داد ب ــی ب ــی عملکــرد آموزشــی خصوصــا در زمینــه ارزیاب التحصیــل نداشــته اســت درنتیجــه ارزیاب
ــی در  ــت علم ــای هیئ ــداد اعض ــودن تع ــدود ب ــل مح ــه دلی ــن ب ــد. همچنی ــه ش ــی مواج ــا محدودیت های ب
زیرگروه هــا و همچنیــن مشــترک بــودن برخــی از اســتادان درگروه هــای مختلــف آموزشــی، امــکان تفکیــک 

 .)Rezapour Mirsaleh et al., 2017( .ــت ــود نداش ــی وج ــای آموزش ــاس گروه ه ــر اس ــش ب ــج پژوه نتای
ــاروری در  ــت ب ــی بهداش ــری تخصص ــیابی دوره دکت ــوان ارزش ــا عن ــی ب ــش پژوهش ــور و همکاران ــان پ احس
ــکده های  ــال1392 در دانش ــی در س ــش توصیف ــن پژوه ــد. ای ــام دادن ــوی CIPP انج ــاس الگ ــر اس ــران ب ای
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پرســتاری و مامایــی علــوم پزشــکی کشــور کــه در آن هــا مقطــع دکتــرای تخصصــی بهداشــت بــاروری دایــر 
بــود انجــام شــد. جامعــه آمــاری مطالعــه شــامل مدیــران گــروه، اعضــای هیــأت علمــی، مســوولین کتابخانــه 
دانشــکده های پرســتاری و مامایــی، دانش آموختــگان و دانشــجویان دوره دکتــری تخصصــی بهداشــت 
بــاروری بــود. ابــراز جمــع آوری داده هــا، پنــج پرسشــنامه محقــق ســاخته بــر اســاس الگــوی CIPP و چــک 
ــت کل  ــجویان، وضعی ــه دانش ــان داد ک ــج نش ــود. نتای ــی ب ــزات آموزش ــات و تجهی ــیابی امکان ــت ارزش لیس
ــی  ــوب ارزیاب ــه مطل ــه زمین ــاروری را در حیط ــت ب ــی بهداش ــرای تخصص ــیابی دوره دکت ــاخص های ارزش ش
ــجویان  ــگان و دانش ــران، دانش آموخت ــدگاه مدی ــه درون داد از دی ــاخص های حیط ــت کل ش ــد. وضعی کردن
ــش  ــتادان، دان ــدگاه اس ــد از دی ــه فراین ــاخص های حیط ــت کل ش ــد. وضعی ــی گردی ــوب« ارزیاب ــه مطل »نیم
ــتادان و  ــران، اس ــز مدی ــرون داد نی ــه ب ــد و در حیط ــزارش ش ــوب« گ ــه مطل ــگان و دانشــجویان »نیم آموخت
دانشــجویان وضعیــت کل شــاخص ها را »نیمه مطلــوب« ارزیابــی کردنــد. در مجمــوع دوره دکتــرای تخصصــی 
ــود کــه،  ــرار دارد. از دیگــر یافته هــای ایــن مطالعــه ایــن ب ــی« ق ــاروری در وضعیــت »نیمه مطلوب بهداشــت ب
ــار  ــرای اجب ــر اســاس قوانیــن دانشــگاه ها ب ــت موجــود ب ــت تنــوع موضوعــات پایان نامه هــا و محدودی ــه عل ب
در گرفتــن اســتادان راهنمــا درون دانشــکده های پرســتاری مامایــی، رشــته تحصیلــی بســیاری از اســتادان بــا 
موضوعــات پایــان نامه هــا بی ارتبــاط بــود. بــر ایــن پیشــنهاد شــده کــه مســئولین جهــت اســتفاده از نتایــج 
ــع  ــاخص، موان ــن ش ــود ای ــاروری و بهب ــت ب ــری بهداش ــجویان دوره دکت ــای دانش ــات و پایان نامه ه تحقیق
مربــوط بــه مشــارکت ســایر اعضــای هیــات علمــی از دپارتمان هــا و دانشــگاه های دیگــر را تســهیل کننــد تــا 
 .)Abdi Shahshahani et al., 2014( .امــکان اســتفاده از نتایــج تحقیقــات ایــن رشــته تحصیلــی بیشــتر شــود
بطــور خاصــه مــرور متــون نشــان می دهــد از مــدل ســیپ در ارزشــیابی برنامه هــای مختلــف اســتفاده شــده 
اســت امــا اســتفاده از ایــن مــدل بــرای ارزشــیابی یــک دوره آموزشــی مجــازی بــرای اولیــن بــار در کشــور 

بــوده و ارزشــیابی ایــن برنامــه نیــز تاکنــون انجــام نشــده اســت.

شرح مختصر)فارسی(: 
مرحله اول- طراحی و روان سنجی پرسشنامه ارزشیابی بر اساس مدل انتخابی

ــه  ــای پنج گان ــیپ در حوزه ه ــدل س ــه و م ــداف مطالع ــاس اه ــر اس ــوالات ب ــه س ــس اولی ــدا پیش نوی ابت
ــپس  ــد، س ــی ش ــی طراح ــتاری و مامای ــکی و پرس ــوزش پزش ــاتید آم ــکل از اس ــان متش ــل متخصص در پان
ــه اســاتید دانشــگاه های شــهید بهشــتی، ایــران، تهــران، بوشــهر، تبریــز،  به منظــور تاییــد روایــی و پایایــی ب
مشــهد،کرمان، اصفهــان و شــیراز از طریــق ایمیــل ارســال شــد. پــس از اعمــال اصاحــات پیشــنهادی روایــی 
صــوری و محتــوا انجــام شــد. پاســخ ها بــر اســاس نســبت اعتبــار محتــوا محاســبه و بــا جــدول لاوشــه تطبیــق 
داده شــد. میــزان پذیــرش گویه هــا بــر اســاس نمــره شــاخص روایــی محتــوا بــالای 0/70 بــود. بــرای تاییــد 
پایایــی، پرسشــنامه بــه دانشــجویان تــرم آخــر همیــن رشــته، اســاتید و برخــی مدیــران بهــورزی ارســال شــد 
تــا به عنــوان یــک آزمــون آزمایشــی بــه منظــور بررســی قابــل فهــم بــودن ســوالات، بــه آن هــا پاســخ دهنــد. 

مرحله دوم: اجرا این مرحله متشکل از 5 گام به شرح زیر بود:
گام اول، هماهنگی )تلفنی( با دانشگاه هاى مجرى دوره 

پــس از گرفتــن مجــوز کمیتــه اخــاق توســط محقــق اصلی از دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران، به دانشــگاه های 
مجــری و دپارتمــان مربوطــه تمــاس تلفنــی برقــرار شــد و در مــورد مطالعــه و اهــداف آن بــه کارشــناس گــروه 
توضیحــات لازم داده شــد و شــماره تلفــن اســاتید و دانشــجویان اخــذ گردیــد. ســپس پرسشــنامه بصــورت 
آنایــن در پلتفــرم پرس لایــن از طریــق شــبکه های اجتماعــی و پســت الکترونیــک بــه اســاتید، دانشــجویان 
ــت  ــال و دریاف ــیوه ارس ــن ش ــتفاده از ای ــت اس ــد. عل ــت گردی ــق دریاف ــن طری ــال و از همی ــران ارس و مدی
پرسشــنامه بــه دلیــل پراکندگــی دانشــجویان و اســاتید ایــن رشــته در سراســر کشــور بــود. در ایــن مرحلــه 
ــه مخاطبــان داده شــد. در هــر  ــرای تکمیــل پرسشــنامه ها ب ــادآور ب ــه طــرق مختلــف پیــام ی ــار ب چندیــن ب
ــود، کــه در  ــوان همــکار مســئول جمــع آوری و ارســال پرسشــنامه انتخــاب شــده ب دانشــگاه یــک نفــر بعن
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ــا داده شــد.  ــه آنه ــل و ارســال شــده حق الزحمــه ای ب ــه ازای پرسشــنامه هایی تکمی ــان ب پای
گام دوم، پيگيرى حضورى به دانشگاه هایی كه به پرسشنامه هاى آنلاین پاسخ نداده بودند

در ایــن گام پــس از بررســی پاســخ ها، اســامی دانشــگاه های کــه مشــارکت کمتــری در تکمیــل پرسشــنامه ها 
داشــتند اســتخراج شــد و بــا نظــر تیــم تحقیــق مراجعــه حضــوری بــه دانشــگاه هایی کــه پاســخ آنهــا دریافــت 

نشــده بــود، جهــت تحویــل و دریافــت پرسشــنامه ها اقــدام شــد. 
گام سوم، هماهنگی با مسئولان بهورزى استان ها:

ــز، اهــواز و مشــهد( هماهنگــی انجــام شــد و  ــا تمــام مســئولین بهــورزی اســتانی )اصفهــان، شــیراز، تبری ب
ــه نگــر مجــازی  ــرم اول رشــته کارشناســی ارشــد ســامت جامع ــه ت ــی ک ــات مربیان ــن و اطاع شــماره تلف
ــق درخواســت مســئول  ــد. طب ــت گردی ــد، دریاف ــه داده ان ــه را ارائ ــه پایان نام ــا دانشــجویانی ک ــده، ت را گذران
بهــورزی اســتان اصفهــان، پرسشــنامه بــه وی ارســال شــد و ایشــان پرسشــنامه را بــه مربیــان اســتان اصفهــان 
ــورزی  ــئولین به ــورد مس ــن درم ــد. لیک ــل گردی ــئول ایمی ــط آن مس ــده، توس ــل ش ــنامه تکمی داده، پرسش
شــیراز، تبریــز، اهــواز و مشــهد بدیــن منــوال بــود کــه ایشــان اســامی مدیــران آموزشــگاه را بصــورت ایمیــل 
ــرای همــه دانشــجویانی کــه شــماره تلفــن داشــتند پیامــک ارســال شــد. از مربیانــی کــه  ــد. ب ارســال کردن
ایمیــل خودشــان را ارســال کردنــد تقاضــای شــماره تلفــن کلیــه همکارانــی کــه در حــال تحصیــل ایــن رشــته 
ــان را دریافــت  ــن مربی ــر ای ــن صــورت شــماره تلفــن اکث ــد، شــد. بدی ــه دادن ــان نامــه را ارائ ــا پای هســتند ی
ــی از  ــد. برخ ــال ش ــام ارس ــجو پی ــاه دانش ــه چهارصدوپنج ــد. ب ــال گردی ــام ارس ــز پی ــان نی ــرای آن ــرده، ب ک
دانشــجویان پرسشــنامه هــای تکمیــل شــده را ایمیــل نکــرده، بــا همــه ایشــان تمــاس تلفنــی گرفتــه شــد. 

ــد. ــر از دانشــجویان پرسشــنامه را تکمیــل و ارســال نمودن 166 نف
گام چهارم تجزیه و تحليل داده ها 

ــار  ــی و آم ــار توصیف ــا از آم ــل داده ه ــراي تحلی ــد و ب ــاری SPSS ش ــزار آم ــای پرسشــنامه وارد نرم اف داده ه
اســتنباطی اســتفاده شــد. آمـــار توصـــیفی داده هاي بدســت آمــده در قالــب نـــمودارها، جداول و شاخـــصهاي 
مرکــزي )فراوانــی، درصــد هــا، میانگیــن( و شــاخص هــاي پراکندگــی )واریانــس و انحــراف اســتاندارد( و در 

بخــش اســتنباطی از آزمــون  T مســتقل و T تــک نمونــه اي اســتفاده شــد. 
گام پنجم ارسال نتایج به ذى نفعان 

پــس از اتمــام ارزشــیابی برنامــه، گــزارش بــرای هیئــت ممتحنــه و ارزشــیابی آمــوزش پزشــکی کشــور بعنــوان 
متولــی اصلــی ایــن برنامــه ارســال شــد. پــس از ارائــه گــزارش در بــورد برنامه ریــزی جهــت بازنگــری برنامــه 

صــورت گرفــت. دو نفــر از همــکاران ایــن طــرح در کمیتــه بازنگــری برنامــه دعــوت شــدند. 

شیوه های تعامل:
 بــا توجــه بــه اینکــه مخاطبــان ایــن پژوهــش هیئــت ممتحنــه و ارزشــیابی امــوزش پزشــکی بودنــد، گــزارش 
نهایــی بــرای رییــس محتــرم بــورد ارســال شــد تــا در بازنگــری برنامــه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنیــن 

پیــام پژوهــش در صفحــه ترجمــان دانــش وزارت بهداشــت بارگــذاری شــد. 

شیوه های نقد فرایند:
بــا توجــه بــه اینکــه مجــری انجــام ایــن پژوهــش دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران بــود، قبــل از ارســال نتایــج 
بــه بــورد آمــوزش پزشــکی، نتایــج طــرح در کارگــروه توســعه آمــوزش دانشــگاه علــوم پزشــکی ایــران مــورد 
نقــد و بررســی قــرار گرفــت و مطابــق بــا نقدهــای دریافــت شــده اصاحــات انجــام شــد و ســپس گــزارش در 

قالــب پیشــنهادات بــه بــورد ســفارش دهنــده ارســال شــد.
ــه اصــاح و بازنگــری  ــج منجــر ب ــود و نتای ــروژه حاضــر ارشــیابی و نقــد برنامــه ب ــر ایــن ماهیــت پ عــاوه ب

ــه در نظــام ســامت شــد. ــوزش جامع ــه کارشناســی ارشــد آم برنام
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نتایج حاصل: 
هــدف ارزشــیابی برنامــه کشــف نقــاط قــوت و قابــل بهبــود برنامــه بــه منظــور اصــاح و بازنگــری اســت. در 
ــر عــددی  ــا 9 مقادی ــج جــداول 2 ت برنامــه ارزشــیابی حاضــر از مــدل جامــع ســیپ اســتفاده شــد کــه نتای
بدســت آمــده در ابعــاد مختلــف ایــن مــدل را نشــان می دهــد. همچنیــن نتایــج هــر کــدام از اهــداف ایــن 

برنامــه بطــور خاصــه در ادامــه توضیــح داده شــده اســت: 

در پاســخ بــه هــدف تعييــن نگــرش اســاتيد بــه برنامــه آمــوزش مجــازي كارشناســی ارشــد 
آمــوزش جامعــه نگــر در نظــام ســلامت نتایــج نشــان داد: نیمــی از اســاتید از فعالیــت و عملکــرد 
آموزشــی - پژوهشــی دانشــجویان رضایــت دارنــد و نیمــی از اســاتید اتفــاق نظــر دارنــد فعالیــت و عملکــرد 
آموزشــی- پژوهشــی دانشــجویان در طــول دوره تحصیــل رضایــت بخــش نیســت. اکثــر اســاتید اتفــاق نظــر 
ــع  ــن دوره را مرتف ــری در ای ــه یادگی ــوط ب ــکات مرب ــام مش ــازی تم ــورت مج ــه ص ــه دروس ب ــتند ارائ داش
نمی ســازد. لــذا در برنامــه بازنگــری شــده مقــرر شــد برنامــه بصــورت ترکیبــی )حضــوری- مجــازی( برگــزار 
گــردد. اکثــر اســاتید اتفــاق نظــر دارنــد، دانشــگاه های مجــری رشــته ی کارشناســی ارشــد ســامت جامعــه 
ــن دوره تاکنــون نداشــته اند.  ــی ای ــرای هم افزای ــد و برنامه هــای مشــترکی ب ــا هــم ندارن ــوی ب نگــر ارتبــاط ق
طبــق برآینــد نتایــج، حداقــل 5 جلســه در وزارت بهداشــت بــه دعــوت هیئــت ممتحنــه ارزشــیابی امــوزش 

ــا حضــور نماینــدگان دانشــگاه های مجــری برگــزار شــد.  پزشــکی ب

در خصــوص هــدف دوم ارزشــيابی نگــرش فراگيــران نســبت بــه نقــاط قــوت و ضعــف برنامــه 
یادگيــري مجــازي كارشناســی ارشــد آمــوزش جامعــه نگــر در نظــام ســلامت، قریــب نیمــی از 
فراگیــران اظهــار داشــتند مزایــای مالــی ایــن دانشــجویان کاســته می شــود در حالی کــه کــم شــدن مزایــای 
مالــی جــزء قوانیــن شــرکت در ایــن دوره آموزشــی نبــوده اســت. همچنیــن محدودیــت ســنی جهــت شــرکت 
مربیــان در ایــن دوره آموزشــی تعییــن نشــده اســت. درحالیکــه نتایــج نشــان داد ضروریســت کــه محــدوده 
ســنی بــرای ورود مربیــان در ایــن دوره مشــخص شــود زیــرا رانــدن ایــن دوره در ســن بــالا، بخصــوص نزدیــک 
بــه بازنسشــتگی هزینــه اثربخــش نخواهــد بــود. بــا توجــه بــه اینکــه شــرکت در ایــن رشــته هــم تابــع قوانیــن 
ادامــه تحصیــل در کشــور اســت بــرای ایــن مــورد اقدامــی صــورت نگرفتــه اســت. از جملــه مــوارد مهــم در 
آمــوزش مجــازی، سیســتم پشــتیبانی دانشــجو اســت کــه اکثــر دانشــجویان از ایــن نظــر رضایــت نداشــتند. 
کمتــر از نیمــی دانشــجویان اظهــار داشــتند نــرم افــزار آموزشــی دوره امــکان ارتبــاط متقابــل آنهــا بــا اســاتید 
ــی از  ــت چندان ــورد رضای ــن م ــک ســوم دانشــجویان در ای ــب ی ــن قری ــم می ســازد. همچنی مربوطــه را فراه

پلتفــرم و محتواهــای آموزشــی نداشــتند. 

ــاتيد رضایــت  ــازى اس ــاده س ــاى آم ــت برنامه ه ــيابی كيفي ــش و ارزش ــدف پای ــا ه ــاط ب در ارتب
بیشــتر از میانگیــن گــزارش شــد. و در خصــوص هــدف چهــارم ارزیابــی میــزان تطابــق محتــوای ارائــه شــده 
بــا ســر فصــل اعــام شــده از طــرف وزارت:قریــب نیمــی از اســاتید اظهــار داشــتند، اهداف و برنامه هاي دوره با 
پیشرفت هــاي علمي هــم راســتا نمی باشــد. بالــغ بــر یــک ســوم از اســاتید نیــز در ایــن مــورد امتیــاز نســبی 
دادنــد. بــر همیــن مبنــا مقــرر شــد محتــوای دروس و همچنیــن ســرفصل عناویــن تغییــر کنــد کــه در برنامــه 

بازنگــری لحــاظ شــد. 

ــر درس: تعامــات در  ــران در ه ــاتيد و فراگي ــلات اس ــطح تعام ــن س ــدف تعيي ــا ه ــاط ب در ارتب
بازخــورد ســریع بــه تکالیــف در ســامانه برگــزاری آزمــون میــان تــرم و ارتبــاط خــارج از کاس بررســی شــده 

بــود کــه رضایــت نســبی وجــود داشــت. 
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ــج در  ــل نتای ــد از تحلی ــيابی، بع ــج ارزش ــر نتای ــی ب ــه مبتن ــی برنام ــدف طراح ــا ه ــاط ب در ارتب
جلســه هیئــت ممتحنــه و ارزشــیابی آمــوزش پزشــکی، طراحــی برنامــه بــه دانشــگاه شــهید بهشــتی دانشــکده 
مجــازی مدیریــت آمــوزش پزشــکی واگــذار شــد جلســات برنامــه در فضــای مجــازی بــا حضــور نماینــدگان 
دانشــگاه های مجــری و متخصصیــن آمــوزش پزشــکی برگــزار شــد و نتایــج ایــن ارزشــیابی در بازنگــری دوره 

مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
محدودیت ها و قوّت ها

از جملــه محدودیــت  اصلــی برنامــه ایــن بــود کــه برخــی از اســاتید دانشــگاه ها از اســاس بــا وجــود چنیــن 
رشــته ای مخالــف بودنــد و لــذا در مراحــل مختلــف ایــن تحقیــق، حاضــر بــه تکمیــل پرسشــنامه هــا نشــدند. 
ــار در ایــران یــک رشــته کارشناســی ارشــد کــه  ــرای اولیــن ب ــود کــه: ب از نقــاط قــوت ایــن مطالعــه ایــن ب
بصــورت کامــا مجــازی طراحــی شــده بــود بــا اســتفاده از مــدل ســیپ ارزشــیابی شــد کــه بــه نظــر می رســد 

ــکار گرفتــه شــود.  ــد در ســایر رشــته ها نیــز ب ــوده و می توان ــرازش ب ــل ب قاب
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فرایند قابل تقدیر

حیطه ارزشیابی آموزشی

 بازطراحی، اجرا و ارزش یابی دوره ی مجازی آموزش داخلی کارآموزان رشته ی پزشکی 
 CIPP مجتمع بیمارستانی امام خمینی با استفاده از مدل ارزش یابی

دانشگاه علوم پزشکی تهران 

صاحبان فرآیند: دکتر فرشاد شاه کرمی، دکتر نسیم خواجوی راد 

همکاران فرآیند: دکتر رقیه گندمکار، دکتر عظیم میرزازاده 

هدف کلی: 
ــوزان رشــته ی پزشــکی  ــی کارآم ــی دوره ی مجــازی آمــوزش بیماری هــای داخل بازطراحــی، اجــرا و ارزش یاب

 CIPP مجتمــع بیمارســتان امــام خمینــی بــا اســتفاده از مــدل ارزش یابــی

اهداف اختصاصی:
بر اساس اجزای مدل ارزش یابی CIPP تنظیم شده است:

بازطراحــی دوره ی مجــازی آموزشــی کارآمــوزی داخلــی رشــته ی پزشــکی مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی 
بــر اســاس ارزش یابــی زمینــه و ارزش یابــی درونــداد

بررســی وضعیــت موجــود دوره ی آموزشــی کارآمــوزی داخلــی رشــته ی پزشــکی مجتمــع بیمارســتانی  	
امــام خمینــی

تعییــن مــدل بازنگری شــده  دوره ی آموزشــی کارآمــوزی داخلــی رشــته ی پزشــکی مجتمــع بیمارســتانی  	
ــام خمینی ام

ارزشــیابی دوره ی مجــازی آموزشــی کارآمــوزی داخلــی رشــته ی پزشــکی مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی 
بــا اســتفاده از ارزش یابــی فراینــد و ارزش یابــی برونــداد

بررسی میزان اجرای دوره  در مقایسه با برنامه ی طراحی شده 	
بررسی میزان تحقق اهداف دوره : 	

تعیین میزان رضایت دانش جویان
تعیین برداشت و درک دانش جویان از کیفیت دوره 

تعیین برداشت و درک اعضای هیئت علمی از کیفیت دوره
مقایســه ی عمل کــرد تحصیلــی دانش جویــان ایــن دوره، بــا دانش جویانــی کــه در ایــن دوره 

شــرکت نکرده انــد.
 تعیین میزان موفقیت تغییرات اعمال شده و ایده های جدید آزموده شده
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اهداف کاربردی:
از نتایــج ارزش یابــی تکوینــی، جهــت رفــع نقــاط ضعــف دوره اســتفاده شــد، و نتایــج ارزش یابــی تجمعــی  	

دوره جهــت تصمیم گیــری دربــاره ی برگــزاری آن در آینــده اســتفاده می شــود.
جلســات، ایده هــا و روش هــای آموزشــی جدیــد آزمــوده شــدند کــه می تــوان از آن هــا در آینــده در ایــن  	

دوره یــا دیگــر دوره هــای آموزشــی بهــره بــرد.

بیان مسئله: 
در دســامبر 2019 مــواردی از نــوع جدیــدی از پنومونــی در شــهر ووهــان چیــن گــزارش شــد. ویــروس عامــل 
ــت  ــازمان بهداش ــط س ــل از آن توس ــت حاص ــد و عفون ــذاری ش ــد، SARS-Cov-2 نام گ ــاری جدی ــن بیم ای
ــا دســامبر 2022 باعــث مــرگ بیــش از شــش میلیــون و  ــن بیمــاری ت ــام گرفــت. ای ــی COVID-19 ن جهان
ــرار داده اســت.  ششــصدهزار نفــر در سراســر دنیــا شــده و همــه ی ابعــاد زندگــی انســان ها را تحــت تاثیــر ق
COVID-19، آمــوزش پزشــکی در بســیاری از دانشــگاه ها و بیمارســتان های آموزشــی  )1( همه گیــری 
ــان  ــی دانش جوی ــور فیزیک ــدم حض ــه و ع ــرایط قرنطین ــت. ش ــرار داده اس ــر ق ــت تاثی ــان را تح ــران و جه ای
ــد. بســیاری از دروس نظــری در مقاطــع  در دانشــگاه ها، نقطــه عطفــی در برگــزاری دوره هــای مجــازی بودن
ــه حضــور فیزیکــی  ــا نیــازی ب ــه صــورت مجــازی تدریــس شــدند ت ــوژی )مطــب( ب ــه و فیزیوپاتول ــوم پای عل
ــام  ــی انج ــره ی جنوب ــه در 2020 در ک ــی ک ــکاران در پژوهش ــد. Kim و هم ــگاه نباش ــان در دانش دانش جوی
دادنــد، نشــان دادنــد کــه تمــام دوره هــای آموزشــی دانش جویــان پزشــکی ســال اول تــا چهــارم بــه صــورت 
مجــازی و دوره هــای کارآمــوزی بالینــی بــه صــورت حضــوری برگــزار می شــدند. ایــن پژوهش گــران رضایــت 
ــان از  ــده ی دانش جوی ــه عم ــد ک ــری کردن ــی و نتیجه گی ــا را بررس ــن دوره ه ــاتید از ای ــان و اس دانش جوی
کیفیــت دوره هــای مجــازی رضایــت داشــته  )62.2%( و اکثــر آن هــا تمایــل داشــتند کــه ایــن دوره هــا پــس از 
اتمــام همه گیــری ادامــه یابنــد )84.3%(. )2( برگــزاری دوره هــای مجــازی در آمــوزش بالینــی بــه دوران کووید 
ــی  ــه بالین ــوزش در مرحل ــت آم ــددی جه ــای مجــازی متع ــا دوره ه محــدود نمی شــود. در دانشــگاه های دنی
ــد  ــرور نظام من ــات م ــته اند. مطالع ــراه داش ــه هم ــم ب ــی را ه ــای مثبت ــا پیامده ــه بعض ــده اند ک ــی ش طراح
ــوزش  ــوزش ســنتی در آم ــا آم ــی را در مقایســه ب ــن و ترکیب ــوزش آنای ــری آم ــز انجــام شــده برت و متاآنالی
ــن پیامدهــای مثبــت، آمــوزش مجــازی ابزارهــا و روش هــای  ــر ای بالینــی نشــان داده اســت. )3-5( عــاوه ب
ــرار  ــدگان ق ــار آموزش دهن ــی در اختی ــای تعامل ــازی و کاس ه ــازی، شبیه س ــد بازی س ــی مانن ــیار متنوع بس
ــد   ــان مانن ــون دانش جوی ــای گوناگ ــش و توانمندی ه ــای دان ــت ارتق ــا جه ــوان از آن ه ــه می ت ــد ک می ده
ــای  ــات و پیامده ــن امکان ــا وجــود ای ــت. )6-10( ب ــره گرف ــی به ــای ارتباطــی و اســتدلال بالین مهــارت هــ
ــران  ــکی ته ــوم پزش ــی در دانشــگاه عل ــی بالین ــای آموزش ــد، دوره ه ــری کووی ــه گی ــل از هم ــا قب ــت، ت مثب
ــه روش هــای آموزشــی  ــا متکــی ب ــرده و عمدت ــا و  فرصت هــای آن بهــره ب کمتــر از آمــوزش مجــازی و مزای

ــت. ــخنرانی بوده اس ــد س ــتادمحور مانن اس
در شــرایطی کــه جهــت کاهــش مواجهــه ی کارآمــوزان، حضورشــان در بیمارســتان ها کاهــش یافــت، تعــداد 
بیمــاران الکتیــو کمتــر و کاس هــای حضــوری بخش هــای بیمارســتان ها و دانشــکده ی پزشــکی لغــو شــدند، 
آمــوزش برخــی توانمندی هــا بــا چالــش روبــرو شــد. بســیاری از گروه هــای آموزشــی بالینــی تــاش کرده انــد 
ــی  ــوزش داخل ــد. دوره ی آم ــر کنن ــاء را پ ــن خ ــن دوره، ای ــای ای ــی از آموزش ه ــازی بخش ــا مجازی س ب
کارآمــوزان مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی نیــز از ایــن تحــولات مســتثنا نبوده اســت. تــا پیــش از شــروع 
همه گیــری، کارآمــوزان در حیــن حضــور در بخش هــای مختلــف بیمارســتان بــه مــدت چهــار مــاه، کاس هــای 
آموزشــی متعــددی را در ایــن بخش هــا تجربــه می کردنــد و تــاش می شــد تــا توانمندی هایــی کــه در ســند 
ــار  ــن در کن ــت شــود. هم چنی ــر شــده اند، در دانشــجویان تقوی ــگان پزشــکی ذک ــای دانش آموخت توانمندی ه
ــوزش  ــت آم ــی جه ــزار می شــد، کاس های ــر بخــش برگ ــوزان حاضــر در ه ــرای کارآم ــه ب ــا ک ــن کاس ه ای
ــس  ــا پ ــزار می شــد. ام ــوزان برگ ــرای همــه ی کارآم ــه صــورت هفتگــی ب ــب ب ــوار قل تراپیوتیــک و تفســیر ن
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ــدن  ــه ماهه ش ــال س ــه دنب ــع ب ــی مجتم ــروه داخل ــوزان، گ ــی کارآم ــی موقت ــری و تعطیل ــروع همه گی از ش
دوره ی حضــوری، تصمیــم بــه برگــزاری یــک دوره ی مجــازی یک ماهــه بــرای کارآمــوزان گرفــت. ایــن دوره 
ــکل از  ــد و متش ــزار ش ــاه 1399 در Skyroom و BigBlueButton برگ ــه در فروردین م ــار هفت ــدت چه ــه م ب
  ،)CBL( کاس هــای تراپیوتیــک، رویکــرد بــه تظاهــرات و بیماری هــای شــایع، کاس هــای مبتنــی بــر مــورد
مهــارت هــــای ارتباطــی و اســتدلال بالینــی و کاس هایــی بــرای تســهیل گــذار از دوره ی مطب بــه کارآموزی 
بــود. جهــت بررســی کارآمــدی دوره و رضایــت دانش جویــان، فرآینــد و بــرون داد دوره ارزش یابــی شــد. بــرای 
گــروه بعــدی کارآمــوزان در تابســتان 1399 بــا توجــه چهارماهــه بــودن دوره، امــکان برگــزاری یــک دوره ی 
مجــازی بــه صــورت متمرکــز نبــود. بنابرایــن کاس هایــی مجــازی بــه صــورت داوطلبانــه برگــزار شــد کــه 

برنامــه ی آن هــا از ابتــدای دوره مشــخص نبــود و مــورد ارزش یابــی هــم قــرار نگرفتنــد. 
اگــر چــه همه گیــری کوویــد-19 برگــزاری دوره هــای مجــازی داخلــی کارآمــوزان تســریع و تســهیل نمــود؛ 
ــه نظــر می رســید جهــت اجــرای  ــای خــاص خــود را داشته اســت. ب ــان چالش ه ــا همچن ــی اجــرای آن ه ول
ــر اســاس شــواهد  ــزی ب نظام منــد دوره هــای مجــازی در آمــوزش بالینــی، نیازمنــد تصمیم گیــری و برنامه ری
ــی  ــیابی CIPP یک ــدل ارزش ــیم. م ــزان باش ــاز برنامه ری ــه نی ــیابی های پاســخگو ب ــه، و ارزش ــات زمین و اطاع
از مــدل هــای ارزشــیابی برنامــه اســت کــه بــا ارائــه ی اطاعــات متقــن در مراحــل مختلــف چرخــه ی یــک 
برنامــه شــامل طراحــی )بازطراحــی( اجــرا و دســتیابی بــه پیامدهــا، مبنــای تصمیم گیــری مبتنــی بــر شــواهد 
 CIPP زمینــه ای را فراهــم مــی آورد. )11( هــدف از ایــن فراینــد، بهره گیــری از چهــار جــزء مــدل ارزشــیابی
ــازی  ــوزش مج ــیابی آم ــرا و ارزش ــی، اج ــرای بازطراح ــول( ب ــد و محص ــداد، فراین ــه، درون ــیابی زمین )ارزش

کارآمــوزی داخلــی بیمارســتان امــام خمینــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــود.
 نوآوری های فرایند حاضر عبارتند از:

استفاده از مدل CIPP برای بازطراحی، اجرا و ارزشیابی یک دوره مجازی برای اولین بار  	
استفاده از مدل CIPP برای بازطراحی، اجرا و ارزشیابی یک دوره در دوران پاندمی کووید 	

اســتفاده از مــدل CIPP در ایــن فراینــد بــه مســئولان برگــزاری کمــک خواهدنمــود تــا بــا آگاهــی بیش تــر 
تصمیمــات لازم را اتخــاذ نماینــد و در شــرایط بحرانــی دوران پاندمــی اســتفاده از ایــن مــدل مدیریت محــور 
بــه آنــان در طراحــی، اجــرا و ارزش یابــی بهتــر و ســازمان یافته تر دوره کمــک شــایانی خواهدنمــود. طوســی و 
هــم کاران در مــرور نظام منــدی کــه بــر روی اســتفاده از مــدل ارزش یابــی CIPP در آمــوزش پزشــکی انجــام 
ــوی  ــد از س ــواری ها، می توان ــی دش ــم برخ ــدل علی رغ ــن م ــتفاده از ای ــه اس ــد ک ــه گرفته ان ــد نتیج داده ان
مســئولان و سیاســت گذاران آموزشــی در تمامــی مراحــل یــک برنامــه ، از طراحــی تــا اجــرا، بــه کار گرفتــه 

شــود و درکــی کل نگرانــه و کاربــردی از نگــرش ذی نفعــان مختلــف بــه آنــان بدهــد. )12(

تجربیات خارجی: 
آثار پاندمی كووید-1۹ بر آموزش پزشکی: 

مطالعــات متعــددی بــه بررســی ایــن مســئله و چالش هــای آن پرداخته انــد. Dedeila و هــم کاران در 
ــد در 2020 چالش هــای آمــوزش پزشــکی و جراحــی را در دوران پاندمــی بررســی کــرده  و  مــروری نظام من
برشــمرده اند؛ ماننــد تعلیــق یــا کوتــاه شــدن دوره هــای کارآمــوزی بیمارســتانی، کاهــش تعــداد بیمــاران الکتیو 
و کمبــود امکانــات حفاظتــی. هم چنیــن تعــدادی از راه کارهــای نوآورانــه شــامل اســتفاده از ویدیوکنفرانــس، 
ــی  ــد. )Loda )13 و همــکاران در پژوهشــی مقطع ــر کرده ان ــوزش الکترونیکــی و پزشــکی از راه دور را ذک آم
ــزان آگاهــی  ــا می ــد ت ــع کردن ــی آلمــان توزی ــان پزشــکی عموم ــن دانش جوی در 2020، پرســش نامه ای را بی
آنــان از کوویــد-19، اثــرات آن و انتظــارات آنــان را از آمــوزش پزشــکی در دوران همه گیــری بررســی کننــد 
و نتیجه گیــری کردنــد کــه عمــده ی دانشــجویان احســاس می کردنــد کــه دربــاره ی کوویــد-19 در عرصــه ی 
پزشــکی بــه خوبــی آگاهــی دارنــد، امــا میــزان احســاس آگاهــی آنــان از کوویــد-19 در عرصــه ی آکادمیــک 
ــن  ــخنرانی های آنای ــامل س ــرا ش ــجویان اکث ــارات دانش ــن انتظ ــود. هم چنی ــر ب ــم گیری کمت ــور چش ــه ط ب
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ــه ی  ــای نوآوران ــار روش ه ــدود 17%( انتظ ــجویان )ح ــی از دانش ــد کم ــد و درص ــده می ش ــای زن و برنامه ه
ــه  ــران توصی ــن پژوهش گ ــا اســتفاده از واقعیــت مجــازی را داشــتند. ای ــد بازی هــای جــدی ی آموزشــی مانن
ــا بخشــند و رویکردشــان  ــال خــود را ارتق ــای دیجیت ــدگان ســریع تر  مهــارت هــ ــه آموزش دهن ــد ک کرده ان
بــه آمــوزش الکترونیکــی را تغییــر دهنــد. )Rajab )14 و همــکاران نیــز در مطالعــه ای در 2020 در عربســتان 
ــد و  ــع کردن ــی توزی ــت علم ــای هیئ ــکی و اعض ــوم پزش ــجویان عل ــن دانش ــش نامه ای را بی ــعودی، پرس س
ــود از:  ــارت ب ــن چالش هــا عب ــد. مهم تری چالش هــای آمــوزش پزشــکی در دوران همه گیــری را بررســی کردن
ارتبــاط، ارزیابــی دانش جویــان، اســتفاده از ابزارهــای تکنولوژیــک، تجربــه نداشــتن در آمــوزش یــا یادگیــری 
ــان  ــرکت کنندگان اذع ــا. 76% ش ــاتید و تکنوفوبی ــی اس ــان، ارزش یاب ــت زم ــامت روان، مدیری ــن، س آنای
داشــتند کــه  مهــارت هــــای آنایــن به دســت آمده در دوران همه گیــری را در آینــده در حرفــه ی خــود بــه 
ــن  ــوزش آنای ــر آم ــی ب ــت قابل توجه ــر مثب ــی اث ــن پاندم ــه ای ــد ک ــری کرده ان ــت و نتیجه گی کار خواهدگرف

ــت. )15( ــکی داشته اس ــوم پزش عل
ظرفيت هاى آموزش آنلاین در آموزش مباحث طب داخلی و دیگر توانمندى ها: 

ــا بررســی شده اســت.  ــای موجــود در پژوهش ه ــوزان پزشــکی و مشــکات و راهکاره ــن کارآم ــوزش آنای آم
ــرار می دهــد. بســیاری از روش هــای  ــا ق ــار م ــات و ابزارهــای متنوعــی را در اختی آمــوزش الکترونیکــی امکان
ــتند  ــتفاده هس ــم قابل اس ــازی ه ــوزش مج ــدند، در آم ــتفاده می ش ــوری اس ــوزش حض ــه در آم ــی ک آموزش
ــواع  ــه ی ان ــکان ارائ ــار مجــازی( و ام ــورد، بازی ســازی، شبیه ســازی و بیم ــر م ــی ب ــای مبتن ــد کاس ه )مانن
ــال Pei و همــکاران در مــروری  ــوان مث ــه عن ــق وجــود دارد. ب ــن طری ــا نظــری از ای ــی ی آموزش هــای مهارت
نظام منــد در 2019 آمــوزش ســنتی و آنایــن دانش جویــان پزشــکی را مقایســه کــرده و هیــچ ســندی مبنــی 
ــرای آمــوزش آنایــن مزایایــی برشــمرده اند کــه  ــه عــاوه ب ــودن آمــوزش ســنتی نیافتنــد. ب ــر ب ــر کارآمدت ب
ــد  ــان پزشــکی عمومــی داشــته باشــد. در نتیجــه بای ــوزش دانش جوی ــرای آم ــی ب باعــث می شــود برتری های
ــد در  ــروری نظام من ــکاران در م ــود. )Vallee )3 و هم ــوه ای در نظــر گرفته ش ــوان روش آموزشــی بالق ــه عن ب
ــد و نتیجــه  ــا آمــوزش ســنتی را بررســی کردن 2020 کارآمــدی آمــوزش ترکیبــی )blended( در مقایســه ب
 Vaona )4( .گرفتنــد کــه آمــوزش ترکیبــی همــواره نتایــج بهتــری نســبت بــه آمــوزش ســنتی داشته اســت
ــری  ــه بررســی یادگی ــن منتشــر شــده، ب ــه ی کاکری ــه در کتاب خان ــد ک ــروری نظام من ــز در م و همــکاران نی
ــنتی و  ــه روش س ــه ب ــکانی ک ــاران پزش ــی بیم ــه و خروج ــامت پرداخت ــن س ــرای متخصصی ــک ب الکترونی
الکترونیکــی آمــوزش دیده انــد را مقایســه کــرده و نتیجــه گرفته انــد کــه آمــوزش الکترونیکــی در مقایســه بــا 
آمــوزش ســنتی، بــر خروجی هــای بیمــاران، دانــش، رفتــار یــا  مهــارت هــــای متخصصیــن ســامت تفاوتــی 

معنــادار نــدارد. )5(
:CIPP مدل ارزش یابی

ــرای شــرایطی  ــک ب ــر ی ــه ه ــی وجــود دارد ک ــای مختلف ــه ی آموزشــی مدل ه ــک برنام ــی ی ــرای ارزش یاب ب
ــی از  ــته اند. یک ــروری داش ــا م ــر آن ه ــماره 67  ب ــکاران در AMEE Guide ش ــتند. Fyre و هم ــه هس بهین
ــه ی Context، Inputs، Process و  ــار کلم ــرواژه ای از چه ــه س ــدل CIPP اســت ک ــی، م ــای ارزش یاب مدل ه
product اســت و اولیــن بــار توســط David Stufflebeam در 1971 بــه کار گرفتــه شــد. بیــن اجــزای ایــن 
ارزش یابــی رابطــه ی خطــی برقــرار نیســت و بــا توجــه بــه انعطاف پذیــری آن، هــم بــرای ارزش یابــی و ارتقــای 
برنامه هــای در حــال اجــرا و هــم بــرای ارزش یابــی تجمعــی نتایــج نهایــی یــک برنامــه ی اجراشــده مناســب 
ــی  ــد. ارزش یاب ــی می کنن ــی را ارزش یاب ــوارد متفاوت ــی CIPP م ــل ارزش یاب ــدام از مراح ــر ک ــت. )16( ه اس
ــود  ــاش ش ــا ت ــت ت ــدف اس ــت ه ــای جمعی ــف نیازه ــی و تعری ــی، بررس ــرای ارزیاب ــه )context( ب زمین
ــی  ــز بررس ــود نی ــکات موج ــا و مش ــند.  فرصت ه ــان باش ــای دانش جوی ــا نیازه ــه، متناســب ب ــداف برنام اه
ــه  ــد ب ــه می توانن ــن منابعی ســت ک ــا )Inputs( هــدف جســت وجو و یافت ــی درون داده می شــوند. در ارزش یاب
برنامــه اختصــاص یابنــد؛ بــه گونــه ای کــه متناســب بــا نیازهــا باشــند و اهــداف را محقــق کننــد. هم چنیــن 
ــزی و  ــی، برنامه ری ــن ارزش  یاب ــه ی ای ــود. در نتیج ــی می ش ــود بررس ــکات موج ــل مش ــتراتژی های ح اس
طراحــی دوره صــورت می گیــرد. ارزش یابــی فرآینــد )Process( متمرکــز بــر اجــرای برنامــه و میــزان تحقــق 
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ــی  ــه خوب ــا ب ــا درون داده ــود آی ــخص ش ــا مش ــوند ت ــی می ش ــف ارزیاب ــای مختل ــت و در آن فرآینده آن اس
جهــت بــرآوردن نیازهــا و اهــداف اســتفاده شــده و برنامــه مطابــق برنامه ریزی هــا و تصمیمــات پیشــین اجــرا 
ــه  ــوان ب ــز بررســی می شــود و می ت ــی اجــرای آن و بازنگری هــای ضــروری نی ــع احتمال ــر. موان ــا خی شــده ی
ــای دوره  ــز خروجی ه ــا )Products( نی ــی برون داده ــرد. در ارزش یاب ــه ک ــای لازم را ارائ ــئولین بازخورده مس
بررســی می شــوند تــا نتایــج واقعــی و کاربــردی مشــخص شــود تــا معلــوم شــود آیــا دوره تأثیــری در بهبــود 
عملکــرد دانش جویــان و رفــع نیازهایشــان داشــته یــا خیــر. هم چنیــن بــه تصمیم گیــری دربــاره ی آینــده ی 
دوره کمــک می کنــد. ضمنــاً پایایــی )sustainability( و قابل انتقــال بــودن )transportability( دوره بررســی 

می شــود. )17( 
ایــن مــدل بــرای ارزش یابــی دوره هــای آموزشــی، دانشــکده ها یــا دانشــگاه ها قابل اســتفاده اســت. بــه عنــوان 
 welfare ــی کیفیــت در ســطح شــعب مختلــف یــک ــرای ارزش یاب ــال Aziz و همــکاران از مــدل CIPP ب مث
school system در پاکســتان اســتفاده کردنــد. )Lee )18 و همــکاران نیــز از ایــن مــدل بــرای ارزش یابــی یک 
ــن مــدل  ــد. )19( ای ــی پزشــکی ســئول اســتفاده کردن ــج مل ــوم انســانی ســامت در کال دوره ی آمــوزش عل
بــرای ارزیابــی دوره هــای آموزشــی آنایــن نیــز قابل اســتفاده اســت. بــه عنــوان مثــال Tokmak و همــکاران در 
2013 یــک دوره ی آنایــن کارشناســی ارشــد انفورماتیــک را در ترکیــه بــا اســتفاده از مــدل CIPP ارزش یابــی 

و بازطراحــی کردنــد. )20(

تجربیات داخلی: 
ــه  ــی دوره هــای آموزشــی اســتفاده شده اســت. ب ــا ارزش یاب ــن مــدل در کشــورمان نیــز جهــت بازنگــری ی ای
عنــوان مثــال میــرزازاده و همــکاران در مطالعــه ای از مــدل ارزش یابــی CIPP بــه عنــوان چهارچــوب جامعــی 
جهــت بازنگــری و ارزش یابــی کوریکولــوم پزشــکی عمومــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران طــی هشــت ســال 
اســتفاده کردنــد. )21( هم چنیــن روح الامینــی و همــکاران در مطالعــه ای از ایــن مــدل بــه عنــوان چهارچوبــی 
جهــت ارزش یابــی کوریکولــوم ادغام یافتــه ی دوره ی علــوم پایــه در دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز اســتفاده 

کردنــد. )22(

شرح مختصر فرایند: 
فراینــد حاضــر از اردیبهشــت 1400 شــروع و در ســه مرحلــه در دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران اجــرا شــد. 
)گانــت چــارت طــرح در پیوســت( ایــن امــر از طریــق چهــار جــز مــدل ارزشــیابی CIPP شــامل ارزشــیابی 

زمینــه، درونــداد، فراینــد و بــرون داد انجــام شــد.
مرحله 1. ارزش یابی زمینه و درون داد )بازطراحی دوره(: در سه گام صورت گرفت:

1-بررسی نتایج ارزش یابی دوره هاى قبلی )ارزش یابی زمينه(: 
ــی در بیمارســتان  ــوزان پزشــکی داخل ــوزش کارآم ــای پیشــین آم ــی دوره ه ــج ارزش یاب ــه نتای ــن مرحل در ای
ــنجی های  ــش نامه ها، رضایت س ــامل پرس ــا ش ــن ارزش یابی ه ــد. ای ــدی ش ــی و جمع بن ــی بررس ــام خمین ام
ــروه  ــات گ ــا، جلس ــی و بازخورده ــت علم ــای هیئ ــا اعض ــاختارمند ب ــای نیمه س ــات، مصاحبه ه ــای جلس انته

ــد.  ــان بودن ــای دانش جوی ــی و خودارزیابی ه کانون
2-مرور متون )ارزش یابی درون داد(: 

ــن 4  ــای داده ی PubMed و Scopus، و هم چنی ــتماتیک در پایگاه ه ــتجوی غیرسیس ــه، جس ــن مرحل در ای
Medical Teacher, Clinical Teacher, Medical Education & Aca- )ژورنــال معتبــر آمــوزش پزشــکی 

demic Medicine( انجــام شــد تــا روش هــای جدیــد آمــوزش مجــازی کــه در دوران پاندمــی COVID-19 در 
ــی  ــوزی داخل ــوم دوره ی کارآم ــن کوریکول ــود. هم چنی ــردآوری ش ــده اند، گ ــوده ش ــر آزم ــای معتب پژوهش ه
چنــد دانشــگاه معتبــر خارجــی بررســی شــد تــا تفاوت هــای محتــوای آن هــا بــا کوریکولــوم فعلــی کارآمــوزی 

داخلــی بیمارســتان امــام خمینــی تعییــن شــود. 
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3-برگزارى پنل متخصصان )ارزش یابی زمينه و درونداد(:
در ایــن پنــل تــاش شــد بــا بهره گیــری از مــدل توســعه ی کوریکولــوم Kern بــه عنــوان چهارچوبــی کلــی، 
شــش مرحلــه ی طراحــی دوره مجــددا طــی شــود و تغییــرات لازم در طراحــی مجــدد تعییــن شــوند. ایــن 
ــتراتژی های  ــن اس ــداف، تعیی ــن اه ــد، تعیی ــا، نیازســنجی هدفمن ــف مســئله و نیازه ــامل تعری شــش گام ش

ــی دوره ی آموزشــی هســتند. )23( آموزشــی، اجــرا و ارزش یاب
این کارگروه متشکل افراد ذیل به عنوان ذی نفعان این دوره بود: 

اعضای هیئت علمی گروه داخلی )یکی از مدرسین و مسئول برگزاری دوره(،  	
نمایندگان کارآموزان پزشکی،  	
دو نفر از دانش جویان پزشکی که در یک سال گذشته این دوره را گذرانده اند،  	
یک نفر از اعضای هیئت علمی گروه آموزش پزشکی. 	

در جلســات کارگــروه ابتــدا نتایــج ارزش یابــی ، مــرور متــون و بازخوردهــای کارآموزان بررســی شــده و درباره ی 
پیش نهادهــای به دســت آمده از آن هــا تبــادل نظــر شــدو متناســب بــا آن هــا بــا اجمــاع نظــر پیش نهادهایــی 
جهــت تغییــر در دوره مطــرح شــد. نظــرات توســط تیــم پژوهــش جمع بنــدی شــدند و کوریکولــوم دوره بــا در 
نظــر گرفتــن محدودیت هــای اجرایــی بازطراحــی شــد. ایــن کوریکولــوم بــرای اعضــای پانــل ارســال شــد تــا 

دوبــاره دربــاره ی آن بازخــورد بدهنــد و پــس از آن کوریکولــوم نهایــی دوره تعییــن شــد. 
مرحله 2. اجرای دوره:

ــره از  ــی 31 نف ــش، و تیم ــم پژوه ــکل از تی ــه متش ــد ک ــکیل ش ــزاری دوره تش ــت برگ ــی جه ــم اجرای  تی
دســتیاران، دانش آموختــگان و کارورزانــی بــود کــه بــه عنــوان تســهیل گر، منتــور یــا مــدرس در ایــن طــرح 
ــوژی، طــب  ــی، فارماکول ــای داخل ــت علمــی از گروه ه ــر از اعضــای هیئ ــن 12 نف ــد. همچنی مشــارکت کردن

ــن دوره مشــارکت داشــتند. ــی ای ــس جلســات اصل ســالمندان و طــب تســکینی در تدری
مرحله 3. ارزش یابی فرایند و برون داد )ارزشیابی دوره(:

 در این بخش از انواع روش های کمی و کیفی برای ارزشیابی فرایند و برون داد دوره استفاده شد. 

ــش  ــن بخ ــود. در ای ــق آن ب ــزان تحق ــه و می ــرای برنام ــر اج ــش ب ــن بخ ــز ای ــد: تمرک ــی فراین ارزش یاب
فرآیندهــای مختلــف ارزیابــی شــدند تــا مشــخص شــود کــه آیــا درون دادهــا بــه خوبــی و بــه شــکل مؤثــری در 
جهــت بــرآورده کــردن نیازهــا و اهــداف آموزشــی اســتفاده شــده اند یــا خیــر، برنامــه مطابــق برنامه ریزی هــا 
ــر ســر راه اجــرای آن وجــود داشــته و چــه بازنگری هایــی  و تصمیمــات پیشــین اجــرا شــده، چــه موانعــی ب

بایــد در اجــرای آن صــورت بگیــرد. روش هــا و ابزارهــای زیــر جهــت ارزشــیابی فراینــد اســتفاده شــدند: 
بررسی نظرات دانش جویان از کیفیت برگزاری دوره از طریق پرسش نامه در پایان دوره 	
دریافــت بازخــورد هفتگــی از نماینــدگان دانش جویــان و ارســال گوگل فــرم دریافــت ناشــناس  	

بازخوردهــا بــرای همــه ی دانش جویــان
برگزاری گروه کانونی با دانش جویان و مصاحبه با اعضای هیئت علمی 	
بررســی مســتندات برگــزاری دوره نیــز از نظــر برگــزاری طبــق برنامــه، میــزان مشــارکت دانش جویــان  	

و ... .
ــی  ــج واقع ــا نتای ــدند ت ــی بررســی ش ــای دوره ی آموزش ــن بخــش خروجی ه ــرون داد: در ای ــی ب ارزش یاب
ــرد  ــود عمل ک ــری در بهب ــن دوره تأثی ــزاری ای ــا برگ ــود آی ــن ش ــا تعیی ــود ت ــخص ش ــردی دوره مش و کارب
ــا  ــد ت ــک می کن ــا کم ــه م ــن ب ــر. هم چنی ــا خی ــرده ی ــرف ک ــان را برط ــته  و نیازهایش ــان داش دانش جوی
ــا عــدم برگــزاری مجــدد آن و تغییــرات ضــروری( تصمیــم  ــاره ی آینــده ی دوره ی آموزشــی )برگــزاری ی درب

ــتفاده شــد: ــل اس ــای ذی ــا و ابزاره ــیابی محصــول از روش ه ــت ارزش ــم. جه بگیری
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مقایســه نمــرات کارآمــوزان در آزمون هــای نظــری )تئــوری و اســتدلال بالینــی( و عملــی )آســکی(  	
ــن دوره را  ــه ای ــی ک ــا دانش جویان ــای درون بخشــی )GRF( ب ــی و همین طــور ارزیابی ه بخــش داخل

نگذرانده انــد:
کارآمــوزان بیمارســتان امــام خمینــی کــه در ســال 99 )دوران پاندمــی(، دوره ای مجــازی را در کنــار  	

ــن( ــر و 94 بهم ــته اند. )ورودی 95 مه ــان داش دوره ی حضوری ش
ــوری  	 ــورت حض ــه ص ــه ب ــی( ک ــش از پاندم ــال 98 )پی ــی در س ــام خمین ــتان ام ــوزان بیمارس کارآم

ــر( ــر و قبل ت ــای 94 مه ــتند. )ورودی ه ــازی نداش ــد و دوره ی مج ــوزش دیده ان آم
ــان،  	 ــی حضوری ش ــار دوره ی آموزش ــه در کن ــریعتی ک ــتان ش ــان در بیمارس ــه هم زم ــی ک کارآموزان

ــن( ــد. )ورودی 96 و 95 بهم ــری می گذراندن ــازی دیگ دوره ی مج
پرسش نامه ی ارزش یابی پایان بخش داخلی و رضایت سنجی انتهای جلسات از نظر دانشجویان. 	
برگــزاری جلســات گــروه کانونــی بــا دانش جویــان و مصاحبه هــای نیمه ســاختارمند بــا اعضــای هیئــت  	

ــان  ــا دانش جوی ــان ب ــای احتمالی ش ــان، تفاوت ه ــرد دانش جوی ــی عملک ــور بررس ــه منظ ــی ب علم
دوره هــای پیشــین و هم چنیــن رضایــت و برداشــت آن هــا از آمــوزش مجــازی دوره ی داخلــی.

روش گــردآورى داده هــا: روش هــا و ابزارهــای ارزش یابــی را می توانیــد در جــدول ذیــل ماحظــه فرماییــد. 
)متــن پرســش نامه و ســوالات گــروه کانونــی و مصاحبــه در پیوســت(

ــی  ــز کم ــورد آنالی ــنجی م ــش نامه و رضایت س ــت آمده از پرس ــی به دس ــای کم ــا: داده ه ــل داده ه تحلي
ــرای مقایســه ی نمــرات دانشــجویان از آزمون هــای  ــرار گرفتنــد )میانگیــن و انحــراف معیــار( و ب توصیفــی ق
غیرپارامتــری اســتفاده شــد )بــا توجــه بــه توزیــع غیرنرمــال(. داده هــای کیفــی گروه هــای کانونــی، 
مصاحبه هــای نیمه ســاختارمند و ســوالات بازپاســخ پرســش نامه نیــز پــس از پیاده ســازی بــه صــورت 

تحت اللفظــی )verbatim( مــورد تحلیــل محتــوا )Conventional Content Analysis( قــرار گرفتنــد.
روایــی و پایایــی ابزارهــا: بــرای ارزش یابــی فراینــد و محصــول از ابزارهــای گوناگونــی اســتفاده شــد کــه 

ــت.  ــاره شده اس ــه آن اش ب
ــرای تضمیــن روایــی محتوایــی پرسشــنامه ی ارزش یابــی طبــق گایدلایــن AMEE )شــماره ی 87( مراحــل  ب

ــده اند: )24(  ــی ش ــر ط زی
مــرور متــون بــر پژوهش هــای مشــابه )فارســی و انگلیســی( انجــام شــد و آیتم هایــی کــه در پرســش نامه  	

یــا ســوالات ارزش یابــی آن هــا یافته شــد، گــردآوری شــد.
طبق یک handbook ارزش یابی دوره های مجازی، آیتم هایی به سوالات اضافه شد. )25( 	
	 con- ــازه ها  ــردن س ــخص ک ــش نامه و مش ــی پرس ــت طراح ــر جه ــای مرتبط ت ــاب آیتم ه ــت انتخ )جه

structs(، از ســه منبــع اســتفاده شــد:
مستندات مربوط به دوره )طرح درس، برنامه دوره و …(
نظرات یک عضو هیئت علمی گروه یادگیری الکترونیکی

نظرات ذی نفعان دوره: اعضای هیئت علمی، نمایندگان دانش جویان و مسئولین برگزاری دوره
آیتم های نهایی انتخاب و طبق راهنمای AMEE گویه ها طراحی شدند. 	
نظرات یک کارشناس آموزش پزشکی درباره ی گویه ها دریافت و گویه ها ویرایش شدند. 	
ــر از  	 ــزاری دوره )2 نف ــی صــوری )face validity(، ســوالات توســط مســئولین برگ ــت بررســی روای جه

اســاتید گــروه داخلــی(، یکــی از اســاتید آمــوزش پزشــکی و نماینــدگان دانش جویــان از نظــر شــفافیت 
و جامــع بــودن بررســی شــدند.

	 )pilot study( .پرسش نامه در گروه نمایندگان دانش جویان ارسال و نظرات آن ها گردآوری شد
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پس از اجرای پرسش نامه پایایی محاسبه شد. )آلفای کرونباخ = 0.914( 	
ــون و بررســی نظــر کارشناســان آمــوزش پزشــکی در  ــرور مت ــی پــس از م ــه و گــروه کانون ســوالات مصاحب
ــای  ــن آیتم ه ــرای تعیی ــدند. ب ــی ش ــن دوره بازبین ــده بودند و در ای ــن ش ــال 1399( تدوی ــل )س دوره ی قب
ــوزش  ــت آم ــه روی کیفی ــی ک ــون، عوامل ــرور مت ــا م ــی ب ــروه کانون ــه و گ ــوالات مصاحب ــا س ــش نامه ی پرس

ــد.  ــتخراج گردیدن ــد اس ــر می گذارن ــازی تاثی مج
ــوان  ــه عن ــوز و 12 عضــو هیئــت علمــی ب ــوان کارآم ــه عن ــن دوره  89 دانش جــو ب ــركت كنندگان: در ای ش
ــان ارســال شــد  ــرای تمامــی دانش جوی ــان دوره ب ــی پای مــدرس مشــارکت داشــتند. پرســش نامه ی ارزش یاب
کــه 51 نفــر )57.3%( آن را تکمیــل کردنــد. هم چنیــن ســه جلســه ی گــروه کانونــی بــا حضــور 15 دانش جــو 
برگــزار شــد. از همــه ی اعضــای هیئــت علمــی جهــت انجــام مصاحبــه دعــوت شــد کــه بــا 5 نفــر مصاحبــه 
شــد. )41.6%( نمــرات تمامــی دانش جویــان نیــز )جــز دانش جویانــی کــه تجدیــد بخــش شــدند( آنالیــز شــد.

شیوه های تعامل: 
ــه ی نقــد گذاشته شده اســت.  ــه بوت ــه و ب ــن طــرح در همایش هــای علمــی حیطــه ی آمــوزش پزشــکی ارائ ای
ــش  ــری و همای ــمپوزیوم مطه ــی )س ــای داخل ــل )1399( در همایش ه ــال قب ــیابی دوره ی س ــروژه ی ارزش پ
ــه  ــوان short communication ارائ ــه عن ــس AMEE 2021 ب ــا( و کنفران ــران کرون ــکی در بح ــوزش پزش آم

گردیــد. 
دوره ی فعلــی )1400( در کنفرانــس OTTAWA 2022 بــه صــورت oral presentation ارائــه شــد و هم چنیــن 
در پنجمیــن جشــنواره ی دانش جویــی توســعه ی آمــوزش دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران رتبــه ی نخســت را 

کســب کــرد.

شیوه های نقد فرآیند:
تــاش شــد در تمامــی مراحــل ارزش یابــی ذی نفعــان مختلــف مشــارکت داده شــوند. در ارزش یابــی زمینــه 
ــوزش پزشــکی تشــکیل  ــی و آم ــروه داخل ــت علمــی گ ــی از دانشــجویان و اعضــای هیئ و درون داد کارگروه
ــد و  ــیابی فرآین ــه ی ارزش ــود و در مرحل ــال ش ــی دوره اعم ــان در بازطراح ــه ی ذی نفع ــرات هم ــا نظ ــد ت ش
ــای  ــا ابزاره ــزاری( ب ــئول برگ ــدرس و مس ــی )م ــت علم ــای هیئ ــجویان و اعض ــرات دانش ــز نظ ــرون داد نی ب
مختلــف گــردآوری و تحلیــل شــد. در طــول دوره نیــز دانشــجویان و اســاتید از طــرق گوناگــون )ماننــد گــوگل 
فــرم، جلســات بازخــورد و ارتبــاط مســتقیم بــا مجریــان( امــکان تعامــل بــا مســئولین برگــزاری دوره و انتقــال 
بازخوردهایشــان را داشــتند. برخــی از ایــن بازخوردهــا در همیــن دوره اعمــال شــدند کــه موجــب افزایــش 
رضایــت شــرکت کنندگان شــد. ســایر انتقــادات، پیشــنهادها و بازخوردهــا نیــز از طریــق ابزارهــای گوناگــون 
ــزاری  ــه مســئولین برگ ــی دوره ب ــب گــزارش ارزش یاب ــه در قال ــن مجموع گــردآوری و تحلیــل شده اســت. ای
)مدیــر گــروه داخلــی و اعضــای هیئــت علمــی برگزارکننــده( ارائــه شــد تــا از نتایــج آن در طراحــی و اجــرای 

دوره هــای آتــی اســتفاده کننــد.
نقد مجریان بر فرایند:

نقــاط قــوت: اســتفاده از ارزشــیابی CIPP بــه نظام مند تــر شــدن طراحــی، مدیریــت، اجــرا و ارزش یابــی دوره 
نیــز کمــک شــایانی کــرد. در نتیجــه ی ارزش یابــی زمینــه و درون داد، بازطراحــی دوره بــا اطاعــات بیش تــر 
و بــه شــکل آگاهانــه ای انجــام شــد. بــه عــاوه ارزش یابــی فرآینــد و بــرون داد نیــز کمــک کــرد کــه اســتفاده 
ــود و  ــت ش ــبی مدیری ــکل مناس ــه ش ــا ب ــت آمده از آن ه ــای به دس ــدد و یافته ه ــی متع ــای ارزش یاب از ابزاره
ــا کمــک روش  ــا یک دیگــر تطبیــق یابنــد و نقــاط ضعــف هــر روش ب یافته هــای کمــی و کیفــی گوناگــون ب
دیگــری پوشــش داده شــود. )Data Triangulation(. در فراینــد حاضــر اســتفاده از ایــن مــدل بــه مســئولان 

برگــزاری کمــک کــرد کــه بــا آگاهــی بیش تــر تصمیمــات لازم را اتخــاذ نماینــد. 
نقــاط ضعــف: جامــع بــودن مــدل ارزشــیابی CIPP خــود مــی توانــد امکان پذیــری آن را بــا چالــش مواجــه 
کــرده و تــداوم ایــن فراینــد را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. در نتیجــه لازم اســت به روزرســانی هایــی در روش هــای 
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گــردآوری اطاعــات در ادامــه مســیر ایجــاد شــود. 
ــرار  ــیابی ق ــورد ارزش ــدت دوره م ــای طولانی م ــه پیامده ــت ک ــد آن اس ــن فراین ــر ای ــف دیگ ــاط ضع از نق

ــرد.  ــرار گی ــر ق ــد نظ ــی م ــای آت ــوع در برنامه ریزی ه ــن موض ــت ای ــه لازم اس ــد ک نگرفتن

نتایج حاصل: 
خروجــی ارزش یابــی زمینــه و درونــداد، کوریکولــوم و برنامــه ی اجرایــی ایــن دوره شــد و داده هــای ارزشــیابی 
ــه  ــا توجــه ب ــج همــه ی مراحــل ارزشــیابی طبــق مــدل CIPP ب ــز شــدند. نتای ــز آنالی ــرون داد نی ــد و ب فرآین
حجــم بــالا بــه صــورت ضمیمــه ارســال شده اســت. در ادامــه مختصــرا برخــی نتایــج حاصــل از ایــن فعالیــت 

ــوند. ــر می ش ذک
تمرکــز مرحلــه بازطراحــی بــر توســعه ی توانمندی هایــی  بــود کــه می تــوان بــه صــورت آنایــن آمــوزش داده 
ــکان برطــرف  ــا حــد ام ــد آمده اســت ت ــوزان پدی ــوزش کارآم ــی در آم ــر پاندم ــه در اث ــا نواقصــی ک شــوند ت
شــوند. ایــن توانمندی هــا شــامل  مهــارت هــــای ارتباطــی، اســتدلال و حــل مســئله، توســعه ی فــردی، تعهــد 
ــر ایــن توانمندی هــا، خدمــات، موضوعــات و محتوایــی کــه در  حرفــه ای و مراقبــت از بیمــار اســت. عــاوه ب
دوران پاندمــی نیــاز بــه آمــوزش آنهــا احســاس می شــوند تــا حــد امــکان و بــه صــورت آزمایشــی بــه برنامــه 
ــه ی  ــه در نتیج ــکینی ک ــالمندی و تس ــب س ــا ط ــنایی ب ــالان، آش ــگ هم س ــد منتورین ــدند. )مانن ــه ش اضاف

ارزش یابــی زمینــه بــه دســت آمدنــد.( 
دوره  بــا موفقیــت بازطراحــی و طــی 4 مــاه برگــزار شــد. )در 60 جلســه ( همــه ی جلســات طراحی شــده )بــه 
ــه و  ــف )پرســش نامه، رضایت ســنجی، مصاحب ــای مختل ــا ابزاره ــیابی ب ــدند و ارزش ــرا ش ــز دو جلســه( اج ج
گــروه کانونــی( مطابــق برنامه ریــزی انجــام شــد. )فقــط رضایت ســنجی انتهــای برخــی جلســات انجــام نشــد.( 
ــد.  ــت آوردن ــه دس ــی را ب ــرات خوب ــتند و نم ــر گذاش ــت س ــی را پش ــت دوره ی داخل ــا موفقی ــوزان ب کارآم
ــردود  ــا م ــاورده ی ــه دســت نی ــر از 14 ب ــالای 17 بوده اســت و هیــچ کســی نمــره ی کم ت میانگیــن نمــرات ب
ــین  ــای پیش ــا دوره ه ــه ب ــد. در مقایس ــت آورده ان ــه دس ــالای 18 ب ــره ی ب ــجویان نم ــت. 30% دانش نشده اس
ــان در  ــا دانشــجویان هم دوره ش ــد و در مقایســه ب ــه دســت آوردن ــرات نســبتا مشــابهی را ب ــان نم دانش جوی
ــه طــور میانگیــن 0.33 نمــره بیشــتری کســب  بیمارســتان شــریعتی )کــه آزمون هــای یکســانی داشــتند( ب

ــد. کردن
طبق پرسش نامه ی ارزش یابی دوره:

- 72.5% دانش جویان در بیش از 75% جلسات شرکت کرده اند. 
- 68.6% دانش جویان، موفقیت اساتید در تدریس مجازی را زیاد یا بسیار زیاد توصیف کرده اند.

- 82.3% دانش جویان از پلتفرم برگزاری رضایت زیاد یا بسیار زیاد داشتند.
- 60.8% دانش جویان در مجموع از جلسات مجازی دوره رضایت زیاد یا بسیار زیاد داشتند.

ــج مثبتــی را گــزارش کــرد. در 79.3% مــوارد دانشــجویان از  رضایت ســنجی انتهــای جلســات دوره نیــز نتای
ــاد داشــته اند. ــا بســیار زی ــاد ی کیفیــت آموزشــی جلســه رضایــت زی

نتایــج ارزش یابــی کیفــی نیــز اغلــب مثبــت بــود؛ امــا برخــی نواقــص پــروژه را نیــز آشــکار کــرد. بــه عنــوان 
ــجویان  ــر دانش ــه نظ ــد و ب ــذاب نبوده ان ــجویان ج ــرای دانش ــالمندان ب ــکینی و س ــب تس ــات ط ــال جلس مث
ــاره ی منتورینــگ، برخــی  ایــن جلســات بایــد بــه شــکل جذاب  تــری غیــر از ســخنرانی ارائــه شــوند. یــا درب
ــری را از طــرف منتورهــا داشــتند و برخــی اســتفاده از منتورینــگ را  ــان انتظــار پی گیــری بیش ت دانش جوی
ــائل  ــاط چشــمی و مس ــره و ارتب ــل چهره به چه ــکان تعام ــدم ام ــاتید از ع ضــروری نمی دانســتند. برخــی اس
ــتند و  ــت داش ــن دوره رضای ــب از ای ــاتید اغل ــان و اس ــی دانش جوی ــور کل ــه ط ــتند. ب ــکایت داش ــی ش آی ت
آمــوزش آنایــن را روشــی کارآمــد در آمــوزش پزشــکی می دانســتند و نگــرش مثبتــی نســبت بــه آن داشــتند 
و شــرکت در ایــن دوره را در مثبت تــر کــردن ایــن نگــرش اثرگــذار می دانســتند. و معتقــد بودنــد کــه پــس 

از پاندمــی نیــز بایــد آمــوزش مجــازی در کنــار آموزش هــای بالینــی حفــظ شــود. 
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فرایند رتبه اول

حیطه مدیریت و رهبری آموزشی

 منتورشیپ بهزیستی دستیاران دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی: طراحی، اجرا و 
ارزشیابی 

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

صاحبان فرآیند: دکتر جمال شمس، دکتر محمد نوری، دکتر علیرضا زالی، دکتر محمد مهدی صدوقی، دکتر سمیه اسماعیلی، دکتر امیر مازیار نیایی، دکتر 

اکبر بلوردی، دکتر کوروش وحیدشاهی

همکاران فرآیند: دکتر حسام سیف زرگر، دکتر شیوا ایلیایی، دکتر مهدیه گلستانی، دکتر سیده مروارید نیشابوری، دکتر علیرضا شمسی، دکتر سمیه 

معتضدیان، دکتر آزاده مظاهری میبدی، دکتر کتایون رازجویان

هدف کلی: 
طراحی، اجرا و ارزشیابی منتورشیپ بهزیستی دستیاران دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

اهداف اختصاصی: 
نیاز سنجی ضرورت برنامه منتورشیپ بهزیستی دستیاران 	
طراحی برنامه و سازماندهی برنامه منتورشیپ بهزیستی دستیاران 	
اجرای برنامه منتورشیپ بهزیستی دستیاران 	
ارزشیابی برنامه منتورشیپ بهزیستی دستیاران )واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج( 	

بیان مسئله: 
انصــراف از تحصیــل دســتیاران بــه یکــی از چالــش هــای جــدی دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی کشــور تبدیــل 
شــده اســت. نتایــج مطالعــات نشــان مــی دهــد کــه انگیــزه و عاقــه از ارکان اساســي پیشــرفت هــر فــرد در 
زمینــه هــای مختلــف شــغلي و تحصیــل اســت )1(. انگیــزش شــغلي بــرای ادامــه اشــتغال مفیــد و کارآمــد، 
امــری لازم و ضــروری اســت )2(. احســاس مثبــت فــرد نســبت بــه شــغلش زاییــده عواملــي چــون شــرایط 
محیــط کار، نظــام ســازماني شــغل، روابــط حاکــم بــر محیــط کار و تأثیــر عوامــل فرهنگــي مــي باشــد )3(. 
بســیاری از دانشــجویان، رشــته پزشــکي را در ابتــدا بــه علــت عاقــه بــه رشــته تخصصــي خاصــي شــروع مــي 
کننــد و در صورتــي کــه در دســتیاری در رشــته مــورد نظــر خــود قبــول نشــوند، ادامــه تحصیــل برایشــان 
مشــکل ســاز مــي شــود )4(. عوامــل زیــادی در انتخــاب رشــته دســتیاران پزشــکي نقــش دارنــد. بــه دلیــل 
تعــداد محــدود پذیرفتــه شــدگان در آزمــون دســتیاری، انتخــاب آنهــا معمــوال براســاس نمــره کســب شــده در 
آزمــون صــورت مــي گیــرد )5(. یانــگ و همــکاران در مطالعــه خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه مهمتریــن 
جنبــه هــای تأثیرگــذار بــر انتخــاب رشــته تخصصــي در انترن هــا شــامل: عوامــل مــادی، تجربیــات تحصیــل و 
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عوامــل شــخصي اســت )6(. براســاس یافتــه هــای کائــو و همــکاران، عاقــه شــخصي و فشــار کاری بــه عنــوان 
مهمتریــن عامــل در انتخــاب رشــته تخصصــي بشــمار مــي رونــد )7(. طــي مطالعاتــي کــه در ترکیــه و کانــادا 
صــورت گرفتــه اســت، فرصــت هــای مالــي و اعتبــار کســب شــده بــه عنــوان مهمتریــن عامــل انتخــاب رشــته 
ــران در خصــوص  ــات انجــام شــده در ای ــن مطالع ــد )8-9(. در یکــی از جدیدتری ــي شــده ان تخصصــي معرف
ــد کــه بیشــترین انصــراف از  ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ــی دســتیاران، ب ــر انصــراف تحصیل ــر ب عوامــل موث
ــس و کــودکان،  ــه رشــته هــای: طــب اورژان ــوط ب ــه ترتیــب مرب ــان دانشــجویان تخصــص ب ــل در می تحصی
داخلــي و روانپزشــکي بــود. عــدم عاقــه شــخصي و مشــکات خانوادگــي و کشــیک هــای طولانــي بخــش، بــه 

ترتیــب شــایع تریــن علــل انصــراف بودنــد )10(. 
یکــی از متغیــر هــای مهمــی کــه همبــود بــا افــت پیشــرفت تحصیلــی وانصــراف از تحصیــل، فراگیــران بــه 
ــن  ــه خودکشــی در بی ــدام ب ــب آن اق ــد، افســردگی و متعاق ــی ده ــرار م ــر ق ــژه دســتیاران را تحــت تاثی وی
دســتیاران اســت؛ نتایــج مطالعــات نشــان داده اســت کــه مــرگ در اثــر خودکشــی یــک خطــر شــغلی عمــده 
بــراي پزشــکان بــه شــمار مــی رود و افزایــش ایــن خطــر ممکــن اســت در طــی تحصیــل در دانشــگاه آغــاز 
شــود )11(. پژوهــش هــای انجــام شــده در خصــوص شــیوع افــکار و رفتــار هــای خــود کشــی در دانشــجویان 
پزشــکی نتایــج بســیار نگــران کننــده ای داشــته اســت؛ در پژوهشــی کــه در خصــوص شــیوع خودکشــی در 
بیــن 400 دانشــجوی دانشــگاه علــوم پزشــکی زنجــان انجــام شــد، محققــان بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد 
کــه شــیوع افــکار پرخطــر خودکشــی در دانشــجویان 6 درصــد اســت؛ ایــن آمــار در مــردان 10.2 درصــد و در 

زنــان 3.6 درصــد بــود )12(. 
موســوي و همــکاران )13( در مطالعــه اي در دانشــگاه هــاي شــهر اصفهــان )علــوم پزشــکی اصفهــان، صنعتــی 
ــوده و ســکونت در  اصفهــان و اصفهــان( نشــان دادنــد کــه 26 درصــد دانشــجویان داراي افــکار خودکشــی ب
ــکاران )14(در  ــی و هم ــن طای ــت. همچنی ــوده اس ــکار ب ــن اف ــده ای ــدید کنن ــل تش ــی از عوام ــگاه یک خواب
مطالعــه اي کــه بــر روي دانشــجویان رشــته پزشــکی در دانشــگاه علــوم پزشــکی مشــهد انجــام شــد بــه ایــن 
یافتــه رســیدند کــه دانشــجویان مقاطــع ابتدایــی پزشــکی نســبت بــه مقاطــع بالاتــر در معــرض خطر بیشــتري 
ــر بطــور  ــد و اضطــراب و جســمانی ســازي در دانشــجویان دخت ــرار دارن از لحــاظ مشــکات روانشــناختی ق

معنــی داري بالاتــر از دانشــجویان پســر اســت.
ــد  ــان داده ش ــوري نش ــگاه ایم ــت( دانش ــتاري و بهداش ــکی، پرس ــجویان )پزش ــر روي دانش ــه اي ب در مطالع
11/1 درصــد دانشــجویان داراي افــکار خودکشــی در 4 هفتــه اخیــر و 16/5 درصــد اقــدام بــه خودکشــی یــا 

اپیزودهــاي آســیب بــه خــود را در طــول زندگــی داشــته انــد )15(
اخاقــی و همــکاران )16( در مطالعــه ای میــزان امیــد بــه زندگــی و عوامــل مرتبــط بــا آن را دردانشــجویان 
ــن، 40.3 درصــد، 25.4 درصــد  ــه طــور میانگی ــج نشــان داد ب ــی کــرد. نتای ــف پزشــکی ارزیاب مقاطــع مختل
ــه  ــتند. عاق ــف، متوســط و شــدید داش ــدی خفی ــا امی ــی از ن ــب میزان ــه ترتی و 4.6 درصــد ازدانشــجویان ب
منــدی بــه رشــته، مصــرف ســیگار و رضایــت از زندگــی و ســامت عمومــی و افــکار خودکشــی دانشــجویان بــا 
ناامیــدی در دانشــجویان ارتبــاط معنــی داری نشــان داده انــد. محققــان در پایــان اســتدلال مــی کننــد شــیوع 
نســبتا بالایناامیدیدردانشجویانپزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران، نگــران کننــده بــوده و نظــر بــه اینکــه 
ایندانشــجویان معمــولا ازدانشــجویان بــا رتبــه هــای برتــر کنکــور در ســطح کشــور مــی باشــند و از طرفــی در 
آینــده عهــده دار تامیــن، حفــظ و ارتقــا ســطح ســامت جامعــه خواهنــد بــود، توجــه بیــش از پیــش مســئولین 

و محققیــن را در ایــن زمینــه طلــب می کنــد
یکــی از مهمتریــن اقدامــات و مداخاتــی کــه مــی تــوان جهــت پیشــگیری از آســیب هــا و پیامــد هــای منفــی 
شکســت و افــت تحصیلــی و اختــالات خلقــی در فراگیــران در معــرض خطــر انجــام داد، اســتقرار سیســتم 
ــه آمــوزش اســت؛ منتورشــیپ جــز ضــروری ساختاربخشــی و رشــد فــردی در تمــام حرفــه  حمایتــی از بدن
هــا بــه ویــژه حــوزه هــای فعالیــت علــوم پزشــکی اســت. مهــارت هــای منتورینــگ دارایــی ارزشــمندی بــرای 
ــرای نســل  ــه ای ب ــت حرف ــر شــکل دهــی حمای ــر مثبتــی ب ــد و تاثی ــه حســاب مــی آی آمــوزش پزشــکی ب
ــن تاثیــر مثبــت  ــد ای ــادی موی ــج مطالعــات زی ــه دهنــدگان خدمــت در نظــام ســامت دارد. نتای بعــدی ارائ
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اســت؛ برنامــه منتورینــگ باعــث رشــد در زمینــه هــای مختلفــی از جملــه پیشــرفت حرفــه ای، پژوهشــی و 
رشــد و تکامــل فــردی مــی شــود )18-17(.

ــن  ــر مثبتــی داشــته باشــد، لازم اســت آمــوزش هــای لازم در ای ــد تاثی ــور بتوان ــرای اینکــه منت از ســویی ب
زمینــه را دیــده باشــد و مهــارت هــای خاصــی را کســب کنــد )19(. نتایــج مطالعــات و بررســی نشــان مــی 
دهــد کــه اغلــب منتورهــا نیــز بــا ایــن زمینــه آشــنایی و مهــارت کافــی ندارنــد و  برنامه هــای مدونــی نیــز 
جهــت توانمنــد ســازی اســاتید جهــت فعالیــت در ایــن حــوزه ی مهــم طراحــی و اجــرا نشــده اســت. نتایــج 
بررســی هــا نشــان مــی دهــد منتورهایــی کــه بــه انــدازه کافــی بــرای ایــن برنامــه آمــاده نشــده باشــند گاهــی 
باعــث محــدود شــدن پیشــرفت منتــی حتــی در مراحــل ابتدایــی تحصیــل خواهنــد شــد )20(. منتورشــیپ 
باعــث رشــد منتــی و منتــور هــر دو مــی شــود. منتــی از طریــق منتورشــیپ موفــق و ســاختاریافته بــه رشــد 

و تکامــل فــردی و رشــد تحصیلــی دســت مــی یابــد )21(. 
ــران در راســتای حــل مشــکات و  ــه فراگی ــت موجــود در دانشــگاه مشــخص شــد ک ضمــن بررســی وضعی
ــدام  ــف اق ــه صــورت خودجــوش از ســایر دانشــجویان در ترم هــای مختل ــی ب ــردی و تحصیل ــش هــای ف چال
بــه مشــورت گیــری می کننــد، ولــی ایــن رونــد عمومیــت نداشــته و از طرفــی جایــگاه ســازمان یافتــه ای در 
دانشــگاه بــرای رفــع ایــن نیــاز وجــود نــدارد. حتــی گاهــی دیــده مــی شــود کــه مشــورت های ضــد و نقیضــی 
از افــراد مختلــف بــه ســردرگمی آنــان می انجامــد؛ در ضمــن بــه علــت نبــود هســته هــای متمرکــز علمــی، 
ــه وجــود نمــی آیــد. در نتیجــه دانشــجویان  ــرای توســعه مســتمر ســطح علمــی ایشــان ب انگیــزه فزاینــده ب

مســتعد نمــی تواننــد از حداکثــر ظرفیــت هــا و اســتعداد هــای خــود اســتفاده کننــد.
ــا  ــی و بهبــود عملکــرد آموزشــی و پژوهشــی فراگیــران دانشــگاه ، ب در راســتای ارتقــای ســطح ســامت روان
تکیــه بــر ظرفیــت قابــل توجــه تجربــه ی اســاتید دلســوز و عاقمنــد و فراگیــران ارشــد کــه در زمینــه هــای 
ــه ســایر  ــد، از طریــق ارایــه راهــکار هــای عملــی و قابــل اســتفاده توســط ایشــان ب ــوده ان مختلــف موفــق ب

فراگیــران، طــرح منتورینــگ دســتیاران دانشــگاه طراحــی و در دســت اســتقرار اســت. 

تجربیات خارجی: 
ــه  ــی برنام ــی و کیف ــر کم ــه بررســی تاثی ــد ب ــام ش ــس )2012( انج ــه توســط دیمیتریادی ــه ای ک در مطالع
منتورینــگ بــر عملکــرد دانشــجویان پزشــکی پرداختــه شــد. حیطــه وظایــف منتــور و مباحثــی کــه امــکان 
ــور از اســاتید انتخــاب شــد.  ــب منت ــرای دانشــجویان داوطل ــن شــد. ب ــه آن وجــود داشــت تعیی پرداخــت ب
پــس از هــر جلســه پرسشــنامه توســط منتــور و منتــی پــر شــد. دانشــجویان بــا ســطح کارایــی بالاتــر بیشــتر 
تمایــل بــه داشــتن منتــور نشــان دادنــد. برنامــه منتورینــگ بــر افزایــش عملکــرد دانشــجویان تاثیــر مثبــت 

داشــت )22(.
در مطالعــه کیــل )2012( بــه بررســی تاثیــر برنامــه منتورینــگ تــک بــه تــک ) یــک منتــور –یــک منتــی( 
بــر پیشــرفت تحصیلــی دانشــجویان پزشــکی پرداختنــد. 118 دانشــجوی پزشــکی در ســال 3 یــا 4 تحصیــل 
ــورت  ــنامه ص ــا پرسش ــی ب ــد و ارزیاب ــاب ش ــور انتخ ــال منت ــرای 2 س ــجویان ب ــرای دانش ــدند. ب ــاب ش انتخ
گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه برنامــه منتورینــگ باعــث بهبــود وضعیــت حرفــه ای و شــخصی دانشــجویان 

شــده اســت )23(.
در مطالعــه ای کــه توســط هیــس و همــکاران )2010( انجام شــد بــه ارزیابی برنامه منتورشــیپ در دانشــجویان 
پزشــکی قبــل از فارغ التحصیلــی از دیــدگاه منتورهــا بــا تاکیــد بــر تاثیــر برنامــه منتورشــیپ و ارتبــاط بیــن 
منتورشــیپ و آمــوزش و تاثیــر برنامــه بــر پیشــرفت حرفــه ای و شــخصی، پرداختــه شــد. جمــع آوری داده هــا 
از طریــق بررســی پرسشــنامه هایــی کــه توســط 83 منتــور تکمیــل شــده بــود و همچنیــن مصاحبــه نیمــه 
ســاختاریافته ای کــه از 10 منتــور بــه عنــوان نمونــه انجــام شــده بــود، جمــع آوری شــد؛ یافتــه هــا نشــان داد 
کــه اغلــب منتورهــا، کیفیــت آمــوزش خــود و ارتبــاط بــا دانشــجویان را ارتقــا بخشــیدند و ایــن برنامــه باعــث 
ــرش نقــش  ــه پذی ــد ک ــه اســتدلال کردن ــان این گون ــان در پای ــس شــد. محقق ــا در تدری ــه آنه ــش عاق افزای
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منتــور مــی توانــد باعــث تقویــت و رشــد و تعالــی حرفــه ای و شــخصی منتــور گــردد )24(.
ــه  ــه جمــع آوری مقــالات منتشــر شــده در Pubmed در فاصل در یــک مــرور سیســتماتیک فیشــر)2010( ب
ــه  ــن مطالع ــت. در ای ــکی پرداخ ــجویان پزش ــیپ در دانش ــوص منتورش ــا 2008 در خص ــال های 2000 ت س
ــود.   ــه تــک وگروهــی انجــام گرفتــه ب ــه صــورت تــک ب ــه بررســی شــد .  برنامه هــای منتورشــیپ ب 14 مقال
برنامه هــا در دو ســال ابتدایــی شــروع تحصیــل دانشــجویان شــروع شــده بــود و تعــدادی تــا انتهــای تحصیــل 
ادامــه یافتــه بــود. روابــط بیــن منتــور و منتــی پــر اهمیــت ذکــر شــد و روابــط بهتــر باعــث مــی شــود، منتــی 
هــا از توصیــه هــا بهــره بیشــتری بــرده و بیشــتر جهــت تعامــل در برنامــه منتورشــیپ تشــویق مــی شــوند. 
در حــوزه هــای پژوهشــی و بهبــود عملکــرد حرفــه ای پزشــکی تاثیــر مشــاهده شــد. منتــور بایــد در راســتای 
تشــویق و توانمندســازی منتــی، ایفــای نقــش الگــو، ایجــاد یــک شــبکه حرفــه ای، و ایفــای نقــش در راســتای 

ارتقــای شــخصی منتــی عمــل کنــد )25(.
در مطالعــه ای کــه توســط فلینــت و همــکاران )2008( انجــام شــد، بــه ارزیابــی تاثیــر برنامــه منتورشــیپ بــا 
همــکاری رزیدنــت هــای ارتوپــدی پرداختنــد. در ایــن بررســی بــه 3655 رزیدنــت ارتوپــدی فــرم نظرســنجی 
ــا  ــت ه ــد. 44 درصــد از رزیدن ــا پاســخ دادن ــرم ه ــه ف ــر ب ــه شــد. 506 نف ــه منتورشــیپ ارائ ــورد برنام در م
نســبت بــه برنامــه منتورشــیپ رضایــت داشــتند و 17 درصــد بســیار راضــی بودنــد. در مــواردی کــه برنامــه 
رســمی ای در حــال اجــرا بــوده درصــد رضایــت بالاتــر بــود. 96 درصــد از رزیدنــت هــا عقیــده داشــتند وجــود 
منتــور بــرای آمــوزش آنهــا امــری ضــروری اســت. رزیدنــت هایــی کــه خودشــان منتورشــان را تعییــن کــرده 
ــز  ــود، نی ــن شــده ب ــور تعیی ــی برایشــان منت ــه صــورت انتصاب ــه ب ــی ک ــت های ــا رزیدن ــد در مقایســه ب بودن

رضایــت بیشــتری داشــتند )17(.
ــت  ــه بررســی رضای ــد ب ــام ش ــکاران انج ــن و هم ــال 2005 و 2006 توســط فریم ــه در س ــه ای ک در مطالع
ــورد بررســی دســتیاران پوســت  ــراد م ــه شــد. اف دســتیاران رشــته پوســت از آمــوزش و منتورینــگ پرداخت
فــارغ التحصیــل ایــالات متحــده بودنــد، کــه در یــک ســمینار شــرکت کــرده بودنــد. پرسشــنامه ای در اختیــار 
افــراد مــورد بررســی قــرار گرفــت. از بیــن دســتیارانی کــه در ســال 2005 و 2006 شــرکت کــرده بودنــد بــه 
ــه ترتیــب ســال  ــد. 77% و 76% از دســتیاران ب ــل کردن ــا را تکمی ترتیــب 50% و 54% درصــد پرسشــنامه ه
2005 و 2006 بــه مــدل آمــوزش اجــرا شــده کــه شــامل منتورینــگ و یادگیــری از معلــم همتــا بــود نمــره 7 
و بالاتــر از کل نمــره 10 داده بودنــد. در ایــن مطالعــه رضایــت دســتیاران مرتبــط بــا داشــتن و کیفیــت برنامــه 

ــود )26(. ــد، ب ــا منتورصــرف می کردن منتورینــگ و زمانــی کــه دســتیاران ب
ــه  ــر برنام ــی تاثی ــه بررس ــد ب ــام ش ــاروارد انج ــکی ه ــکده پزش ــال 2006 در دانش ــه در س ــه ای ک در مطالع
ــد. نتایــج  ــر دانشــجویان و دســتیاران پرداختــه شــد. 329 نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت کردن منتورشــیپ ب
نشــان داد کــه بــه نظــر 93% افــراد، داشــتن برنامــه منتورینــگ بســیار دارای اهمیــت اســت. تنهــا نیمــی از 
شــرکت کننــدگان قبــا یــا اخیــرا منتــور داشــتند. شــرکت دانشــجویان و دســتیاران ســال هــای پاییــن تــر در 
برنامــه منتورینــگ کمتــر رخ داده بــود. یافته هــای ایــن مطالعــه نشــان داد داشــتن برنامــه منتورینــگ بســیار 
دارای اهمیــت اســت و کمبــود و نقایــص ایــن برنامــه در مــورد دانشــجویان پزشــکی و رزیدنــت هــای جدیــد 

الــورود نشــان داده شــد )27(.

پژوهش
بافتار

ارزیابینکات روش شناختی
تفاوتشباهت

دیمیتریادیس 
منتور و منتیشرکت داوطلبانه دانشجویان – انتساب منتورفرهنگیدانشجویان)2012(

منتورینگ تک به تک - سال 3 یا 4 پزشکی 2 فرهنگیدانشجویانکیل )2012(
پیشرفت تحصیلیساله - منتورینگ حرفه ای و فردی
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هیس و همکاران 
منتورمنتورینگ حرفه ای و فردیفرهنگیدانشجویان)2010(

فری و همکاران 
منتورشیپ انفرادی و گروهی در بازه سال 2 تا فرهنگیدانشجویان)2010(

متنوعحداکثر پایان دوره پزشکی

فلینت و همکاران 
)2008(

دستیاران 
منتیامکان انتخاب منتورفرهنگیارتوپدی

فریمن و 
همکاران)2008(

دستیاران 
پوست

فرهنگی – 
دانش آموختگانیادگیری از معلم همتامنتورینگ آموزشی

رامانان، دیوید و 
فیلیپس)2006(

جمعیت 
دستیاران و 
دانشجویان

فرهنگی – شرکت 
منتیمنتورینگ 50 درصددستیاران سال بالا

تجــارب بیــن المللــی نشــان دهنــده اثربخشــی کاربســت مکانیســم منتورشــیپ در آمــوزش پزشــکی عمومــی 
و تخصصــی اســت. بــا توجــه بــه مــدت زمــان تعامــل بیشــتر رزیدنــت هــا بــا جایــگاه هــای آموزشــی )مراکــز 
ــا  ــران ب ــه فراگی ــرای هم ــیپ ب ــه منتورش ــروه، برنام ــن گ ــرای ای ــرح ب ــرات مط ــی( و مخاط ــی درمان آموزش
ــوان موضــوع  ــه عن ــی ب ــا تحصیل ــردی و تبع ــت. منتورشــیپ ف ــرار گرف ــت دســتیاران در دســتور کار ق اولوی
تعامــل و امــکان انتخــاب منتــور بــرای منتــی هــا در نظــر گرفتــه شــد. هدایــت فعالیــت هــا بــه گونــه ای کــه 

بهبــود عــاوه بــر حــوزه هــای فــردی در حــوزه هــای تحصیلــی هــم اتفــاق بیفتــد، منظــور شــد.

تجربیات داخلی: 
در مطالعــه ای کــه در ســالهای 93 الــی 97 توســط نســترن مقبولــی و ســعید پورحســن در دانشــگاه نهــران 
ــال  ــور دانشــجویان پزشــکی س ــوان منت ــه عن ــال 3 و 4 ب ــدادی از دانشــجویان پزشــکی س ــد ، تع انجــام ش
ــه  ــاختار یافت ــه س ــردی نیم ــه ف ــا از روش مصاحب ــد داده ه ــرای تولی ــه ب ــن مطالع ــدند. در ای ــاب ش 1 انتخ
اســتفاده شــد.هر 2 تــا 4 دانشــجوی ســال 1 بــه یــک منتــور ســال 3 یــا 4 ) بــا جنســیت یکســان( معرفــی 
شــوند. ارتبــاط منتــور بــا منتــی بــه صــورت حضــوری و بــا میــزان کمتــر تلفنــی بــوده و هــر دو هفتــه یکبــار 
صــورت گرفتــه اســت. توســط دفتــر منتورشــیپ هــر دو هفتــه بــا منتورهــا جهــت انجــام مصاحبــه تلفنــی و 
اخــذ گــزارش در مــورد مشــکات منتورهــا و راه حلــی کــه منتورهــا ارائــه داده بودنــد تمــاس حاصــل شــد. 
بــرای هــر مصاحبــه 30 دقیقــه زمــان اختصــاص داده شــد. اطاعــات حاصــل در فــرم هــای گــزارش گیــری 
حــاوی عناویــن راهنمــا )topic guide( ثبــت شــد. در نهایــت پــس از انالیــز داده هــا و بررســی 3420 فــرم 
صــورت گرفــت. مســائل مــورد بررســی در چنــد دســته شــامل مشــکات درســی، مشــکات روانــی اجتماعــی، 
الگوپذیــری، مشــکات ســازمانی گنجانــده شــد. فراوانــی مشــکات در ابتــدا و بعــد از یــک ســال مــورد ارزیابی 
قــرار گرفــت. مشــکات درســی و مشــکات روانــی اجتماعــی از بیشــترین مشــکات دانشــجویان بــود کــه بــه 
مــرور زمــان ســیر نزولــی داشــت. ایــن نتایــج ضــرورت سیســتم حمایتــی در زمینــه هــای درســی و زمینــه 
هــای روانی-اجتماعــی )افزایــش  مهــارت هــــای مدیریــت روابــط بیــن فــردی، مدیریــت اســترس، مهــارت 
تعــادل در درس و زندگــی شــخصی و بهبــود فضــای خوابگاه هــا( از طریــق سیســتم منتورشــیپ و همچنیــن 

تاثیــر الگوگیــری )role model( را بیــان مــی کنــد )28(.
ــگاه  ــی در دانش ــترن مقبول ــژاد و نس ــی ن ــروش نجف ــط س ــال 2017 و 2018 توس ــه در س ــه ای ک در مطالع
تهــران بــه روش مقطعــی انجــام شــد بــه بررســی تاثیــر خصوصیــات رابطــه منتور-منتــی در رضایــت منتــی 
از منتورپرداختــه شــد. 237 نفــر از دانشــجویان پزشــکی جدیــد الــورود کــه در طــرح منتورینــگ وارد شــده 
ــی و  ــرایط درس ــه ش ــال 4 و5 ک ــکی س ــجویان پزش ــا از دانش ــد. منتوره ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــد م بودن
فرهنگی-اجتماعــی مطلوبــی داشــتند انتخــاب شــدند. ابتــدا پرسشــنامه نیــاز ســنجی جلســه منتوربــا منتــی 
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هــر یــک یــا دو هفتــه یکبــار انجــام مــی گرفــت. هــر چنــد مــاه یکبــار پرسشــنامه ای توســط منتــی هــا در 
مــورد کیفیــت و تاثیــر جلســات انجــام مــی گرفــت و بــه منتورهــا جهــت رفــع نواقــص فیدبــک هــای جمعــی 
داده مــی شــد. انتظــارات منتــی از منتورهــا بیشــتر در زمینــه هــای درســی، روانــی اجتماعــی و آشــنایی بــا 
محیــط دانشــگاه و الگوســازی بــود کــه توجــه بــه بــرآورده شــدن نیازهــای حمایتــی منتیهــا در طــی برنامــه 

را نشــان میدهــد)29(.
ــت  ــورت گرف ــران ص ــگاه ته ــن در دانش ــعید پورحس ــط س ــال 2018 توس ــه در س ــروری ک ــه م در مطالع
تــا 2015 در مــورد   Pubmed در ســال 2000  بررســی مطالعــات و مقــالات منتشــر شــده در  بــه 
برنامه هــای منتورشــیپ بــرای دانشــجویان پزشــکی پرداخــت. در ایــن بررســی 15مطالعــه ارزیابــی 
ــا  ــنایی ب ــه ای، آش ــول حرف ــی و اص ــای بالین ــارت ه ــوزش مه ــداف آم ــا اه ــا ب ــن  برنامه ه ــه ای ــد ک ش
ــته  ــه رش ــجویان ب ــردن دانش ــد ک ــه من ــی، عاق ــمی- روح ــامت جس ــرایط س ــود ش ــغلی، بهب ــده ش آین
ــدند. ــرا ش ــازی اج ــاد الگوس ــی و ایج ــای تحقیقات ــت ه ــالات و فعالی ــداد مق ــش تع ــی، افزای ــای تخصص  ه

در طراحــی  برنامه هــای بررســی شــده، در انتخــاب منتــور، ســن و جنســیت، عاقــه و داوطلــب بــودن فــرد 
ــل  ــق پروفای ــی از طری ــور و منت ــازی منت ــد. جورس ــوده ان ــای انتخــاب ب ــی خــوب از معیاره و پیشــینه علم
حــاوی مســیر حرفــه ای و تحصیلــی، اولویــت هــای زندگــی و کاری وعاقــه منــدی هــای خــارج از کار توســط 
سیســتم صــورت گرفتــه و در برخــی مــوارد منتــی هــا خــود منتــور خــود را انتخــاب کــرده بودنــد. آمــوزش 
منتــور هــا از طریــق کتابچــه هــا یــا بــا برگــزاری کارگاه هــای بــا محتــوای منتورینــگ، لیدرشــیپ و چگونگــی 
ایجــاد تیــم انجــام شــد. در اجــرا، پایــش  برنامه هــا در برخــی توســط اعضــای دانشــکده و از طریــق منتی هــا 
و در مــوارد دیگــر از طریــق منتورهــا بــه صــورت حضــوری، تلفنــی یــا پرسشــنامه صــورت پذیرفــت. در ایــن  
برنامه هــا، بــرای حفــظ منتورهــا عــاوه بــر تشــویق مالــی از تشــویق تحصیلــی )بــه صــورت ارتقــای تحصیلــی 

یــا دوره هــای فلوشــیپ بــرای منتورهــای دســتیار( اســتفاده شــده اســت.
ــز( اســتفاده شــده اســت.  ــه و گــروه متمرک ــا از روش هــای کمــی و کیفــی )مصاحب  در ارزشــیابی  برنامه ه
ایــن مطالعــات نشــان داد علــت موفقیــت  برنامه هــای منتورینــگ بالینــی خــود را در توانمندســازی منتورهــا، 
روش هــای انگیزشــی مؤثــر بــرای منتورهــا و منتــی هــا بــرای ایجــاد رابطــه منظــم، پایــش منظــم عملکــرد 
منتورهــا و حمایتهــای مالــی و حرفــه ای ازمنتورهــا، حفــظ یــک منتــور بــرای مــدت تحصیــل بــرای هــر فــرد، 
ایجــاد فرهنــگ منتورینــگ، ایجــاد شــبکه بیــن افــراد بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن تجربیــات و اســتفاده از 
حمایــت اســاتید باتجربــه اســت. نتیجــه ایــن کــه  برنامه هــای منتورینــگ از علــل رشــد حرفــه ای دانشــجویان 
پزشــکی شــناخته می شــوند کــه توصیــه می شــود در دانشــکده هــای پزشــکی اجــرا شــوند. ایــن  برنامه هــا 
بایــد بــه صــورت هدفمنــد برگزارشــده و همــواره مــورد ارزشــیابی قــرار گیرنــد. همچنیــن در طراحــی ایــن  
برنامه هــا عــاوه بــر پیشــرفت منتــی، بایــد پیامدهــای مفیــدی نیــز بــرای منتــور در نظــر گرفتــه شــود. بــا 
بررســی دقیــق  برنامه هــای مختلــف و گــزارش آن هــا، مــی تــوان گام هــای موثــری در طراحــی  برنامه هــای 

آتــی برداشــت )30(. 

مقبولی و پورحسن - نجفی نژاد و مقبولی - 2018پورحسن - 2018
پژوهش1398

لحاظ معیارهای سن و جنسیت، عاقه و 
دانشجویان پزشکی سال دانشجویان پزشکی سال 4 و5داوطلبی و پیشینه علمی خوب

منتور3 و 4
تعامل

دانشجویان پزشکی سال دانشجویی
منتیدانشجویان پزشکی سال 1پایین
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آموزش مهارت های بالینی و اصول حرفه ای، 
آشنایی با آینده شغلی، بهبود شرایط سامت 
جسمی- روحی، عاقه مند کردن دانشجویان 

به رشته های تخصصی و فعالیتهای 
تحقیقاتی، ایجاد الگوسازی

آموزش منتورها از طریق کتابچه/کارگاه با 
محتوای منتورینگ، لیدرشیپ و تیم سازی
توانمندسازی منتورها، روش های انگیزشی 

منتور و منتی، پایش منظم عملکرد منتورها، 
حمایت مالی و حرفه ای منتورها، تداوم منتور 

برای مدت تحصیل هر فرد، ایجاد شبکه 
اشتراک گذاری تجربیات و استفاده از حمایت 

اساتید باتجربه

زمینه های درسی، روانی 
اجتماعی و آشنایی با محیط 

دانشگاه و الگوسازی

هر 2 تا 4 منتی به یک 
منتور ) با جنسیت یکسان( 
ارتباط حضوری یا تلفنی - 

هر دو هفته یکبار
طرح مشکات درسی، 

مشکات روانی اجتماعی، 
الگوپذیری، مشکات 

سازمانی

نکات روش شناختی

منبعمنتیمنتیاعضای هیات علمی، منتور و منتی

ارزیابی
پرسشنامه نیاز سنجی و متنوع

ارزیابی

مصاحبه فردی نیمه 
ساختار یافته

فرم های گزارش گیری
روش

گــزارش هــای داخلــی عمومــا مربــوط بــه منتورشــیپ دانشــجویی و توســط منتــور دانشــجو بــود کــه بــرای 
دانشــجویان پزشــکی انتخــاب شــده و هــم اکنــون در دانشــگاه در جریــان اســت. تعییــن مــاک هــای معتبــرو 
توانمنــد ســازی منتورهــا نیــز نکتــه مهمــی اســت کــه بــرای طــرح در نظــر گرفتــه شــد، ارزیابــی از منابــع، 
ــم  ــوع مه ــا موض ــی ه ــن منت ــا و همچنی ــزش منتوره ــد. انگی ــویق می کن ــوع را تش ــزار متن ــا اب ــطوح و ب س

دیگــری اســت کــه اختصاصــا در طــرح بــه آن توجــه شــده اســت.

شرح مختصرفرایند: 
برنامه منتورشیپ بهزیستی دستیاران دانشگاه در 4 فاز به شرح ادامه تدوین شد:

فاز 1: نیاز سنجی
در نیمــه اول ســال 1398 مدیریــت تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه در بررســی مشــکات آموزشــی دســتیاران 
در مراکــز زیــر مجموعــه دانشــگاه بــه ضــرورت برنامــه ریــزی جهــت مداخلــه در بهبــود پیشــرفت تحصیلــی 
تاکیــد کــرد. همچنیــن نتایــج بررســی هــا، ضــرورت اجــرای برنامــه منتورینــگ را بــه ویــژه در بیــن دســتیاران 

را مبرهــن ســاخت. 
فاز 2: طراحی برنامه و سازماندهی 

نظــر بــه نتایــج بررســی هــای انجــام شــده )نتایــج حاصــل از فــاز 1( و دریافــت داده هــای محیطــی، موضــوع 
ــه  ــوزش و ارای ــد آم ــده در فراین ــه کنن ــدی مداخل ــای ج ــش ه ــی از چال ــگاه یک ــران دانش ــتی فراگی بهزیس
ــر ایــن اســاس در فهرســت اولویــت هــای  خدمــت در بیــن فراگیــران و فــارغ التحصیــان دانشــگاه بــود و ب
فــوری مســوولان ارشــد دانشــگاه قــرار گرفــت. در جلســات تصمیــم ســازی دانشــگاه، مســوولیت پیگیــری و 
پیشــبرد طــرح بــه معاونــت هــای آموزشــی و دانشــجویی فرهنگــی دانشــگاه واگــذار شــد. مقــرر شــد پــس از 
تدویــن، برنامــه منتورینــگ در هیــات رئیســه و شــورای دانشــگاه بررســی و مصــوب شــود. همچنیــن مقــرر 

شــد »شــورای منتورشــیپ دانشــگاه« تشــکیل و احــکام دبیــر و اعضــاء ابــاغ گــردد. 
پس از تشکیل شورای منتوشیپ دانشگاه، مراحل ذیل جهت استقرار برنامه انجام شد:

ــا روســا و معاونیــن آموزشــی مراکــز و توضیــح اهــداف طــرح و مشــارکت  	 برگــزاری جلســات متعــدد ب
طلبــی جهــت شــروع طــرح 
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ــی  	 ــت هماهنگ ــی جه ــای بالین ــای بخــش ه ــی و روس ــای بالین ــروه ه ــران گ ــا مدی ــزاری جلســه ب برگ
اجــرای طــرح

انتخاب و گمارش اساتید منتور در بخش های تخصصی بالینی بر اساس معیار های ورود:  	
ــدون قضــاوت و  ــودن ب ــاز ب ــی، ب ــارت همدل ــت و مه ــه دیگــران و رشــد آنها،برخــورداری از صمیمی ــه ب عاق
ــه نفــس، شــنونده بــودن، داشــتن مهــارت  ــه دیگــران، داشــتن صداقــت، اعتمــاد ب عینــی گرایــی، احتــرام ب

حــل مســئله، داشــتن  مهــارت هــــای ارتباطــی و برخــورداری از تفکــر انتقــادی
فاز 3: اجرای طرح

نیاز سنجی، تدوین و اجرای برنامه توان افزایی ویژه اساتید منتور
تعامــل منتــور و منتــی: تعامــل منتــور و منتــی دارای پیچیدگــی هــای خــاص خــود بــوده، لیکــن بــه منظــور 
معرفــی اجمالــی در اینجــا بــه ارایــه مختصــر فازهــای آن بســنده مــی شــود، ابزارهــای لازم بــرای پایــش هــر 

فــاز طراحــی شــده و در اختیــار منتورهــا قــرار دارد.
گام اول( ایجــاد و توســعه ارتبــاط: در ایــن فــاز انتظــارات اولیــه طرفیــن از یکدیگــر مشــخص مــی شــود، 
و دربــاره اهــداف آغازیــن بحــث و توافــق مــی شــود. ترجیــح دارد تــا حداقــل هــر دو هفتــه یک بــار ماقــات 
ــرای حفــظ مســیر  ــان مشــخص دارد و از دســتور جلســات مشــخص، ب اتفــاق بیفتــد. جلســات شــروع و پای
اســتفاده مــی شــود. هــر دو طــرف بــه طــور کامــل در گفتگــو شــرکت کــرده و رابطــه بــه شــیوه ای محترمانــه، 
بــاز و صــادق خواهــد بــود. منتــور و منتــی بــه تفاوت هــای یکدیگــر احتــرام گذاشــته و یکدیگــر را قضــاوت 
نمی کننــد. مکالمــات محرمانــه بــوده و در صــورت برخــورد بــا مشــکل و اختــاف نظــر یــا نگرانــی، آشــکارا 
در مــورد آن بحــث مــی شــود. در صــورت عــدم موفقیــت رابطــه، پیرامــون آن گفتگــو کــرده و بــه ایــن توجــه 
مــی شــود کــه هریــک از آن چــه آموختــه انــد و در نهایــت اگــر قــادر بــه حــل آن نبودنــد، بــا مســوول برنامــه 

در میــان مــی گذارنــد.
گام دوم( همــکارى بــراى دســتيابی بــه اهــداف: در ایــن فــاز انتظــارات مربــوط بــه مــاه دوم تــا چهــارم 
ــد  ــل تعه ــاز قب ــق ف ــورت توفی ــوند. درص ــی ش ــخص م ــه مش ــن مرحل ــداف ای ــده و اه ــخص ش ــه مش رابط
دوســویه بــه ادامــه شــکل گرفتــه و منتــور بــه منتــی در بیــان اهــداف رشــدی و توســعه خــود کمــک مــی 
ــا  ــه منتــی کمــک مــی شــود ت ــه ب ــار در مــاه توصیــه مــی شــود. در ایــن مرحل کنــد. ماقــات حداقــل دوب
برنامــه ای بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود و شــروع کار تدویــن نمایــد. هــدف در ایــن مرحلــه ایجــاد تعهــد 
بــرای هدف گــذاری و حرکــت بــه ســمت اهــداف اســت. مــی تــوان اهــداف و تعهــدات را در یــک توافق نامــه 
ــه اهــداف مفیــد واقــع  ــه در حفــظ مســیر حرکــت و دســتیابی ب مشــارکت منتــوری مــدون کــرد، ایــن گون
می شــوند. ویژگــی هــای لازم بــرای ورود بــه فــاز بعــدی عــاوه بــر تعریــف اهــداف واضــح بــرای هــر دوطــرف 
وتوافــق برســر انتظــارات و مســوولیت های طرفیــن، وجــود برنامــه کاری مبتنــی بــر یادگیــری، رشــد و توســعه 

بــا جــدول زمانــی بــرای تکمیــل کار و چــک کــردن دوره ای برنامــه اســت.
گام ســوم( گام هــاى بلنــد و پایــدار: انتظــارات بــرای آینــده در ایــن فــاز مطــرح مــی شــوند و دســتیابی 
ــی در  ــور و منت ــا شــده و منت ــاط گشــوده بن ــه  اعتمــاد و ارتب ــی شــود. پای ــش م ــری و پای ــه اهــداف پیگی ب
ایــن کــه چگونــه بــا هــم کار کننــد بــه توافــق رســیده اند. زمــان بــه حرکــت درآوردن چــرخ برنامــه اســت، 
احتمــالا یــک جلســه در مــاه یــا کمــی بیشــتر کفایــت مــی کنــد. نقــش منتــور عــاوه بــر حمایــت، طــرح 
ــرای منتــی و ترســیم مشــارکتی چشــم انداز رشــد و توســعه او اســت. اشــتراک گــذاری برخــی از  ــش ب چال
تجربیــات بــا منتــی مــی توانــد کمــک کننــده باشــد. تشــویق های مثبــت همــراه بــا همدلــی بســیار کمــک 
ــه  ــداری در ادامــه مســیر و پرسشــگری »چــه می شــد - اگــر« ب ــا هــدف پای ــه تکالیــف ب کننــده اســت. ارای
منظــور کســب دیــدگاه منتــی در مــورد مســائل مختلــف از اعمــال ایــن مرحلــه منتــی اســت. ایفــای هــردو 
ــداف  ــوده و اه ــینی نم ــی عقب نش ــا منت ــرورت دارد ت ــود.گاهی ض ــویق کننده لازم می ش ــی و تش ــش مرب نق
بــه طــور مشــترک ارزیابــی و بــاز تنظیــم شــوند. بازخــورد در ایــن مرحلــه از رابطــه منتــوری دارای اهمیــت 
ــرد:  ــاره ک ــوارد اش ــن م ــه ای ــوان ب ــی ت ــدی م ــاز بع ــه ف ــرای ورود ب ــای لازم ب ــی ه ــت. از ویژگ ــی اس حیات
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تــداوم یادگیــری و رشــد منتــی، تــداوم حرکــت منتــی در جهــت دســتیابی بــه اهــداف خــود، ارایــه بازخــورد 
صادقانــه، متفکرانــه و ســازنده منتــور، ادامــه ســاخت و حفــظ ارتبــاط مولــد، ادامــه تعهــد منتــور بــه ارزیابــی 

و توســعه  مهــارت هــــای منتورشــیپی و نبــود موضــوع غیرقابــل بحــث بیــن طرفیــن.
گام چهــارم( پایــان دادن تدریجــی ارتبــاط: خاتمــه بخشــیدن بــه رابطــه حتــی بعــد از یــک رابطــه 
موفــق منتورینــگ ممکــن اســت چالش برانگیــز و پــر اســترس باشــد. طبــق توافــق صــورت گرفتــه در شــروع 
رابطــه زمــان پایانــی نیــز وجــود دارد و بایــد بــه یــاد داشــت کــه جوانه هــای رشــد و تحــول در حــال رویــش 
اســت. فقــط بــه خاطــر ایــن کــه رابطــه منتورینــگ پایــان یافتــه، بــه ایــن معنــا نیســت کــه نمی تــوان رابطــه 
را حفــظ کــرد و می تــوان همــکار باقــی مانــد. همان طــور کــه رابطــه منتورینــگ، رابطــه ای یادگیرانــه، رشــدی 
و تحولــی اســت، پایــان دادن رابطــه نیــز بایــد بــه صــورت جمع بنــدی آموزنــده باشــد. گفتگــوی پایــان بخــش 
ــرای منتــور(  ــرای منتــی و هــم ب ــر یادگیری هــای صــورت گرفتــه در خــال رابطــه )هــم ب ــد ب ــده آل بای ای
ــد  ــد و بای ــد، چــه تجربه هــای خــوب و چــه تجربه هــای ب ــراد از تجربه هــا می آموزن متمرکــز باشــد. تمــام اف

بــه نــکات مثبــت و منفــی رابطــه توجــه کــرد. 
فاز 4: ارزشیابی

ارزشــیابی برنامــه منتورشــیپ دســتیاران بــر اســاس الگــوی کریــک پاتریــک در چهــار ســطح بــه شــرح ذیــل 
انجــام مــی شــود:

ارزشيابی واكنش )چگونگی احساس شرکت کنندگان در مورد برنامه آموزش )رضایت (
ارزشــيابی یادگيــرى )تعییــن میــزان فراگیــری مهــارت هــا، تکنیــک هــا و حقایقــی اســت کــه طــی دوره 
ــان روشــن گردیــده اســت و مــی تــوان ازطریــق  ــرای آن ــه شــرکت کننــدگان آموختــه شــده و ب آموزشــی ب
ــج کیفــی( ــرد.( )نتای ــی ب ــه میــزان آن پ آمــوزش هــای قبــل، ضمــن و بعــد از شــرکت در دوره آموزشــی ب

ارزشــيابی رفتــار )چگونگــی و میــزان تغییراتــی اســت کــه در رفتــار شــرکت کننــدگان در اثــر شــرکت در 
ــل( ــه تحصی ــود( )بازگشــت ب دوره آموزشــی حاصــل می ش

رزشــيابی نتایــج )میــزان تحقــق اهدافــی اســت کــه به طــور مســتقیم بــه ســازمان ارتبــاط دارد(: مشــارکت 
ــروه ها  گ

فرایند اجراى منتورشيپ بهزیستی در گروه هاى آموزشی بالينی

شیوه های تعامل:
ــا  ــای دانشــگاه ه ــاه 1401 روس ــان م ــاه و آب ــتور کار اجــاس اردیبهشــت م ــرح در دس ــت ط  موضــوع جه

ارســال شــد.
در کمیتــه ســتادی منتورینــگ دانشــگاه، اســاتید مشــاور و گــروه هــای منتورینــگ منتخــب در جریــان فراینــد 
قــرار گرفتــه و بــه منظــور اســتقرار در ســطح دانشــگاه و گــروه هــای آموزشــی بحــث و بررســی بــه عمــل آمــد.

بــه طــور مســتمر جلســات درون دانشــکده ای توســط هســته مرکــزی منتورینــگ برگــزار شــده و گــروه هــا و 
افــراد منتخــب در جریــان طــرح قــرار گرفتــه و مشــارکت افــراد واجــد صاحیــت جهــت شــکل گیــری گــروه 

منتورهــا جلــب مــی شــود. 
کارگاه هــای متعــدد آمــوزش مهــارت هــای منتورینــگ توســط اســاتید منتخــب و مبــرز برگــزار گردیــده و 

اعضــای هیــات علمــی منتــور در ایــن زمینــه آمــوزش هــای لازم را دریافــت مــی کننــد. 
بــه صــورت مرتــب کارگاه هایــی بــا عناویــن: مهــارت ارتباطــی، برنامــه ریــزی موثــر، مهــارت هــای مطالعــه و 

مدیریــت زمــان، حــل مســاله و تصمیــم گیــری بــرای منتــور هــا برگــزار شــده و مــی شــود. 
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شیوه های نقد فرایند:
ــا مدیریــت مرکــز مطالعــات و توســعه دانشــگاه برگــزار مــی گــردد و متخصصــان  در جلســات فصلــی کــه ب
ــن  ــده و همچنی ــرح در آین ــبرد ط ــاره پیش ــد، درب ــور دارن ــکی حض ــوزش پزش ــناس و آم ــک، روانش روانپزش
چالــش هــای مطــرح، بحــث و بررســی بــه عمــل مــی آیــد. بــه منظــور تقســیم موثــر کار محورهــای مــورد 
نظــر بــه ســه بخــش آمــوزش، نیــاز ســنجی و مداخــات تقســیم شــده اســت. از جملــه تغییراتــی کــه بدنبــال 
ــه جــای  ــاده اســت: برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی ب بررســی موضــوع در فراینــد اجــرای طــرح اتفــاق افت
متمرکــز مثــا در ســتاد دانشــگاه در هریــک از مراکــز برگــزار مــی گــردد، تــا آمــوزش هــا از نــوع مــداوم بــه 
حیــن خدمــت تبدیــل شــود، بــه دفعــات تکــرار شــوند تــا فرصــت هــای یادگیــری افزایــش یابــد، و همچنیــن 
اجــرای آمــوزش در گــروه هــای مناســب بــا هــدف اســتفاده از پویایــی گــروه پیــش بینــی شــد. تشــکیل گــروه 
ــه مهــارت  ــه منظــور ارتقــای آمــوزش از دانــش ب ــداوم آمــوزش و تعمیــق آن ب ــه منظــور ت هــای مجــازی ب
درنظــر گرفتــه شــد. همچنیــن ضــرورت وجــود کانونــی جهــت مراجعــه دایمــی اســاتید منتــور جهــت طــرح 
مشــکات و مســایل پیــش آمــده در نظــر گرفتــه شــد، تــا اطمینــان از دریافــت پاســخ وجــود داشــته باشــد. 

نتایج حاصل: 
بــا توجــه بــه اینکــه مراحــل طراحــی تــا اجــرای ایــن طــرح در چهــار فــاز مختلــف انجــام شــد، گــزارش یافتــه 

هــای اجــرای برنامــه نیــز متناســب بــا هــر یــک از فاز هــای برنامــه ارایــه و بــه نقــد گذاشــته خواهــد شــد. 
نتایج نیاز سنجی

در نیمــه اول ســال 1398 مدیریــت تحصیــات تکمیلــی دانشــگاه در بررســی مشــکات آموزشــی دســتیاران 
در مراکــز زیــر مجموعــه دانشــگاه بــه ضــرورت برنامــه ریــزی جهــت مداخلــه در بهبــود پیشــرفت تحصیلــی 
ــن  ــان داد مهمتری ــه نش ــز تابع ــتیاران مراک ــا دس ــه ب ــی و مصاحب ــای میدان ــی ه ــج بررس ــرد. نتای ــد ک تاکی
شــاخص هــای مخــدوش کننــده انگیــزش دســتیاران بالینــی شــامل: احتــرام، خســتگی فیزیکــی، عــدم وجــود 
ارتبــاط سیســتماتیک بــا ســطوح مختلــف مســوولین آموزشــی مراکــز، نقــص فراینــد هــای آموزشــی و مســایل 

اقتصــادی اســت
برنامه منتوشیپ و ساختار تشکیلاتی و اجرایی 

بــه منظــور فراهــم نمــودن زیرســاخت هــای ضــروری جهــت اســتقرار برنامــه و ایجــاد حداکثــر پشــتیبانی از 
تــداوم برنامــه منتورینــگ، برنامــه منتورینــگ در هیــات رئیســه دانشــگاه مصــوب و جهــت اجــرا مســوولیت 
اســتقرار آن بــه معاونــت آموزشــی و دانشــجویی فرهنگــی تفویــض شــد. در زیــر مجموعــه ایــن دو معاونــت 
مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی دانشــگاه، دانشــکده پزشــکی و مرکــز مشــاوره دانشــجویی، 

گــروه هــای روانپزشــکی و روانشناســی نقــش اساســی در پیشــبرد طــرح را بــر عهــده داشــته انــد. 
شورای منتورشیپ دانشگاه« تشکیل و احکام دبیر و اعضاء اباغ شد

برگزاری جلسه توجیهی با روسا و معاونین آموزشی مراکز و توضیح اهداف طرح
برگــزاری جلســه بــا مدیــران گــروه هــای بالینــی و روســای بخــش هــای بالینــی جهــت هماهنگــی اجــرای 

طــرح
انتخاب و گمارش اساتید منتور در بخش های تخصصی بالینی بر اساس معیار های ورود 

ــاز ســنجی هــای صــورت  ــر اســاس نی ــه، ب ــات اجــرای برنام ــس از فراهــم کــردن مقدم ــرح: پ ــراى ط اج
گرفتــه در جلســات تعاملــی بــا مدیــران گــروه هــای آموزشــی، روســای بخــش هــای بالینــی و اســاتید منتخــب 

منتــور، کارگاه هــای تــوان افزایــی ویــژه اســاتید منتــور طراحــی و اجــرا شــد
تعامل منتور و منتی: تعامل منتور و منتی بر اساس گام های مندرج در جدول شماره 2 اجرا شد:

فاز 4: ارزشیابی
ارزشــیابی برنامــه منتورشــیپ دســتیاران بــر اســاس الگــوی کریــک پاتریــک در چهــار ســطح بــه شــرح ذیــل 
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انجــام شــد.
الف( ارزشيابی واكنش )چگونگی احساس شرکت کنندگان در مورد برنامه آموزش(

ب( ارزشــيابی یادگيــرى )تعییــن میــزان فراگیــری مهــارت هــا، تکنیــک هــا و حقایقــی اســت کــه طــی 
دوره آموزشــی بــه شــرکت کننــدگان آموختــه شــده و بــرای آنــان روشــن گردیــده اســت و مــی تــوان ازطریــق 

آمــوزش هــای قبــل، ضمــن و بعــد از شــرکت در دوره آموزشــی بــه میــزان آن پــی بــرد(
پ( ارزشــيابی رفتــار )چگونگــی و میــزان تغییراتــی اســت کــه در رفتــار شــرکت کننــدگان در اثــر شــرکت 

در دوره آموزشــی حاصــل می شــود(
ت( ارزشيابی نتایج )میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد(
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فرایند رتبه اول

حیطه مدیریت و رهبری آموزشی

 استقرار اعتباربخشی دوره پزشکی عمومی به عنوان اولین سیستم اعتباربخشی دوره های 
آموزشی در کشور 

دبیرخانه شورای آموزش پزشکی عمومی

صاحبان فرآیند: دکتر رقیه گندم کار، دکتر بابک ثابت، دکتر ابوالفضل محمدی 

همکاران فرآیند: دکتر آبتین حیدرزاده، دکتر مرضیه نجومی، دکتر عظیم میرزازاده، دکتر نیکو یمانی، دکتر ابوالفضل گلستانی، دکتر مهدی مهدیزاده، دکتر 

مریم کاشانیان، دکتر علی رستمی، دکتر علی دواتی، دکتر علی پاشا میثمی، دکتر مهیار جان احمدی، دکتر میترا امینی، دکتر مهین دیانت، دکتر مهوش 

علیزاده نایینی، دکتر مهستی علیزاده، دکتر فرهاد ادهمی، دکتر مقدم بهروز کارگری؛ دکتر مهدی آقا باقری، دکتر مجید خزاعی، دکتر سید نورالدین نعمت 

اللهی ماهانی، دکتر اطهر امید، دکتر عبدالجواد خواجوی، دکتر نوید محمدی، دکتر حمید هنرپیشه، دکتر یوسف مهدی پور، دکتر زریچهر وکیلی، دکتر 

طوبی محصصی، دکتر زهرا زارعی حاجی آبادی 

هدف کلی: 
ــوزش  ــن سیســتم اعتباربخشــی دوره هــای آم ــوان اولی ــه عن ــی ب اســتقرار اعتباربخشــی دوره پزشــکی عموم

ــوم پزشــکی در کشــور عل

اهداف اختصاصی: 
تشکیل ساختار اعتباربخشی دوره های پزشکی عمومی  	
توانمندسازی طیف ذینفعان به منظور تسهیل شروع و استقرار سیستم اعتباربخشی دوره پزشکی  	
جلب مشارکت طیف ذینفعان در اجرا و اصاح سیستم اعتباربخشی دوره پزشکی عمومی 	
مبتنی بر شبکه نمودن اعتباربخشی دوره های پزشکی عمومی 	
اجرای اعتباربخشی دوره های پزشکی عمومی بر اساس مدل طراحی شده  	
پایش و ارزشیابی سیستم اعتباربخشی دوره پزشکی عمومی  	
استفاده از نتایج ارزشیابی در ارتقای سیستم اعتباربخشی دوره پزشکی عمومی 	

بیان مسئله: 
اعتباربخشــي یکــي از مهمتریــن روشــهاي تضمیــن و ارتقــاي کیفیــت دوره هــای آموزشــی در آمــوزش عالــی 
و از جملــه آمــوزش علــوم پزشــکي محســوب مي شــود کــه مــورد غفلــت واقــع شــده اســت. یکــی از دلایــل 
مغفــول مانــدن آن، ماهیــت قضــاوت در اعتباربخشــی اســت. اعتباربخشــی یــک مــدل ارزشــیابی مبتنــی بــر 
نظــر خبــرگان اســت و قضــاوت ذهنــی متخصصــان را معتبــر دانســته و آن را ارج می نهــد. در واقــع طرفــداران 
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ــی  ــه شــاخص های جزئ ــد کــه تقلیــل دادن ارزشــیابی فرایندهــا و پیامدهــای آموزشــی ب ایــن مــدل معتقدن
ــا  ــی اســت کــه در کشــور م ــده می گیــرد )1(. ایــن در حال ــر آمــوزش را نادی عــددی روح و کلیــت حاکــم ب
ــا ارزشــیابی های عــدد و رقمــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه و در خصــوص نتایــج ارزشــیابی های کیفــی  عمدت
ــه همیــن  ــی وجــود دارد. ب ــار آن نگران ــاع از اعتب ماننــد آنچــه در اعتباربخشــی رخ می دهــد و همچنیــن دف
دلیــل و بــا وجــود مســتقر بــودن سیســتم اعتباربخشــی در اغلــب کشــورها یــا مناطــق جهــان کــه از نظــام 
ــای  ــی دوره ه ــمت اعتباربخش ــه س ــت ب ــتند، حرک ــوردار هس ــران برخ ــد ای ــترده ای مانن ــی گس ــوزش عال آم
ــن  ــروع ای ــل از ش ــا قب ــه ت ــه طوری ک ــداده اســت. ب ــران رخ ن ــی ای ــوزش عال ــتقرار آن در آم ــی و اس آموزش

فراینــد هیــچ سیســتم اعتباربخشــی مســتقری بــرای دوره هــای آموزشــی در ایــران وجــود نداشــت. 
اعتباربخشــی در برخــی دوره هــا ماننــد پزشــکی عمومــی از اهمیــت دو چنــدان برخــوردار اســت. محصــول این 
دوره هــا پزشــکان عمومــی هســتند کــه خــط مقــدم ارائــه خدمــات بــه بیمــاران می باشــند. در واقــع، کیفیــت 
ــا جــان انســان ها ارتبــاط دارد. در نتیجــه، ارزشــیابی دوره پزشــکی عمومــی و  دوره هــای پزشــکی عمومــی ب
برنامه ریــزي بــه منظــور ارتقــای آمــوزش و ســایر خدمــات ارائــه شــده در ایــن دوره از وظایــف خطیــر وزارت 
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی اســت )2(. در طــول ســنوات گذشــته، وزارت بهداشــت ایــن وظیفــه را از 
طریــق بازدیدهــای دوره ای دانشــکده هــای پزشــکی بــه انجــام رســانده اســت. بــه منظــور افزایــش اثربخشــی 
ایــن بازدیدهــا و ســازماندهی آن، تصمیــم تشــکیل سیســتم اعتباربخشــی دوره آمــوزش پزشــکی عمومــی در 
ــه عنــوان یــک  ــه شــورای آمــوزش پزشــکی عمومــی وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی ب دبیرخان
ــه،  ــه دنبــال آن، تیمــی متشــکل از اعضــای دبیرخان نهــاد پیشــرو در کشــور در ســال 1394 مطــرح شــد. ب
نمایندگانــی از دانشــگاه های مختلــف کــه در امــر آمــوزش و ارزشــیابی دوره پزشــکی عمومــی نقــش داشــتند و 
متخصصــان اعتباربخشــی تشــکیل شــد تــا بــه ایــن ماموریــت مهــم جامــه عمــل بپوشــاند. در ایــن راســتا، ابتدا 
طراحــی سیســتم ارزشــیابی مدنظــر قــرار گرفــت و اســتانداردهای اعتباربخشــی در یــک فراینــد مشــارکتی بــا 
حضــور طیــف وســیعی از ذینفعــان تدویــن و در خــرداد 1396 تصویــب شــد )3(. در ادامــه، مــدل سیســتم 
اعتباربخشــی در قالــب آییــن نامــه، شــیوه نامــه هــا، دســتورالعمل ها، راهنماهــا، فــرم هــای ارزشــیابی و ســایر 
ــر  مــوارد طراحــی و مصــوب شــد. هــر چنــد طراحــی اســتانداردها و مــدل سیســتم اعتباربخشــی مبتنــی ب
شــواهد و متناســب بــا شــرایط بومــی دوره پزشــکی عمومــی انجــام شــد، ولــی عمــده نگرانی هــا بــه اســتقرار 
ایــن سیســتم مربــوط می شــد. بــه ایــن معنــا کــه آیــا ایــن ارزشــیابی بــا ماهیــت کیفــی و ذهنــی در بافتــار 

آمــوزش عالــی )آمــوزش پزشــکی عمومــی( کشــورمان شــروع شــده و تــداوم پیــدا می کنــد. 
ــای آموزشــی، موسســات آموزشــی  ــورد دوره ه ــی از ســه م ــد یک ــز سیســتم های اعتباربخشــی می توان تمرک
ــه  ــی )اعتباربخشــی ارائ ــا قبــل از شــروع فراینــد حاضــر، اعتباربخشــی درمان ــه خدمــات باشــد )4(. ت ــا ارائ ی
ــات  ــی )موسس ــتان های آموزش ــی بیمارس ــود و اعتباربخش ــده ب ــتقر ش ــت مس ــات( در وزارت بهداش خدم
ــر  ــی ها ب ــن اعتباربخش ــر دوی ای ــه ه ــب آنک ــی جال ــود، ول ــزی ب ــه ری ــی و برنام ــال طراح ــی( در ح آموزش
اســاس وزن دهــی بــه شــاخص ها )یــا ســنجه ها( و قضــاوت نهایــی بــر اســاس نمــره بــه شــاخص ها طراحــی 
ــه ســراغ عــدد و  )و اجــرا( شــد. ایــن تجربه هــای قبلــی و منحــرف شــدن از اصــول اعتباربخشــی و رفتــن ب
رقــم نیــز باعــث شــد، دبیرخانــه شــورای آمــوزش پزشــکی عمومــی اجــرای مبتنــی بــر مــدل طراحــی شــده 
ــا دقــت بیشــتری مدنظــر قــرار دهــد و از راهبردهــای مدیریتــی ماننــد تشــکیل ســاختار اعتباربخشــی،  را ب
توانمندســازی ذینفعــان، جلــب مشــارکت ذینفعــان، و پایــش و ارزشــیابی فراینــد بهــره ببــرد. نــوآوری هــای 

فراینــد حاضــر عبارتنــد از: 
ــک سیســتم  	 ــی اســتقرار ی ــه صــورت کل ــا ب ــی )ی اســتقرار سیســتم اعتباربخشــی دوره پزشــکی عموم

ــار در کشــور ــن ب ــرای اولی ــای آموزشــی( ب ــه دوره ه ــوط ب اعتباربخشــی مرب
اســتقرار سیســتم اعتباربخشــی بــر اســاس اصــول رویکــرد ارزشــیابی مبتنــی بــر نظــر خبــرگان بــرای  	

اولیــن بــار در کشــور

پایش و ارزشیابی مداوم سیستم اعتباربخشی 	
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تجربیات خارجی: 
بــا توجــه بــه آنکــه شــواهد در زمینــه اعتباربخشــی دوره هــای پزشــکی عمومــی محــدود اســت )بــر اســاس 
ac- بــا کلیــد واژه هــای کلــی PubMed در scoping search  تخصــص و تجربــه مجریــان فراینــد(، ابتــدا یــک

creditation و undergraduate medical education و کلیــد واژه هــای مرتبــط Mesh قبــل از شــروع فراینــد 
)ســال 2017( انجــام شــد. در مجمــوع، 673 مــورد از شــواهد بازیابــی شــد کــه توســط دو نفــر از همــکاران 
فراینــد و یــک نفــر متخصــص کتابــدار مــورد بررســی قــرار گرفــت. از بیــن شــواهد بــه دســت آمــده هیچیــک 
ــا اعتباربخشــی  ــط ب ــاره نداشــتند. شــواهد مرتب ــرای اســتقرار اعتباربخشــی اش ــی ب ــای مدیریت ــه راهکاره ب
عمدتــا بــه ارائــه تجربــه یــا متدولــوژی در زمینــه تدویــن اجــزای اعتباربخشــی ماننــد اســتانداردهای پزشــکی 
عمومــی و همچنیــن اســتفاده از اســتانداردها بــرای ارزشــیابی رســمی یــا غیــر رســمی دوره پزشــکی عمومــی 
و بررســی چالــش هــا یــا پیامدهــای اعتباربخشــی پرداختنــد. بــه همیــن دلیــل جســتجوی عمومــی تــر در 
Google Scholar بــدون در نظــر گرفتــن دوره پزشــکی عمومــی بــه انگلیســی و فارســی انجام شــد. در بررســی  
 recordهــای بــه دســت آمــده مقالاتــی بــه دســت آمــد کــه عمدتــا بــه چالــش هــا و موانــع اعتباربخشــی 
ــالات در  ــن مق ــده ای ــت. عم ــرار گرف ــر ق ــالات مدنظ ــن مق ــای ای ــه ه ــه توصی ــد ک ــی پرداختن ــرا م در اج
زمینــه اعتباربخشــی بیمارســتانی در ایــران بودنــد. جســتجوی انجــام شــده مجــددا در زمــان تدویــن فراینــد 
انجــام شــد و ایــن بــاز نیــز مقالــه ای کــه بــه ارائــه راهکارهــای مدیریتــی در زمینــه اســتقرار سیســتم های 
ــه دســت آمــده در دو جســتجوی انجــام  ــه ای از مقــالات ب ــه باشــد یافــت نشــد. نمون اعتباربخشــی پرداخت

شــده در دو بخــش منابــع انگلیســی و فارســی ارائــه مــی شــود. 
تکــت و همــکاران )2019( در scoping review کــه بــا هــدف بررســی شــواهد مربــوط بــه اعتباربخشــی بیــن 
المللــی دوره هــای پزشــکی عمومــی انجــام دادنــد، 121 مقالــه را مــورد بررســی قــرار دادنــد کــه 36 مقالــه 
پژوهشــی بــا متدولــوژی عمدتــا مقطعــی بودنــد و بقیــه مقــالات بــه بیــان تجربــه اعتباربخشــی بــه صــورت 

توصیــف ســاختار و فرایندهــای نهادهــای اعتباربخشــی پرداختنــد )5(. 
ــه اعتباربخشــی موفــق دوره پزشــکی عمومــی  ــه بیــان تجرب ــه خــود ب البروانــی و همــکاران )2014( در مقال
ــل  ــان مراح ــا بی ــد و ب ــاد اعتباربخشــی AMEEMR پرداختن ــان توســط نه ــوس عم ــلطان قاب در دانشــگاه س
اعتباربخشــی شــامل آمادگــی قبــل از اعتباربخشــی، خودارزیابــی و بازدیــد بیرونــی دلایــل موفقیــت و دریافــت 

رای ده ســاله دوره پزشــکی عمومــی ایــن دانشــکده را تشــریح کردنــد )6(.
گلوریــا و همــکارن )2013( بــا انجــام مــرور متــون نقلــی بــر شــواهد اعتباربخشــی بیمارســتانی و تحلیــل نتایج 
ــا اســتفاده از چارچــوب SWOT بــه ارائــه عوامــل موثــر بــر اســتقرار اعتباربخشــی بیمارســتانی پرداختنــد.  ب
بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه، مشــارکت و تعامــل کارکنــان، تشــکیل تیــم هــای بیــن رشــته ای، تغییــرات 
مثبــت در فرهنــگ ســازمانی، رهبــری موثــر، آگاهــی کارکنــان از ارتقــای کیفیــت بــه عنــوان عوامــل تســهیل 
ــی  ــوزش ناکاف ــارکاری پرســنل، آم ــش ب ــر، افزای ــر تغیی ــت در براب ــه شــدند. مقاوم ــده اعتباربخشــی ارائ کنن

کارکنــان، فقــدان اســتانداردهای اعتباربخشــی بومــی از جملــه موانــع اعتباربخشــی بودنــد )7(

تجربیات داخلی: 
ســاداتی و همــکاران )2015( در مطالعــه کیفــی خــود بــه بررســی چالش هــا و تســهیل کننــده هــای بالقــوه 
اعتباربخشــی بیمارســتانی در ایــران پرداختنــد. دانــش محــدود پرســنل، عــدم آمــوزش کافــی کارکنــان، عــدم 
ــت  ــران ارشــد، فرهنــگ ســازمانی حمای ــش هــا، و مشــارکت مدی ــن چال ــوان مهمتری ــه عن ــران ب تعهــد مدی

کننــده بــه عنــوان تســهیل کننــده ارائــه شــدند )8(. 
جعفــری پویــان و همــکاران )1397( در پژوهشــی بــه شناســایی معیارهــای ارزشــیابی ارزیابــان اعتباربخشــی 
بیمارســتان در ایــران و عوامــل موثــر بــر نتایــج ارزیابــی پرداختهانــد. آنهــا شــش معیــار شــخصیت، تجربــه، 
ــد و نتیجــه گرفتنــد کــه برخــورداری از  ــان شناســایی کردن ــرای ارزیاب دانــش، نگــرش، مهــارت و رفتــار را ب
ــن  ــاب ضــروری اســت و اســتفاده از ای ــک ارزی ــرای ی ــای شناســایی شــده ب ــول از معیاره ــل قب ــب قاب ترکی



181

ــج  ــار نتای ــای ســطح اعتب ــت ارتق ــا و در نهای ــر آنه ــرد بهت ــه عملک ــان منجــر ب ــیابی ارزیاب ــا در ارزش معیاره
اعتباربخشــی خواهــد شــد )9(. 

ــورد  ــتانی م ــران بیمارس ــد مدی ــی را از دی ــر اعتباربخش ــر ب ــل موث ــکاران )1397( عوام ــدق راد و هم مص
بررســی قــرار دادنــد. از دیــدگاه مدیــران نقــص سیســتم اعتباربخشــی شــامل اســتانداردها، روش و ارزیابــان 
اعتباربخشــی منجــر بــه عــدم دســتیابی بــه اهــداف اعتباربخشــی در بیمارســتانها مــی شــود. کمیــت و کیفیــت 
ارزیابــان نقــش بســزایی در اعتبــار نتایــج برنامــه اعتباربخشــی و تشــویق مدیــران و کارکنــان به اجرای درســت 
اســتانداردها داشــت. همچنیــن ضعــف در انتخــاب، آمــوزش و ارزیابــی عملکــرد ارزیابــان اعتباربخشــی، تجربــه 
ــان اعتباربخشــی و نبــود وحــدت رویــه در ارزیابــی را از  ــان، ذهنیــت بازرســی ارزیاب و مهــارت ناکافــی ارزیاب

مهمتریــن چالشــهای روش اعتباربخشــی بیمارســتانهای کشــور بیــان کردنــد )10(.

شرح مختصرفرایند: 
فرایند حاضر در قالب فعالیت های زیر انجام شد: 

فعالیــت 1( تشــکیل ســاختار اعتباربخشــی دوره هــای پزشــکی عمومــی: در اولیــن گام، بــه منظــور پوشــش 
ــکی  ــی دوره پزش ــتم اعتباربخش ــاختار سیس ــی، س ــتم اعتباربخش ــتقرار سیس ــه اس ــوط ب ــای مرب فعالیت ه

ــر اســاس مــدل طراحــی شــده شــکل گرفــت.  عمومــی ب
فعالیــت 2( توانمندســازی طیــف ذینفعــان: یکــی از عناصــر مهــم موفقیــت هــر فرایند آموزشــی، توانمندســازی 
ــان آن، و  ــوع ذینفع ــیع و متن ــف وس ــی، طی ــای اعتباربخش ــودن فعالیت ه ــترده ب ــه گس ــه ب ــا توج ــت. ب اس
همچنیــن کیفــی بــودن مــدل ارزشــیابی و عــدم آشــنایی و تجربــه قبلــی ذینفعــان از ایــن نــوع ارزشــیابی، 
برنامــه توانمندســازی گســترده ای تهیــه و اجــرا شــد. بــه همیــن منظــور در ســاختار اعتباربخشــی، کار گــروه 
تخصصــی توانمندســازی درنظــر گرفتــه شــد تــا برنامــه ریــزی و اجــرای آن را مدیریــت و تســهیل کنــد. لازم 
بــه ذکــر اســت توانمندســازی از قبــل از اجــرای راندهــای اعتباربخشــی بــه منظــور آمــاده ســازی آغــاز شــد. 
ــتم  ــاح سیس ــرا و اص ــت در اج ــن موفقی ــور تضمی ــه منظ ــان: ب ــف ذینفع ــارکت طی ــب مش ــت 3( جل فعالی
ــارکت  ــف مش ــای مختل ــا و فعالیت ه ــف آن در بخش ه ــان مختل ــی ذینفع ــکی عموم ــی دوره پزش اعتباربخش

داشــتند. 
فعالیــت 4( راه انــدازی ســامانه اعتباربخشــی: بــه منظــور مدیریــت حجــم وســیع اطاعــات گــردآوری شــده در 

طــول فراینــد خودارزیابــی و ارزیابــی بیرونــی اعتباربخشــی، ســامانه اعتباربخشــی کشــوری راه انــدازی شــد. 
ه( اجرای اعتباربخشی دوره های پزشکی عمومی بر اساس مدل طراحی شده طی مراحل زیر: 

اطــاع رســانی اســتانداردها، و ســاختار و فراینــد )شــامل آییــن نامــه، شــیوه نامــه، فراینــد، پروســیجرها،  	
ــه دانشــکده های پزشــکی و ذینفعــان مختلــف دســتورالعمل ها، راهنماهــا و فرم هــای ارزشــیابی( ب

زمانبندی انجام خودارزیابی و اعام آن به دانشکده های پزشکی 	
انجام خودارزیابی بر اساس استانداردها توسط دانشکده های پزشکی  	
ــق  	 ــرر از طری ــد مق ــی در موع ــه پزشــکی عموم ــه دبیرخان ــی و مســتندات ب ــزارش خودارزیاب ــال گ ارس

ــی ــامانه اعتباربخش س
بررســی گــزارش خودارزیابــی و مســتندات توســط دبیرخانــه پزشــکی عمومــی و عــودت بــه دانشــکده و  	

اصــاح آن در صــورت ناقــص بــودن آن
تشکیل تیم ارزیابان بیرونی، تعیین سرتیم و دبیر تیم 	
تعیین برنامه زمانبندی بازدیدها و اعام آن به دانشکده های پزشکی و تیم های ارزیابی 	
انجام هماهنگی برای انجام بازدید بیرونی 	
دسترســی تیــم ارزیابــان بیرونــی بــه گــزارش و مســتندات خودارزیابــی دانشــکده مــورد بازدیــد از طریــق  	

نه  ما سا
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انجــام بازدیــد بیرونــی بــر اســاس اســتانداردها و تهیــه گــزارش ارزیابــان بیرونــی توســط تیــم ارزیابــان  	
بیرونــی

ارسال گزارش به دبیرخانه از طریق سامانه  	
تخصیص دانشکده مورد ارزیابی به یکی از اعضای کمیته اعتباربخشی 	
دسترســی عضــو کمیتــه بــه گــزارش ارزیابــان بیرونــی و خودارزیابــی، و مســتندات دانشــکده از طریــق  	

ســامانه
ــی،  	 ــان بیرون ــرتیم ارزیاب ــزارش س ــه )گ ــدور رای اولی ــد ص ــی فراین ــی و ط ــه اعتباربخش ــکیل کمیت تش

ــدور رأی( ــکده و ص ــت دانش ــی وضعی ــث و بررس ــر، بح ــه موردنظ ــو کمیت ــی عض ــزارش تحلیل گ
امکان استیناف )اعتراض( به پیش رأی صادره 	
بررسی اعتراض در کمیته اعتباربخشی و تعیین وضعیت آن )بازدید مجدد در صورت لزوم( 	
ارسال رأی به شورای گسترش علوم پزشکی و نهایی سازی آن 	
اعام رأی به دانشکده مورد نظر 	
ثبت و مستند نمودن اطاعات اجرای اعتباربخشی در دبیرخانه آموزش پزشکی عمومی  	

فعالیــت 5( پایــش و ارزشــیابی سیســتم اعتباربخشــی دوره پزشــکی عمومــی: یکــی از عناصــر مهــم اســتقرار 
فرایندهــای آموزشــی پایــش و ارزشــیابی آن و اصــاح فراینــد بــر اســاس نتایــج ارزشــیابی اســت. بــه همیــن 
منظــور از triangulation یــا تلفیــق در ارزشــیابی اســتفاده شــد تــا داده هــای مختلــف، بــا اهــداف مختلــف و 

ــه دســت آیــد. در زمان هــای متفــاوت ب
ــی:  ــای سیســتم اعتباربخشــی دوره پزشــکی عموم ــد در ارتق ــج ارزشــیابی فراین ــت 6( اســتفاده از نتای فعالی
ــرای  ــول اج ــیابی در ط ــج ارزش ــا، نتای ــه نیازه ــی ب ــتم اعتباربخش ــخگویی سیس ــی و پاس ــور پوپای ــه منظ ب
اعتباربخشــی بــه طــرق مختلــف مبنــای تغییــرات ماننــد اصاحــات جزئــی یــا بازنگری هــای اساســی در اجــزا 

ــرار گرفــت. و فراینــد اعتباربخشــی ق

شیوه های تعامل: 
بــه اشــتراک گذاشــتن تجربــه بــه صــورت ارائــه در کنفرانــس بیــن المللــی OTTAWA 2022 در لیــون  	

فرانســه در قالــب ســخنرانی
	  OTTAWA 2022 بــه اشــتراک گذاشــتن تجربــه و بحــث در مــورد آن در حاشــیه کنفرانــس بیــن المللــی

در لیــون فرانســه بــا حضــور متخصصــان اعتباربخشــی در حــوزه آمــوزش پزشــکی پروفســورها مارتــا ون 
زانتــن، شــان تکــت، ســینتیا وایــت هــد و احمــد رشــید

ــد  	 ــای اعتباربخشــی کشــورهای همســایه مانن ــد از سیســتم ه ــه در بازدی ــه اشــتراک گذاشــتن تجرب ب
ــود  ــرای بهب ــای لازم ب ــه راهنمایی ه ــر و ارائ ــد حاض ــکاران فراین ــط هم ــتان توس ــتان و پاکس گرجس

ــن کشــورها سیســتم ای
ــق  	 ــت از طری ــی وزارت بهداش ــت آموزش ــای معاون ــایر دبیرخانه ه ــا س ــه ب ــتن تجرب ــتراک گذاش ــه اش ب

مکاتبــه رســمی، ارائــه در جلســات وزارتــی و ســایر مــوارد کــه منجــر بــه تعمیــم مــدل اعتباربخشــی برای 
ســایر دبیرخانــه هــا شــد. بــه عنــوان مثــال، اســتانداردهای اعتباربخشــی دوره داروســازی و دندانپزشــکی 
ــه و  ــن نام ــن آیی ــد. همچنی ــن ش ــی تدوی ــکی عموم ــتانداردهای دوره پزش ــاس از اس ــا اقتب ــی ب عموم
راهنماهــا مبنــای طراحــی سیســتم اعتباربخشــی دوره هــای علــوم پایــه، داروســازی و دندانپزشــکی در 

ــت.  ــرار گرف ــه ق ــای مربوط دبیرخانه ه
ــکاران  	 ــان و هم ــدادی از مجرب ــدل سیســتم اعتباربخشــی توســط تع ــه اســتانداردها و م ــه تجرب ــا ارائ ب

ــه ای  ــی و حرف ــای مهارت ــتانداردها و سیســتم اعتباربخشــی دوره ه ــن اس ــای تدوی ــد حاضــر، مبن فراین
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ــت.  ــرار گرف ــی ق ــی مهارت ــوم پزشــکی در مرکــز مل عل
ارائــه تجربــه در همایــش آمــوزش عالــی در کردســتان در ســال 1400 در قالــب ســمپوزیوم بــه منظــور  	

بــه اشــتراک گذاشــتن آن در جمــع متخصصــان آمــوزش عالــی و دریافــت بازخوردهــای ایشــان )پیوســت 
شــماره 16(

شیوه های نقد فرایند:
همانطــور کــه در بخــش هــای قبــل اشــاره شــد یکــی از عوامــل اســتقرار سیســتم اعتباربخشــی دوره پزشــکی 
عمومــی پایــش، نقــد و ارزشــیابی مــداوم آن بــا اســتفاده از منابــع مختلــف و در ســطوح دانشــگاهی، وزارتــی 
ــه  ــای کمیت ــی، اعض ــان بیرون ــکده ها، ارزیاب ــی در دانش ــل در اعتباربخش ــراد دخی ــامل اف ــی )ش ــن الملل و بی
ــه دنبــال آن اســتفاده از نتایــج ایــن  اعتباربخشــی، مســتندات، و متخصصــان و موسســات بیــن المللــی( و ب
نقدهــا در بهبــود سیســتم اعتباربخشــی )اســتانداردها، فراینــد ارزیابــی بیرونــی، فراینــد رای گیــری در کمیتــه 
اعتباربخشــی، بهبــود مــدل و ســایر مــوارد( بــوده اســت کــه منجــر بــه پویــا بــودن سیســتم شــده اســت )بــه 

بخــش هــای قبــل مراجعــه شــود(. 
با ابن وجود مواردی در نقدها مشخص شده است که هنوز به طور کامل رفع نشده است:

در نظــر گرفتــه نشــدن پیامد هــای جــدی بــرای دوره هایــی کــه اســتانداردهای اعتباربخشــی را تأمیــن  	
نکــرده انــد. هــر چنــد ایــن مــورد بــه طــور مســتقیم در اختیــار دبیرخانــه پزشــکی عمومــی نیســت و 
بــه سیاســتگذاری در ســطح شــورای گســترش بســتگی دارد ولــی در طولانــی مــدت بــر جــدی گرفتــه 

شــدن اعتباربخشــی و بــر کیفیــت آن تأثیرگــذار اســت.
درنظــر نگرفتــن منافــع مــادی بــرای دســت انــدرکاران. هــر چنــد ســعی شــده اســت از زحمــات دســت  	

ــا توجــه  ــان بیرونــی بــه صــور مختلــف قدردانــی شــود، ولــی ب انــدرکاران اعتباربخشــی از جملــه ارزیاب
ــت  ــه لازم اس ــد. در نتیج ــخگو نباش ــت پاس ــن اس ــدت ممک ــی م ــالای آن در طولان ــم کاری ب ــه حج ب
سیســتمی بــرای جبــران زحمــات دســت انــدرکاران اعتباربخشــی بــا تأمیــن منابــع مالــی آن )از جملــه 

بــرون ســپاری بخشــی از فرایندهــا بــه بخــش خصوصــی( درنظــر گرفتــه شــود. 
در مجموع، نقاط قوت و ضعف فرایند حاضر از دید مجریان و همکاران فرایند عبارتند از: 

استقرار سیستم اعتباربخشی دوره های آموزشی بر اساس اصول اعتباربخشی در کشور 	
پایش و ارزشیابی مداوم سیستم و استفاده از نتایج در بهبود آن  	
توانمندسازی وسیع و حمایت تخصصی ذینفعان 	
بــه اشــتراک گــذاری وســیع فراینــد و الهــام بخــش بــودن بــرای ســایر سیســتم هــای اعتباربخشــی در  	

کشــور
درنظر نگرفتن سیستم مالی کامل جبران زحمات دست اندرکاران فرایند )ضعف( 	
درنظر نگرفتن پیامدهای جدی برای دانشکده های با سوء عملکرد )ضعف( 	

نتایج حاصل: 
ــات  ــاختار و ارتباط ــزای س ــر اج ــتمل ب ــی مش ــکی عموم ــای پزش ــی دوره ه ــاختار اعتباربخش ــت 1( س فعالی
درونــی و بیرونــی آن مطابــق شــکل زیــر تشــکیل شــد کــه بــه اجــرا و اســتقرار فراینــد کمــک شــایان توجهــی 

نمــود.
فعالیت 2( اهم دوره های توانمندسازی برگزار شده به شرح زیر است 

فعالیت 3( گروه های ذینفعان مختلف در استقرار سیستم اعتباربخشی نقش داشتند
عضویت سه دانشجوی پزشکی از دانشگاه های مختلف در کمیته اعتباربخشی )از ابتدا تاکنون( 	
اعضــای تیــم ارزیابــان بیرونــی مشــتمل بــر 120 نفــر از هیــات علمــی علــوم پایــه، بالینــی و آمــوزش  	
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ــا تنوعــی از دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی سراســر کشــور پزشــکی ب
اعضــای کمیتــه اعتباربخشــی پزشــکی عمومــی مشــتمل بــر 20 نفــر از هیــات علمــی علــوم پایــه، بالینــی  	

ــورای  ــده ش ــور، و نماین ــر کش ــکی سراس ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــی از دانش ــا تنوع ــکی ب ــوزش پزش و آم
گســترش )بــا جایگزینــی افــراد جدیــد پــس از اتمــام حکــم اعضــای قبلــی(

اعضای شورای گسترش دانشگاه ها و موسسات آموزش علوم پزشکی 	
هیات بورد آموزش پزشکی عمومی )مدعو در جلسات آگاه سازی و نظرخواهی( 	
ــان و دانشــجویان  	 ــات علمــی، کارکن ــای پزشــکی، اعضــای هی ــن آموزشــی دانشــکده ه روســا و معاونی

دانشــکده هــای پزشــکی
فعالیــت 4( ســامانه اعتباربخشــی پــس از انجــام تعــداد محــدودی اعتباربخشــی در رانــد اول راه انــدازی شــد 
و تمــام فراینــد اعتباربخشــی از خودارزیابــی تــا بازدیــد بیرونــی و بررســی گزارشــات توســط اعضــای کمیتــه 
ــرای سیســتم  از طریــق ایــن ســامانه انجــام مــی شــود. ســامانه اعتباربخشــی طراحــی و راه انــدازی شــده ب
ــرای ســایر اعتباربخشــی های وزارت بهداشــت مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. اعتباربخشــی حاضــر در ادامــه ب

فعالیــت 5( تاکنــون دو رانــد اعتباربخشــی دوره هــای پزشــکی عمومــی بــه شــرح زیــر انجــام شــده اســت )بــه 
دلیــل محرمانــه بــودن اطاعــات ایــن بخــش، مســتندی بارگــذاری نشــده اســت(.

ــن ارزشــیابی  ــج مهمتری  فعالیــت 6( پایــش و ارزشــیابی سیســتم اعتباربخشــی دوره پزشــکی عمومــی: نتای
هــای انجــام شــده در زیــر آمــده اســت:

ــه  	 ــاله( توســط WFME ب ــل )10 س ــار کام ــب recognition: کســب اعتب ــد توســط WFME در قال بازدی
همــراه پیشــنهادات اصاحــی کیفــی 

ــزان  	 ــالانه از می ــزارش س ــال 5 گ ــب recognition: ارس ــه WFME در قال ــای ادواری ب ــال گزارش ه ارس
اجــرای اعتباربخشــی و اصاحــات انجــام شــده در سیســتم

نتایج تأمین استانداردها دوره های پزشکی عمومی:  	
میانگیــن نمــره کســب شــده دوره هــای پزشــک عمومــی در اســتاندارد پایــه بــر اســاس گزارش هــای ارزیابــان 
ــه  ــادی مشــهود داشــت )لازم ب ــاف زی ــری 328 اخت ــزان حداکث ــه می ــه نســبت ب ــود ک ــی 219/08 ب بیرون
ــه منظــور ارزشــیابی نتایــج انجــام شــده اســت و در طــول پروســه  توضیــح اســت ایــن نمــره دهــی تنهــا ب

اعتباربخشــی قضــاوت هــا بــه صــورت کیفــی بــوده اســت(.
همچنیــن بــر اســاس رای کمیتــه اعتباربخشــی تاییــد صاحیــت کامــل 5 ســاله بــرای هیچکــدام از دوره هــا 
ــرده و از  ــت نک ــت را دریاف ــد صاحی ــدم تایی ــی ع ــای پزشــک عموم ــک از دوره ه ــود. هیچی لحــاظ نشــده ب
ــب  ــار را کس ــا اخط ــت ب ــد صاحی ــاله و 30/2% تایی ــا 3 س ــت 1 ت ــد صاحی ــوع 63 دوره 69/8 % تایی مجم

کرده انــد.
نتيجه عوامل تأثيرگذار زیر بر قضاوت ارزیابان بيرونی و كميته اعتباربخشی بررسی شد: 

عوامــل مربــوط بــه اعضــاى تيــم 
ارزیابــان

دوره عوامل مربوط به سرتيم ارزیابان بــه  مربــوط  عوامــل 
عمومــی پزشــکی 

زمان انجام ارزیابی بیرونیجنسیتجنسیت
قدمت دانشگاه مورد بازدیدسنسن

ســابقه تحصیــل اعضــای تیــم در دانشــگاه 
ــد ــورد بازدی م

رتبه علمی

تخصص
قدمت دانشگاه محل فعالیت

تعداد دفعات قبلی ارزیابی بیرونی 
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ــان  	 ــرتیم ارزیاب ــی س ــه علم ــد رتب ــل مانن ــداد محــدودی از عوام ــره تع ــک متغی ــز ت ــد در آنالی ــر چن ه
ــدل  ــره )م ــد متغی ــز چن ــی در آنالی ــتند، ول ــش داش ــی نق ــان بیرون ــاوت ارزیاب ــص وی در قض و تخص
رگرســیونی( انجــام شــده مشــخص شــد ارتبــاط معنــی داری بیــن ایــن عوامــل )متغیرهــا( و قضــاوت 
ارزیابــان بیرونــی و رای هــای صــادره توســط کمیتــه اعتباربخشــی وجــود نداشــت. ایــن نتایــج شــواهدی 
بــر اعتبــار نتایــج اعتباربخشــی دوره پزشــکی عمومــی از نظــر مســتقل بــودن قضــاوت ارزیابــان بیرونــی و 
عــدم تأثیــر مشــخصات دوره پزشــکی عمومــی مــورد ارزیابــی و مشــخصات خــود ارزیابــان بــر قضــاوت 
خــود ایشــان فراهــم  آورد. نتایــج می توانــد در حمایــت از ارزشــیابی مبتنــی بــر خبــرگان کــه همیشــه 
بــه ســبب تهدیــد بــه ســوگیری یــا بــه دلیــل ذهنــی بــودن قضــاوت هــا مــورد انتقــاد بــوده اســت مــورد 

اســتفاده قــرار گیــرد. 
بررســی میــزان تأثیــر اعتباربخشــی دور اول بــر تأمیــن اســتانداردها توســط دانشــکده ها در دور دوم:  	

همانطــور کــه ماحظــه مــی شــود نتایــج دور دوم چــه از نظــر ارزیابــان بیرونــی و جــه از نظــر رای هــای 
کمیتــه اعتباربخشــی بــه طــور معنــی داری ارتقــا پیــدا کــرد. 

در  بيرونــی  ارزیابــان  قضــاوت 
پایــه اســتانداردهاى 

ــی در كل  ــان بيرون ــاوت ارزیاب قض
ــتانداردها اس

راى كميته اعتباربخشی

آمارهراند دومراند اولتفاوت راند دومراند اولتفاوت راند دومراند اول

263/52295/44*31/92216/27230/17**13/901/261/74*13/71

بررســی میــزان تفــاوت تأمیــن اســتانداردها در گزارشــات خودارزیابــی و ارزیابــی بیرونــی: بیــن قضــاوت  	
خــود دانشــکده از تأمیــن اســتانداردها بــا تیــم ارزیابــان بیرونــی تفــاوت معنــی داری وجــود داشــت بــه 
ــر از قضــاوت  ــک دانشــکده( بالات ــه جــز ی ــی )ب ــرات دانشــکده در گزارشــات خودارزیاب ــه نم طــوری ک
ارزیابــان بیرونــی بــود. بــر اســاس ایــن گــزارش مشــخص شــد کــه تفــاوت بیــن ایــن قضــاوت هــا بایــد 
بــه اطــاع دانشــکده هــا برســد تــا بتواننــد بــر خودارزیابــی هــای خــود بازاندیشــی کــرده و آن را بهبــود 

بخشــند. 
ــم  	 ــای تی ــرتیم و اعض ــا س ــز ب ــروه متمرک ــات گ ــتانداردها در جلس ــای اس ــی چالش ه ــاس بررس ــر اس ب

ــت  ــی و دریاف ــرم خودارزیاب ــورد اســتانداردها در ف ــی، دریافــت نظــرات دانشــکده ها در م ــان بیرون ارزیاب
نظــرات اعضــای کمیتــه و ســر تیــم ارزیابــان بیرونــی از فراینــد اعتباربخشــی در جلســات کاری مهمتریــن 

چالــش هــا عبــارت بودنــد از:
ابهام در برخی از واژه های مورد استفاده در استانداردها 	
عدم درک یکسان برخی از استانداردها توسط ذینفعان مختلف 	
یکسان نبودن واژه های مورد استفاده در متن استانداردها 	
قابل ارزیابی نبودن برخی از استانداردها 	
مشخص نبودن حد نصاب برای تصمیم گیری در مورد استانداردها 	
قابل دستیابی نبودن برخی از استانداردها توسط برخی از دانشکده ها 	
تفاوت در سهل گیری یا سخت گیری سر تیم های ارزیابان بیرونی 	
پایبند نبودن برخی از ارزیابان بیرونی به استانداردها 	
عدم استفاده از نتایج رای ها و در نظر نگرفتن پیامدهایی برای دانشکده ها 	
حجم کاری بالای سیستم 	



186

فرایند رتبه دوم

حیطه مدیریت و رهبری آموزشی

مدیریت و بازنگری شاخص های ارتقای اعضای هیات علمی دانشگاه های علوم پزشکی کشور 

مرکز ملی تحقیقات راهبردی آموزش علوم پزشکی

صاحبان فرآیند: دکتر فرشید عابدی دکتر احسان شریفی پور 

همکاران فرآیند: دکتر ابوالفضل باقری فرد، دکتر سیدحسن امامی رضوی، دکتر محمدعلی محققی، دکتر سلیمان احمدی، دکتر عظیم میرزازاده، دکتر نسیم 

خواجوی راد، دکتر غلامرضا حسن زاده، دکتر سعید چنگیزی آشتیانی، دکتر ابوالفضل خواجوی راد، دکتر سیاوش وزیری، دکتر محسن رازقی، دکتر غلامرضا 

فرید اعلایی، دکتر آفاق زارعی، دکتر نوشین کهن 

هدف کلی: 
بازنگــری شــاخص های ارتقــای اعضــای هیــات علمــی دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور مبتنــی بــر ضریــب 

ــر آنان تاثی

اهداف اختصاصی: 
تعیین نیازهای موجود در زمینه بازنگری آیین نامه ارتقا 	
تعیین حیطه های جدید در ارتقای هیات علمی مبتنی بر ارتقا سامت 	
تعیین شاخص های ارتقای اعضای هیات علمی بر اساس میزان اثرگذاری آنان  	
تعیین حداقل و حداکثر امتیاز برای هر شاخص 	

بیان مسئله: 
نقــش اعضــاي هیــأت علمــی دانشــگاه ها و مؤسســات امــوزش عالــی، پژوهشــی و فنــاوري در فراینــد توســعه 
علمــی و پویایــی محیط هــاي اموزشــی و پژوهشــی انکارناپذیــر اســت. ارتقــا اعضــای هیا ت علمــی بــه عنــوان 
ــه  ــود )1–4( و ب ــناخته می ش ــور ش ــوآوری کش ــاوری و ن ــم، فن ــت های عل ــق سیاس ــزار در تحق ــن اب مهمتری

همیــن جهــت نیازمنــد توجــه جــدی اســت )5(. 
ــای  ــای اعض ــری فعالیت ه ــدی در جهت گی ــش کلی ــد نق ــر آن می توان ــر ب ــای ناظ ــا و فراینده ــه ارتق آیین نام
هیــات علمــی داشــته باشــد و از ایــن منظــر عنصــری سرنوشت ســاز در جهت گیــری توســعه علمــی کشــور 

و حــوزه آمــوزش عالــی ســامت اســت )4(. 
ــمرده  ــی برش ــات علم ــو هی ــت عض ــن فعالی ــش، باارزش تری ــام پژوه ــگاه ها انج ــروزه در دانش ــفانه ام متاس
می شــود )6.7( و بــا وجــود اینکــه وظایــف تدریــس اغلــب بیــش از نیمــی از حجــم کار را تشــکیل می دهــد، 
معمــولاً ارزش آن کمتــر از پژوهــش اســت )8( و فعالیت هــای خدماتــی نیــز در رتبــه ســوم قــرار می گیرنــد 
)9(. همیــن موضــوع خــود یکــی از مشــکات اساســی در نظــام ارتقــای هیات علمــی شــمرده می شــود. چــرا 
کــه بــا توجــه بــه ایــن کــه هــدف عالــی در نظــام بهداشــت، درمــان و آمــوزش علــوم پزشــکی ارتقــای ســطح 
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ســامت جامعــه می باشــد، ایــن مســاله مطــرح اســت کــه تعهــد بــه عمــوم مــردم در کجــای فرآینــد جــذب 
ــرار می گیــرد )10(.  و ارتقــای هیــات علمــی ق

ــر اهمیــت  ــگاه برت ــه جای ــت بیــن کشــورها، نقــش اعضــای هیأت علمــی در نیــل ب ــن در شــرایط رقاب بنابرای
بیشــتری پیــدا نمــوده اســت؛ بازنگــری اساســی در نظــام ارتقــای مرتبــه اعضــای هیأت علمــی، امــری ضــروری 
ــود )11(.  ــن ش ــی تدوی ــای هیأت علم ــای اعض ــت فعالیت ه ــدف هدای ــا ه ــه اي ب ــا آیین نام ــت ت ــدی اس و ج
ــه حــوزه پاســخگویی  ــر ضریــب تاثیــر و توجــه ب ــا هــدف بازنگــری شــاخص های ارتقــا مبتنــی ب ــن ب بنابرای

ــد شــروع شــد. ــه جدی ــن آیین نام اجتماعــی، تدوی

تجربیات خارجی: 
مطالعه کیفی گاردنر و بلکستون )2013( به دو موضوع وقت گیربودن فرایند ارتقا و عدم شفافیت آن اشاره 

کردند )12(.
زحل و همکاران )2013( به عدم آگاهی لازم اعضای هیئت علمی از اجرای آیین نامه ارتقاء اشاره کردند )13(.

مطالعات دیگر به مواردی همچون عدم اجرای عدالت ناشی از قضاوت های مبتنی بر ارزیابی ذهنی اعضای 
کمیته )14(، عدم اندازه گیری مناسب فعالیت های اعضای هیات علمی بالینی )15( و مشکات دیگر در فرایند 

ارتقاء )16( اشاره کرده اند.

تجربیات داخلی: 
در مطالعه آسیب شناسی فرایند ارتقا، نبود شاخص های کمی و کیفی مناسب برای ارزیابی فعالیت های 

چهارگانه ارتقاء، ذهنی بودن برخی از شاخص های ارتقاء، افزودن مقوله فرهنگی در ارتقای اعضای هیئت علمی 
از سال 1390 بدون پوشش کلیه مصادیق فعالیت های فرهنگی و دشواری در اندازه گیری مفاهیم ذکر شد 

.)17(
فرهنگستان علوم پزشکی نیز ایرادات راهبردی و اختصاصی در هر حوزه از ایین نامه ارتقای اعضای هیات علمی 

را بررسی و منتشر نموده است )4(.
مطالعات دیگر به مواردی همچون توجه بیشتر به مقررات حوزه آموزش )18. 19(، عدم ارزیابی کیفیت 

فعالیت  ها، عدم همگن سازی در فرآیندها و عدم استفاده از نیروهای متخصص در کمیته های دانشکده )20(، 
به کارگیری راه های عادلانه و شفاف، تدوین شاخص های کمی و کیفی مناسب برای سنجش فعالیت ها و 

یکسان سازی فرآیندها بازنگری شده )21( اشاره کردند. مطالعات دیگری نیز نشان دادند که اعضای هیات علمی 
از شاخص های اجرایی ارتقای رتبه ناراضی هستند )23. 22( و آیین نامه فعلی آنان را به سمت گرایش به 

مستند کردن و جمع آوری اوراق و مستندات سوق می دهد )24(.
ــی  ــا چالش های ــم در خــارج آن ب ــم در داخــل و ه ــاء ه ــه ارتق ــه آیین نام ــد ک ــوق نشــان می ده ــات ف مطالع
ــه  ــاده فعالیتهــای پژوهشــی نســبت ب ــاء در کشــور توجــه زی ــای ارتق ــش ه ــن چال همــراه اســت. از مهمتری
ــه تاثیــر فعالیــت هــای  فعالیتهــای آموزشــی، عــدم ارزیابــی  عینــی فعالیــت هــای آموزشــی، عــدم توجــه ب
آموزشــی، عــدم آگاهــی اعضــای هیــات علمــی از فراینــد اجرایــی ارتقــاء، عــدم بررســی ســالانه معیارهــای 
ــودن شــاخص  ــودن فراینــد ارتقــاء، غیرمنطقــی ب ارتقــا، عــدم شــفافیت برخــی از معیارهــای ارتقــاء، کنــد ب
هــای ارتقــا در مــاده اجرایــی،  عــدم اســتفاده از نیروهــای متخصــص در کمیته هــای ترفیــع و ارتقــاء، عــدم 
تناســب برخــی از معیارهــای ارتقــا بــا دانشــگاه محــل خدمــت و ... هســتند. بــه صــورت کلــی ایــن چالــش هــا 
ــوا و مفــاد آیین نامــه، چالش هــای فراینــدی،  ــد: چالــش هــای موجــود در محت ــرار می گیرن در ســه دســته ق
و چالشــهای مربــوط بــه نیــروی انســانی. بنابرایــن در بازنگــری آیین نامــه بایســتی بــه مــوارد فــوق رســیدگی 

شــود.
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شرح مختصر)فارسی(: 
با توجه به هدف فرایند در هر مرحله، اقدامات زیر انجام شد: 

الف( مرحله نیازسنجی و تحلیل موقعیت:
ــا، معیارهــای  ــدل ارتق ــورد م ــر جهــان در م ــی و خارجــی و ســایت های معتب ــون علمــی داخل 1.بررســی مت

ــی  ــن الملل ــی و بی ــای آن در ســطح مل ــا و چالش ه ارتق
1.نظرســنجی از معاونیــن آموزشــی و روســا و خبــرگان هیــات ممیــزه دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور و 
ــه  ــر اســاس چالش هــای آیین نام ــن منظــور ب ــرای ای ــی: ب ــه فعل ــه بازنگــری در شــاخص های آیین نام ــاز ب نی
ــدام از  ــر ک ــی در ه ــو هیات علم ــذاری عض ــای اثرگ ــز معیاره ــتان و نی ــش فرهنگس ــاس پژوه ــر اس ــاء ب ارتق
 )e.poll ــط ــزا )در محی ــی مج ــنامه  الکترونیک ــی دو پرسش ــات بالین ــش و خدم ــوزش، پژوه ــای آم حیطه ه
ــت  ــابقه وزارت و معاون ــا س ــران ب ــرات صاحب نظ ــتفاده از نظ ــا اس ــنامه ها ب ــی پرسش ــد. روای ــی گردی طراح
آموزشــی وزارت بررســی شــد. بــا توجــه بــه نظــر اســاتید، اصاحــات انجــام و نظرســنجی انجــام شــد. )لینــک 

https://app.epoll.pro/12652575) ــن آموزشــی ــنجی از معاونی پرسشــنامه نظرس
https://app.epoll. از روســای دانشــگاه ها و صاحبنظــران حــوزه  )لینــک پرسشــنامه نظرســنجی 

pro/13140400)
نتایج مربوط به این مرحله در پیوست شماره یک صفحه 20 تا 24 ذکر شده است.

ب( مرحله انجام بازنگری در آیین نامه ارتقاء
برای این منظور مراحل زیر انجام گرفت: 

１( تشکيل تيم هاى اجرایی بازنگرى 
بــرای ایــن منظــور، تیــم اجرایــی ایــن پــروژه در مرکــز تحقیقــات راهبــردی نصــر تعریــف شــد. همچنیــن بــه 
منظــور اســتفاده حداکثــری از نظــرات متخصصیــن و صاحبنظــران در ســطح کشــور، یــک کارگــروه علمــی 
ــی و  ــئولین وزارت ــی، مس ــن آموزش ــا، معاونی ــم از روس ــف، اع ــگاه های مختل ــدگان دانش ــر نماین ــتمل ب مش

اعضــای هیــات علمــی تشــکیل گردیــد. )نمونــه ابــاغ تیــم اجرایــی(
نظرسنجی از روساى دانشگاه هاى علوم پزشکی و صاحب نظران حوزه. 1
ــتان: . 2 ــطح وزارت و فرهنگس ــر در س ــن صاحب نظ ــا متخصصي ــاختارمند ب ــه نيمه س مصاحب

ــران ســتادی  ــوزش، پژوهــش و مدی ــا صاحب نظــران حــوزه آم جلســات مکــرر )حضــوری و مجــازی( ب
وزارت و مدیــران اســبق وزارت در ســطوح مختلــف همچــون وزارت، معاونــت و دبیــران کان مناطــق و 

اعضــای فرهنگســتان علــوم پزشــکی گذاشــته شــد.
ــات . 3 ــاى هي ــذارى اعض ــزان اثرگ ــر مي ــی ب ــاء مبتن ــه ارتق ــرى آیين نام ــدل بازنگ ــی م طراح

ــه بررســی متــون انجــام شــده و نظــرات  ــا توجــه ب ــرای ایــن منظــور ب علمــی در ابعــاد مختلــف: ب
کارشناســی متخصصیــن، پنــج مــاده در حیطه هــای فرهنگــی، آمــوزش، پژوهــش، پاســخگویی اجتماعــی 
و مدیریــت( بــرای آییــن نامــه ی ارتقــاء تعریــف شــد کــه مقــرر گردیــد هــر کــدام از ایــن مــواد در یــک 

یــا چنــد کارگــروه مــورد بازنگــری قــرار بگیرنــد. 
تشــکيل كارگــروه هــاى علمــی- تخصصــی در هــر كــدام از ماده هــاى آیين نامــه ارتقــاء در . 4

قطب هــاى آمایشــی كشــور بــا هــدف مشــارکت حداکثــری دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور در 
ــه اهــداف  بازنگــری آیین نامــه ارتقــا و افزایــش اعتبــار و روایــی آنهــا انجــام شــد. در جهــت رســیدن ب
ــه کان  ــوزش( ب ــاده 2 )آم ــه 9، م ــه کان منطق ــی( ب ــی، اجتماع ــک ) فرهنگ ــاده ی ــه، م ــن مطالع ای
منطقــه 5 و 10 واگــذار شــد. مــاده 3 )پژوهــش( بــه معاونــت تحقیقــات و فنــاوری وزارت و کان منطقــه 
هشــت و مــاده 4 )مدیریــت( بــه کان منطقــه 10 ســپرده شــد ضمنــا یــک مــاده کمکــی بــه نــام مــاده 
ارائــه خدمــت و کارآفرینــی پیــش بینــی شــد کــه توســط کان منطقــه 2 و 3 بررســی شــدند در طــی 
ایــن فراینــد نــام ایــن مــاده بــه مــاده پاســخگویی اجتماعــی تغییــر نمــود و از نظــرات اســاتید دانشــگاه 
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علــوم پزشــکی تهــران و کارگــروه پاســخگویی اجتماعــی مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش وزارت نیــز 
اســتفاده گردیــد. 

ــا كلان مناطــق: هــر کان منطقــه بــه مــدت دو . 5 برگــزارى جلســات منظــم آنلایــن/ حضــورى ب
هفتــه فرصــت داشــتند تــا نتایــج نهایــی مربــوط بــه فعالیــت کارگــروه خــود را بــه دبیرخانــه بازنگــری 

اعــام نماینــد.
ــاعت( در . 6 ــر روز 6 س ــدت دو روز )ه ــه م ــات ب ــن جلس ــان: در ای ــل متخصص ــه پان ــزارى جلس برگ

ــا حضــور بیــش از 30  ــا مدیریــت معــاون آموزشــی وزارت و ب ــخ 1 و 2 مردادمــاه در مرکــز نصــر ب تاری
ــزار  ــران ســتادی برگ ــا و مدی ــدگان کارگروه ه ــن آموزشــی و نماین ــا، معاونی ــر از روســای دانشــگاه ه نف
ــنهادات  ــد و پیش ــی گردی ــد، بررس ــه، نق ــده ارائ ــن ش ــا تدوی ــده ی ــری ش ــاخص های بازنگ ــد، ش گردی
ــزارش  ــه جلســه و لینــک گ ــد )دعوتنام ــف جمــع آوری، پیاده ســازی و اعمــال گردی دانشــگاه های مختل

)  https://nasrme.ac.ir/gt010502/ تصویــری 
ــرای بررســی مجــدد . 7 ــن ب ــورى و آنلای ــورت حض ــه ص ــی ب ــرر تخصص ــات مک ــزارى جلس برگ

ــوزه  ــر ح ــاخص و ه ــر ش ــاز ه ــر امتی ــل و حداکث ــی، حداق ــوه امتیازده ــاخص ها، نح ش
جمع آورى نظرات دانشگاه ها در زمينه شاخص هاى بازنگرى شده آیين نامه . 8
تدوین آیين نامه بازنگرى شده مخصوص اعضاى هيات علمی علوم پزشکی. 9
ــی . 10 ــد و بررس ــه، نق ــور ارائ ــه منظ ــت ب ــران وزارت بهداش ــوراى مدی ــه ش ــزارى جلس برگ

آیين نامــه
ج( مرحله انجام ارزیابی آیین نامه بازنگری شده

ــی مــورد تاکیــد  ــی تراكم ــی و ارزیاب ــی تکوین ــاء، دو روش ارزیاب در فراینــد بازنگــری آییــن نامــه ارتق
قــرار گرفــت. 

ارزیابــی تکوینــی در مســیر فراینــد بازنگــری بــا بررســی، نقــد و بازخــورد اعضــای تیــم اجرایــی و تیــم . 1
علمــی و مشــاوران و صاحب نظــران انجــام گرفــت کــه منجــر بــه بازاندیشــی در هــر مرحلــه از فراینــد 
و بهبــود آن گردیــد. در ایــن مرحلــه ارزیابی هــای کمــی و کیفــی مــورد تاکیــد قــرار گرفــت. از جملــه 
ــن  ــمندان و معاونی ــران، اندیش ــگاه ها، صاحبنظ ــای دانش ــنجی از روس ــی نظرس ــای کم ــوارد ارزیابی ه م
آموزشــی دانشــگاه بــود. از مــوارد ارزیابی هــای کیفــی می  تــوان بــه نمونــه جلســات نقــد و ارائــه بازخــورد 

کــه بــه صــورت انفــرادی/ گروهــی در مســیر فراینــد انجــام گرفــت، اشــاره کــرد.
ارزیابــی تراكمــی: در ایــن مرحلــه، آییــن نامــه بازنگــری شــده در اختیــار اعضــای هیات ممیــزه مرکــزی . 2

قــرار داده شــد و نظــرات آنهــا بــه صــورت کیفــی جمــع آوری و تحلیــل گردیــد.
نتایــج حاصــل از ایــن فعالیــت و ایــن کــه فعالیــت ارائــه شــده چگونــه موفــق شــده اســت بــه اهــداف خــود 

دســت یابــد را تشــریح کنیــد:
الف( نتایج ارزیابی تکوینی

الف-1( نتایج نظرسنجی از روسا و اعضاى هيات مميزه دانشگاه ها 
ــن  ــه ســوالات در ای ــه ذکــر اســت کــه پاســخگویی ب ــد )لازم ب ــر شــرکت کردن ــن نظرســنجی 162 نف در ای
ــه برخــی از ســوالات پاســخ ندادنــد( . از ایــن تعــداد  پرسشــنامه اجبــاری نبــوده اســت و شــرکت کنندگان ب
ــن تعــداد  ــد.از ای ــز اســتادیار بودن 49)33.11٪( نفــر اســتاد، 51)34.46٪( نفــر دانشــیار و 38 )32.43٪( نی
ــر تاثیرگــذاری  115 نفــر )معــادل 74.5٪( اذعــان داشــتند کــه در آییــن نامــه فعلــی ارتقــا )مصــوب 95( ب

عضــو هیــات علمــی توجهــی نشــده اســت.
مهمترین چالش های آیین نامه ارتقاء در ماده آموزش
مهمترین چالش های آیین نامه ارتقاء در ماده پژوهش

مهمترین معیارهای اثرگذاری عضو هیات علمی در حوزه آموزش
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مهمترین معیارهای اثرگذاری عضو هیات علمی در حوزه پژوهش
از مهمترین موانع به تعویق افتادن یا عدم ارتقاء )سایر علل در پیوست شماره یک آمده است(

عوامل فردى
عدم اشنایی اعضای هیات علمی با فرایند ارتقاء 	
فقدان عاقه و انگیزه لازم برای شغل معلمی  	

عوامل ادارى و مدیریتی
ارتباطات و رایزنی های قبل از ارتقاء 	
سخت گیری برخی از دانشگاه ها در فرایند ارتقاء  	

عوامل محتوایی
عدم توازن در وزن گزینه هایی که منجر به ارتقا می شود  	
عدم توجه به همه فعالیت های آموزشی  	

عوامل فرایندى
طولانی بودن فرایند ارتقاء 	
تاخیر زیاد در بررسی پرونده ها  	

عوامل سازمانی
تعداد کم اعضای هیات علمی بالینی و فشار کار بالا 	
عدم توجه به توانایی علمی فرد در بدو جذب  	

الف-2( نتایج جلسه پانل متخصصان
از جملــه اقدامــات اساســی دیگــر در راســتای انجــام فراینــد برگــزاری جلســات پانــل متخصصــان بــود. در ایــن 
جلســه، پیشــنهادات و نظــرات اعضــاء، بــه صــورت کلــی و در قالــب هــر کــدام از مــواد آیین نامــه بــه شــرح 

ذیــل ارائــه گردیــد کــه در بازنگــری آیین نامــه مــورد تاکیــد قــرار گرفــت.
*دیدگاه كلی در مورد آیين نامه ارتقاى فعلی: 

ــر نیازهــای جامعــه  ــه صورتــی اســت کــه مبتنــی و ناظــر ب آیین نامــه فعلــی ارتقــای اعضــای هیات علمــی ب
ــگاه های  ــاوت دانش ــوده و در آن تف ــکی نب ــوم پزش ــوزش عل ــامت و آم ــام س ــداف کان نظ ــا اه ــو ب و هم س
مختلــف دیــده نمی شــود. ایــن آیین نامــه بیشــتر منجــر بــه بی انگیزگــی و ســرخوردگی اســاتید می شــود تــا 
ایجــاد جهــش و کســب نشــاط علمــی. در ایــن آیین نامــه افــراد متخلــف همچنــان ارتقــاء پیــدا می کننــد، در 
ــدارد. در آیین نامــه فعلــی، ارتبــاط عضــو هیات علمــی  ــرای اعضــای هیات علمــی ن عیــن حــال مشــوق هایی ب

بــا جامعــه وجــود نــدارد.
*باید ها و نبایدهاى آیين نامه ارتقاء: 

آیین نامه ارتقاء باید ناظر بر نیازهای جامعه باشد. . 1
باید مشوق های قوی داشته باشد. . 2
باید به گونه ای باشد که ارتقای فرد و سازمان با یکدیگر اتفاق بیفتد.. 3
در پی برآوردن نیازهای سامت جامعه باشد.. 4
نباید تقسیم بندی فردی و سازمانی را در آیین نامه ارتقاء باب کنیم.. 5
با آیین نامه جدید باید امید عضو هیات علمی بیشتر شود و نه کمتر.. 6
باید ضمن ایجاد سرعت و حرکت، باعث شادابی هم بشود. . 7
در آیین نامه جدید، نیازها و الویت های کشور باید پررنگ شوند.. 8
بندهــای موجــود در مــواد  آییــن نامــه بــه صــورت شــفاف تعریــف شــود، تــا امــکان ســوء تعبیــر وجــود . 9

نداشــته باشــد. 
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باید منطبق با اسناد بالادستی باشد. . 10
نبایــد شــاخص ها و معیارهــای ارتقــاء قابــل سفارشی ســازی و برون ســپاری داشــته باشــد. بایــد مطمئــن . 11

بــود کــه افــراد خــود توانســته اند ایــن معیارهــا را بــرآورده نماینــد. کــه نیازمنــد رصــد مــداوم فعالیتهــای 
ــت.  آنان اس

ب( ارزیابی نهایی )تراکمی( آیین نامه ارتقاء
ــرار  ــه ایــن منظــور، آیین نامــه ارتقــای بازنگــری شــده در اختیــار اعضــای محتــرم هیات ممیــزه مرکــزی ق ب
گرفــت تــا مــورد نقــد قــرار گیــرد. از اعضــای محتــرم هیات ممیــزه مرکــزی فقــط 5 نفــر نظــرات خــود را بــه 
صــورت مکتــوب ارســال کردنــد کــه نظــرات و پیشــنهادات آنهــا در ایــن مرحلــه جمــع آوری و تحلیــل گردیــد. 
بــه صــورت کلــی نظــر اعضــای محتــرم هیــات ممیــزه نســبت بــه آیین نامــه بازنگــری شــده مثبــت بــود. بــه 
ــا رو مطالعــه  ــد ارتق ــد: »نســخه جدی ــان کردن ــه بی ــه این گون ــورد آیین نام ــال یکــی از اعضــا در م ــوان مث عن

کــردم. بســیار جامــع و کامــل همــه نــکات دیــده شــده و از نظــر مــن نکتــه ای باقــی نمانــده اســت«. 
تحلیل کیفی نظرات، سه دسته از نتایج را نشان داد: 

ــده  	 ــر ش ــه ذک ــن آیین نام ــه در مت ــواردی دارد ک ــه م ــاره ب ــاط اش ــن نق ــلاح: ای ــد اص ــاط نيازمن نق
اســت، امــا نیازمنــد اصــاح اســت. بــه عنــوان مثــال یکــی از اعضــا پیشــنهاد دادنــد در تعریــف مقالــه داغ، 
»مقالــه ای کــه متناســب بــا هــر رشــته دارای اســتنادهایی بیــش از تعــداد مشــخصی در گــزارش نمایــه 
معتبــر در ســه ســال قبــل از ســال مرجــع باشــد« عنــوان نمودنــد کــه »معمــولا 2 ســال اخیــر مــاک 

اســت«. 
نقــاط نيازمنــد تاكيــد: ایــن نقــاط بــه مــواردی اشــاره دارنــد کــه در متــن آیین نامــه ذکــر شــده، امــا  	

بــه دلیــل اهمیــت نیازمنــد تاکیــد و تمرکــز بیشــتری اســت. از جملــه تاکیــد بیشــتر بــر پورتفولیــوی 
ــه و بالینــی در آن، توجــه  ــر تفاوت هــای اســتاد پای ــات علمــی و تمرکــز ب عملکــرد آموزشــی عضــو هی
بیشــتر بــر اخــاق حرفــه ای در مــاده 1، ارزشــیابی 360 درجــه اســتاد، در زیــر دو مــورد از نقــل قــول 

ــراد شــرکت کننده ذکــر شــده اســت:  اف
ــب و ســرقت  	 ــژه در حــال حاضــر کــه متاســفانه تقل ــرد بوی ــرار گی ــورد توجــه ق ــز م ــکات ســلبی نی »ن

علمــی اتفــاق می افتــد در قســمتی مختصــر بــه آن پرداختــه شــود شــاید بتوانــد بــه عنــوان یــک ترمــز 
ــد.« ــد عمــل کن ــاق می افت ــل مســائلی کــه اتف در مقاب

»کامــا شــفاف باشــد، بطوریکــه هیات علمــی از ابتــدا بدانــد اســاس چــه معیارهــا و افــرادی ارزشــیابی  	
می شــود و معیارهــا بــرای انهــا قابــل رویــت و عینــی باشــد نــه ذهنــی« 

نقــاط نيازمنــد تغييــر: ایــن نقــاط نیــز بــه مــواردی اشــاره دارد کــه درمتــن آیین نامــه بــه آن اشــاره  	
شــده اســت، امــا از نظــر شــرکت کنندگان بهتــر اســت تغییراتــی در آنهــا اعمــال شــود. از جملــه: بــرای 
ــت داوری  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد: »ب ــنهاد داده ش ــه پیش ــجویی اینگون ــای دانش ــت پایان نامه ه ــد هدای بن
ــرای  ــع دکت ــوص در مقاط ــه خص ــه، ب ــد پایان نام ــی واح ــت اموزش ــا و ماهی ــت پایان نامه ه ــا کیفی ب
ــرای  ــات علمــی، پیشــنهاد میشــود ب ــه اعضــای هی ــی و ضــرورت مشــارکت همه جانب تخصصــی و بالین

ــی شــرطی نباشــد«.  ــا ســقف معینــی )مثــا 3 امتیــاز( امتیــاز تعلــق گیــرد ول داوری پایان نامــه ت

شیوه های تعامل: 
ارسال آیین نامه به دفتر مقام محترم وزارت  	
ــه مشــاور وزیــر و دبیــر هیات ممیــزه وزارت علــوم و مدیــرکل آمــوزش متوســطه وزارت  	 ــه کلیــات ب ارائ

آمــوزش و پــرورش توســط مجــری طــرح 
ارائه به مدیران معاونت آموزشی وزارت بهداشت 	



192

ارائه در هیات ممیزه مرکزی وزارت بهداشت 	
ارائه به دبیران کان مناطق کشور 	
ــتقیما  	 ــا مس ــن در کارگروه ه ــر از متخصصی ــش از 100 نف ــه، بی ــن آیین نام ــری ای ــوع در بازنگ در مجم

همــکاری داشــتند ضمنــا در نظرســنجی ها )حضــوری/ آنایــن( قریــب بــر 200 نفــر از اعضــای 
هیات علمــی، روســای دانشــگاه ها و معاونیــن آموزشــی و خبــرگان دانشــگاهی شــرکت داشــتند. 
ــد. ــزار گردی ــن برگ ــا متخصصی ــی ب ــاوره و راهنمای ــات مش ــاعت جلس ــر 1000 س ــب ب ــن قری همچنی

نتایج حاصل: 
نقــد در جلســات كارگروه هــاى تخصصــی در هــر كلان منطقــه: در ایــن جلســات، بــا حضــور در  	

جلســه آنایــن/ حضــوری در هــر کان منطقــه، نتایــج بازنگــری کان مناطــق بــر روی مــواد آیین نامــه 
بررســی و نقــد گردیــد، بحــث حــول موضوعــات و آیتم هــا انجــام و بعــد از توافــق بــر ســر آنهــا، نظــرات 

در گــزارش نهایــی کان مناطــق اعمــال گردیــد. 
نقــد در جلســه پانــل متخصصــان: در ایــن جلســات، گــزارش هــر کان منطقــه در مرکــز تحقیقــات  	

ــه  ــن ارائ ــر از متخصصی ــش از 30 نف ــه در حضــور بی ــده آن کان منطق ــردی )نصــر( توســط نماین راهب
ــه توافــق حــول نظــرات و پیشــنهادات، اصاحــات توســط هــر کان  ــد. بعــد از رســیدن ب و نقــد گردی

منطقــه اعمــال گردیــد. 
ــرادى: گــزارش آیین نامــه  	 ــا انف ــه صــورت گروهــی ی ــن ب نقــد در جلســات حضــورى و آنلای

ــرات و  ــه و نظ ــوزه ارائ ــن ح ــران و متخصصی ــادی از صاحبنظ ــداد زی ــور تع ــده، در حض ــری ش بازنگ
ــد.  ــال گردی ــاز اعم ــورت نی ــع آوری و در ص ــز جم ــا نی ــنهادات آنه پیش

ــور  	 ــا حض ــه ای ب ــی در جلس ــه نهای ــن آیین نام ــی وزارت: مت ــئولين آموزش ــه مس ــد در جلس نق
مســئولین حــوزه آمــوزش )معــاون محتــرم آموزشــی وزارت، مدیــر محتــرم شــورای عالــی برنامه ریــزی، 
ــوزش  ــردی آم ــات راهب ــز تحقیق ــر مرک ــان، مدی ــناس ایش ــی و کارش ــور هیات علم ــرم ام ــر محت مدی
ــکات اصاحــی  ــرار گرفــت. پیشــنهادات کارشناســی و ن ــه و مــورد نقــد و اظهــار نظــر ق پزشــکی ( ارائ

ــد. ــال گردی ــع آوری و اعم جم
ــرم  	 ــای محت ــرای اعض ــده ب ــام ش ــات انج ــه و اصاح ــن آیین نام ــزى: مت ــزه مرك ــد در هيات ممي نق

هیات ممیــزه مرکــزی بیــان شــد و ســپس متــن بــرای یــک مــاه در اختیــار اعضــای محتــرم هیات ممیــزه 
مرکــزی قــرار گرفــت و نظــرات کارشناســی و خبرگانــی آنــان جمــع آوری و اعمــال گردیــد. مجــددا پــس 
ــه دســت  از دو مــاه، آیین نامــه در جلســه هیــات ممیــزه مرکــزی بررســی و تاییــد نهایــی را از اعضــا ب

آورد.
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فرایند رتبه دوم

حیطه مدیریت و رهبری آموزشی

 طراحی نقشه استراتژی وکارت امتیازی متوازن حیطه های تمایز رسالت آکادمیک 
)مرجعیت علمی( دانشگاه بر اساس مدل کاپلان 

دانشگاه علوم پزشکی گیلان 

صاحبان فرآیند: دکتر ایده دادگران، دکتر افشین شفقی 

همکاران فرآیند: دکتر آبتین حیدرزاده، دکتر علی منفرد، دکتر فریبرز منصور قناعی، دکتر مرتضی رهبر، دکتر ارسلان سالاری، دکتر حسین همتی، دکتر 

محمدرضا مبین، دکتر شاهرخ یوسف زاده، دکترعلی حمیدی مدنی، دکتر رضا سلطانی مقدم، دکتر میرمحمد جلالی، دکتر فاطمه یوسف بیک، دکتر انوش 

دهنادی مقدم، دکتر معصومه ادیب رحیم آبادی، دکتر کامران عزتی، دکتر شیرین پروین رو، دکتر فریبا عسگری، دکتر ماهدخت طاهری، سیده انسیه 

میرحجتی، پریماه ایمن طلب، سیده یلدا رضوی، معصومه شکیبایی، ندا طاعتی 

هدف کلی: 
طراحــی نقشــه اســتراتژی  وکارت امتیــازی متــوازن حیطــه هــای تمایــز رســالت آکادمیــک )مرجعیــت علمی( 

دانشــگاه بــر اســاس مــدل کاپان

اهداف اختصاصی: 
طراحی نقشه استراتژی  وکارت امتیازی متوازن قطب های مرجعیت علمی بر اساس مدل کاپان

طراحی بیانیه رسالت، چشم انداز و ارزش ها 	
تعیین عوامل بیرونی و درونی 	
	 SWOT تحلیل
تعیین اهداف استراتژیک 	
دسته بندی اهداف در وجوه ذینفعان، فرآیندهای داخلی و ظرفیت های سازمانی 	
تعیین سنجه ها و فعالیت های مربوط به آنها  	

ــر  ــا اســتفاده از کارت امتیــازی متــوازن قطبهــای مرجعیــت علمــی ب پایــش فعالیتهــای نقشــه اســتراتژی  ب
اســاس مــدل کاپــان

طراحی شناسنامه  سنجه ها 	
	   TLR طراحی جدول

ارزشیابی نقشه استراتژی وکارت امتیازی متوازن قطبهای مرجعیت علمی بر اساس مدل کاپان
تعیین رضایتمندی ذینفعان 	
تعیین نقاط قوت و قابل بهبود 	

ارتقاء اثربخشی عملکرد قطب های مرجعیت علمی دانشگاه
کوتاه مدت 	
میان مدت 	
بلند مدت 	
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بیان مسئله: 
ــی  ــل توجه ــی قاب ــع مال ــرژی و مناب ــت و ان ــازمان ها وق ــرکت ها و س ــیاری از ش ــد بس ــران ارش ــروزه مدی  ام
ــرای  ــدم اج ــا از ع ــر آن ه ــی اکث ــد ول ــود می کنن ــازمان های خ ــی س ــتراتژی های اساس ــن اس ــرف تدوی را ص
ــود  ــازمان خ ــرای س ــران ب ــن مدی ــه ای ــدازی ک ــم ان ــد. چش ــخن می گوین ــود س ــتراتژی های خ ــوب اس مطل
تصــور می کننــد بــرای خــود آن هــا کامــاً روشــن اســت ولــی آگاهــی و درک کارکنــان از ایــن چشــم انــداز 
ــداز بســیار کمتــر  ــرای تحقــق اهــداف منبعــث از ایــن چشــم ان ــی آن هــا ب بســیار کــم و هم ســویی و همدل
ــرای حصــول از اطمینــان از اجــرای  اســت. بنابرایــن مدیــران ارشــد همــواره در جســت و جــوی راه حلــی ب
اســتراتژی های خــود بوده انــد و در ایــن میــان روش هــای ارزیابــی بــه عنــوان ابــزاری جهــت کنتــرل اجــرای 
ــازمان ها  ــن س ــت ارزش آفری ــش فعالی ــر دان ــی ب ــاد مبتن ــر اقتص ــد. در عص ــود برگزیده ان ــتراتژی های خ اس
ــا مشــتریان و  ــط ب ــان، رواب ــت کارکن ــش و قابلی ــروزه دان ــا نیســت. ام ــای مشــهود آن ه ــه دارایی ه متکــی ب
ــه  ــی ب ــگ ســازمانی دارایی های ــات و فرهن ــاوری اطاع ــات فن ــت محصــولات و خدم ــدگان کیفی ــن کنن تأمی
ــای  ــن دارایی ه ــری ای ــه کار گی ــازمان ها در ب ــدی س ــد و توانمن ــای فیزیکی ان ــب ارزشــمندتر از دارایی ه مرات
ــی  ــر ســنجه های مال ــد و ارزیابی هــای مبتنــی ب ــم می زن ــی ارزش آفرینــی آن هــا را رق ــدرت اصل نامشــهود ق
ــد. در  ــر موفقیــت ســازمان ها را ندارن ــا ب ــر آن ه ــن دارایی هــای نامشــهود و انعــکاس تأثی ــی ای ــی ارزیاب توانای
اوایــل دهــه 1990 روش ارزیابــی متــوازن توســط چنــد تــن از محققیــن بــه دنیــا معرفــی شــد. آنهــا معتقــد 
بودنــد کــه ارزیابــی عملکــرد نبایســتی تنهــا بــه ســنجه های )مالــی( متکــی باشــد بلکــه عملکــرد را بایــد از 
منظر هــای مهــم دیگــری همچــون منظــر )مشــتری( )فرایندهــای داخلــی( و )یادگیــری و رشــد( نیــز مــورد 

ارزیابــی قــرار داد )1(
ــراي تصمیــم گیــري در  ــه دســت آوردن اطاعــات ب ــن راه هــاي ب ــه بهتری ــدازه گیــري عملکــرد، از جمل  ان
ســازمان هاســت. بیــن ســال هــاي 1850 تــا 1975 ســازمان هــا توانســته انــد فقــط بــا تصمیــم گیــري بــر 
اســاس معیــار مالــي بــه موفقیــت خــود اطمینــان داشــته باشــند، ولــي بــا افزایــش رقابــت در بازارهــا، مدیــران 
عــاوه بــر عملکردهــاي مالــي، نیازمنــد آگاهــي از ســایر جنبــه هــاي عملکــرد ســازمان نیــز هســتند. بدیــن 
ــازمان آنهاســت ،  ــت ســامت س ــدۀ وضعی ــه نشــان دهن ــي را ک ــا، معیارهای ــازمان ه ــور بســیاري از س منظ
گســترش داده انــد. ایــن انــدازه هــا کمــک مــي کنــد تــا عملکــرد ســازمان و تــاش هــاي بهبــود فرآینــد در 
مســیر خــود، هدایــت شــوند . بــه منظــور ایجــاد و بــه کارگیــري ایــن معیارهــا، روش هــاي مختلفــي توســعه 
ــزي خطــي اشــاره کــرد  ــه کارت امتیــازي متــوازن و برنامــه ری ــوان ب ــه، مــي ت یافتــه اســت کــه از آن جمل
ــتادان  ــن از اس ــون، دو ت ــر نورت ــان و دکت ــور کاپ ــال 1992 پروفس ــوازن را در س ــازي مت . روش کارت امتی
ــداز،  ــم ان ــن روش، چش ــد . ای ــتقبا ل کردن ــا اس ــازمان ه ــیاري از س ــد و بس ــه دادن ــاروارد، ارائ ــگاه ه دانش
ماموریــت و اســتراتژي ســازمان را بــه اهــداف و ســنجه هــاي مناســب، تبدیــل مــي کنــد. ایــن ســنجه هــا و 
اهــداف در چهــار منظــر : مالــي، مشــتري، فرآیندهــاي داخلــي کســب و کار و رشــد و یادگیــري ، تقســیم شــده 
انــد. ایــن روش، جنبــه هــاي مالــي و غیرمالــي عملکــرد یــک ســازمان را پوشــش داده و توازنــي بیــن ســنجه 
هــاي مربــوط بــه خروجــي عملکــرد کــه تصویــري از آنچــه در گذشــته اتفــاق افتــاده اســت و محــرک هــاي 

عملکــرد آینــده ایجــاد مــي کنــد )2(.
 بــرچ ) 2003 ( پیشــنهاد مــي کنــد کــه کارت امتیــازي متــوازن مــي توانــد یــک مکمــل خــوب بــراي یــک 
مــدل واقعــي بــه منظــور پشــتیباني از چشــم انــداز اســتراتژي اســت . در هیــچ کــدام از دو ســازمان اســتراتژي 
هــاي همســان وجــود نــدارد . بعضــي ســازمان هــا، از منظــر مالــي و از طریــق درآمــد و رشــد ســود، بعضــي 
دیگــر ، از نــگاه تولیــد و خدمــات، عــده اي بــا تکیــه بــر مشــتریان هــدف، عــده اي دیگــر بــا کیفیــت گرایــي 
و جهــت دهــي فرآیندهــا و عــده اي دیگــر بــا تکیــه بــر منابــع انســاني و وجــه رشــد و یادگیــري بــه تدویــن 
اســتراتژي مــي پردازنــد. همــۀ ایــن نگــرش هــا تــک بعــدي بــوده و هــر مدیــري بــر اســاس تخصــص خــود 

بــر همــان موضــوع نــه بــر کل خواســته هــاي ســازمان تمرکــز دارد )3(.
ــوازن،  ــازي مت ــد، کارت امتی ــل مي باش ــه عم ــتراتژي ب ــل اس ــت تبدی ــي جه ــوازن تکنیک ــي مت ــدل ارزیاب  م
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ــي هســتند، کارت  ــي ناکاف ــه تنهای ــي ب ــا شــاخص های مال ــد، ام ــي ســنتي را حفــظ می کن شــاخص های مال
امتیــازي متــوازن، شــاخص های مالــي از عملکــرد گذشــته را بــا شــاخص هایی از تعییــن کننده هــای 
عملکــرد آینــده تکمیــل می کنــد. اهــداف و شــاخص های کارت امتیــازي از اســتراتژي و چشــم انــداز 
ســازمان تعییــن شــده اند. کارت امتیــازي متــوازن عــاوه بــر ایــن کــه یــک ابــزار ســنجش عملکــرد می باشــد 
مدلــی بــرای عملیاتــی کــردن اســتراتژی و تبدیــل برنامه هــای عملیاتــی و کنتــرل و پیشــرفت آن در جهــت 
تحقــق اســتراتژی می باشــد؛ و از آن جــا کــه ارزیابــی عملکــرد مناســب ترین ابــزار بــرای هــر ســازمان جهــت 
ــدل  ــن م ــدت و اســتراتژیک می باشــد، ای ــد م ــه ســوی اهــداف بلن ــش ب ــودن گام های ــح ب ــان از صحی اطمین
می توانــد بــه ســازمان ها در جهــت پیــاده ســازی اســتراتژی و اطمینــان از اجــرای بــدون انحــراف آن کمــک 

شــایانی نمایــد )4(. 
 ارائــه کننــدگان کارت امتیــازي متــوازن، مفهــوم نقشــۀ اســتراتژي را در چارچــوب کارت امتیــازي متــوازن، 
مطــرح نمودنــد. کاپــان و نورتــون درنتیجــۀ تحقیقــات گســترده و تجربــۀ کار بــا صدهــا تیــم از ســازمانهاي 
ــک نقشــۀ  ــک چارچــوب بصــري )ی ــه شــکل ی ــا را ب ــه آنه ــد ک ــاي خاصــي دســت یافتن ــه الگوه ــدد ب متع
ــرۀ  ــازمان را در زنجی ــک س ــازي ی ــی از کارت امتی ــر مختلف ــوب عناص ــن چارچ ــد. ای ــتراتژي( درآورده ان اس
علــت و معلــول وارد ســاخته و دســتاوردهاي مطلــوب را بــا محرکهــاي ایــن نتایــج مربــوط میســازد. ایــن الگــو 
چارچــوب و زبانــي مشــترک فراهــم میســازد کــه میتــوان از آن بــراي توصیــف اســتراتژي بهــره گرفــت.  کاري 
شــبیه بــه صورتهــاي مالــي کــه ســاختاري پذیرفتــه شــده بــراي توصیــف عملکــرد مالــي فراهــم میســازند. 
نقشــۀ اســتراتژیک تــاش مــي کنــد اســتراتژي هــاي ســازمان را دریــک رابطــۀ علــی  معلولــی نمایــش داده و 
نشــان دهــد ه چگونــه اســتراتژیهاي ســازمان مــي تواننــد بــه هدفهــاي قابــل انــدازه گیــري و عملیاتــي بــراي 
ــه  هــر فــرد در واحدهــاي ســازماني و حتــی کارکنــان  ســازمان کــه بایــد دنبــال کننــد، تبدیــل شــوند و ب
کار کنــان بینشــي روشــن دربــارۀ نحــوۀ ارتبــاط وظایــف شــان بــا هــدف هــاي کلــی ســازمان داده و آنهــا را 
قــادر میســازد تــا بــه گونــه اي هماهنــگ و مشــارکتي، در راســتاي اهــداف مطلــوب ســازمان عمــل نماینــد. 
بهتریــن راه بــراي ایجــاد نقشــه هــاي اســتراتژیک از بــالا بــه پاییــن و شــروع از مقصــد و در نهایــت ترســیم 
ــراي تشــریح و  ــي ب ــه آن مقصــد ختــم میشــوند. نقشــه هــاي اســتراتژیک چارچوب مســیرهایی اســت کــه ب
اجــراي اســتراتژي بــراي مدیــران در عصــر دانــش اســت کــه نحــوۀ تبدیــل ابتــکارات و منابــع ســازمان را بــه 

دســتاوردهاي مشــهود مالــي و مشــتري مــدار بیــان مــي کنــد )5(
 بــا توجــه بــه مــوارد ذکــر شــده و اســتناد بــه مــدل مبتنــي بــر نقشــۀ اســتراتژیک ســازمان هــاي کاپــان 
و نورتــون) 2004(، بــر آن شــدیم نقشــۀ اســتراتژی مرجعیــت علمــی دانشــگاه را  طراحــي و بــا اســتفاده از 
شــاخصهاي سیســتم ارزیابــي عملکــرد متــوازن، فعالیــت هــای مربــوط بــه هــر یــک از ســنجه هــای مرتبــط 

بــا قطبهــای علمــی مرجعیــت علمــی دانشــگاه را ارزیابــی نماییــم.

تجربیات خارجی: 
جهــت مــروری بــر متــون، مقــالات مرتبــط بــا نقشــه اســتراتژی ، کارت امتیــازی متــوازن بیــن ســال هــای  
 balanced .:2001 تــا 2202، مــورد جســتجو قــرار گرفــت. واژه هــای کلیــدی مــورد اســتفاده عبــارت بــود از
 score card, Performance appraisal ,Performance evaluation; Kaplan and Norton approach,

.Strategic planning,Strategy map
 Medline, ScienceDirect, Scopus, CINAHL, ــود از ــارت ب ــتفاده، عب ــورد اس ــی م ــای اطاعات ــگاه ه  پای

  EBSCO,ERIC: Google Scholar.
یانــگ و لــی ) 2020 ( بــه تهیــه یــک نقشــه اســتراتژی بــرای حســابداری پزشــکی قانونــی جهــت مدیریــت 
ریســک حاصــل از تقلــب بــا اســتفاده از رویکــرد کارت امتیــازی یکپارچــه پرداختنــد، لــذا از روشــهای ترکیبــی 
دیمتــل و شــاخص هــای چنــد معیــاره تصمیــم گیــری و رویکــرد تحلیــل شــبکه ای جهــت بهبــود و شناســایی 
ــه  ــرای کلی ــرد ب ــن رویک ــه ای ــود ک ــرآن ب ــج بیانگ ــد. نتای ــوازن اســتفاده کردن ــازی مت ــای کارت امتی معیاره
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تصمیــم گیرنــدگان ســازمان هــا جهــت مدیریــت ریســک حاصــل از کاهبــرداری و تضمیــن کیفیــت حاکمیت 
قابــل اســتفاده مــی باشــد. همچنیــن ازنظــر ارزیابــی و برنامــه ریــزی نیــز تجزیــه و تحلیــل نقشــه اســتراتژی 
بــرای تعییــن نقطــه شــرو ع تــا اجــرای حرفــه ای تصمیــم  گیرنــدگان جهــت بهبــود اســتراتژی هــای موجــود 

در ســازمان  و تمرکــز بــر اســتراتژی هــای مهمتــر، نیــز مفیــد بــوده اســت )6(
ــا  ــک ه ــه بان ــد ک ــاره کردن ــه اش ــن نکت ــه ای ــه ب ــداری ترکی ــت بانک ــکارا ن ) 2019 ( درصنع ــر و هم دینس
ــن رو  ــند. ازای ــدم باش ــش ق ــتریان پی ــه مش ــانی ب ــت رس ــد در خدم ــات، بای ــت خدم ــش کیفی ــت افزای جه
بایــد مهمتریــن و مرتبــط تریــن عامــل و کاری کــه بایــد توســط بانــک هــا در همیــن راســتا انجــام شــود، 
شناســایی و موردتوجــه قــرار گیــرد، لــذا بــه تحلیــل ابعــاد کارت امتیــازی متــوازن بــر اســاس رویکردهــای 
تصمیــم گیــری پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه پرداختــن بــه کیفیــت خدمــات ارائــه شــده بــه مشــتریان 
ــه بهبــود عملکــرد در آن هــا نیــز  توســط بانــک هــا، ضمــن کســب رضایتمنــدی مشــتریان شــان، منجــر ب

خواهــد شــد )7(

تجربیات داخلی: 
 تدریــس حســنی وهمــکاران )2020( بــه بررســی تأثیــری کــه مدل هــای ذهنــی تصمیم گیرنــدگان 
ــازمانی  ــرد س ــر عملک ــع آن ب ــوازن و بالطب ــازی مت ــر کارت امتی ــرد از منظ ــی عملک ــاخص های ارزیاب ــر ش ب
ــازی  ــدل کارت امتی ــتر در م ــای بیش ــعه و اغن ــاد توس ــن ایج ــق ضم ــن طری ــا از ای ــه ت ــذارد، پرداخت می گ
متــوازن در راســتا کاهــش کاســتی های ادراکــی و تورشــی بــودن برخــی از شــاخص ها در آن، امــکان 
ــان و تصمیم گیرنــدگان، فراهــم آورند.بدیــن  ــا مدل هــای ذهنــی ارزیاب ســنجش بهتــر عملکــرد را متناســب ب
ــاه در ســطح  ــک رف ــران بان ــق پرسشــنامه محقــق ســاخته بیــن مدی ــاز را، از طری ترتیــب  داده هــای موردنی
ــرار  ــل ق ــورد بررســی و تجزیه وتحلی ــه م ــزار pls در دو مرحل ــرم اف ــا اســتفاده از ن ــع و ب اســتان گیــان توزی
دادنــد. نتایــج حاصــل بیانگــر وجــود ارتبــاط قــوی و مســتقیم بیــن مدل هــای ذهنــی و شــاخص های ارزیابــی 
عملکــرد از منظــر کارت امتیــازی متــوازن پایــدار و همین طــور عملکــرد ســازمانی اســت. وابســتگی بیــش از 
80 درصــدی متغیــر عملکــرد ســازمانی بــا شــاخص مــدل ذهنــی نیــز نشــان دهنده تأثیرگــذاری بــالای ایــن 
شــاخص بــر آن بــود. لــذا وجــود ارتبــاط واســطه ای میــان شــاخص مدل هــای ذهنــی، وســایر مناظــر رویکــرد 
کارت امتیــازی متــوازن پایــدار نشــان داد کــه ایــن مهــم، عامــل اثرگــذاری بــر عملکــرد ســازمانی بــوده کــه 
مــی توانــد از طریــق تاثیــر گــذاری بــر مناظــر کارت امتیــازی متــوازن منجــر بــه بهبــود و ارتقــای عملکــرد 

ســازمانی گــردد )8(.
 ملــک و همــکاران )1401( اذعــان داشــتند کــه ســنجش عملکــرد بیمارســتان جــزء ضــروری جهــت ارائــه 
بازخــوردی از کارآیــی خدمــات درمانــی و میــزان پیــاده ســازی برنامه هــا مــی باشــد کــه بــه شناســایی نقــاط  
قــوّت وضعــف  برنامــه ریــزی جهــت دســتیابی بــه اهــداف از پیــش تعییــن شــده کمــک مــی نمایــد. از اینروبــه  
ارزیابــی عملکــرد بیمارســتان هــای شهرســتان شــاهرود بــا رویکــرد کارت امتیــازی متــوازن پرداختنــد.از 133 
نفرمدیــران و سرپرســتاران بیمارســتان هــای شهرســتان شــاهرود100 نفــر بــه روش نمونــه گیــری تصادفــی 
طبقــه بنــدی شــده انتخــاب شــدند کــه پرسشــنامه اســتاندارد کاپــان و نورتــون )2004( را تکمیــل نمودنــد 
نتایــج حاکــی از آن بــود کــه وضعیــت عملکــرد و مؤلفــه هــای رضایــت مشــتری؛ فرایندهــای داخلــی؛ رشــد و 

یادگیــری؛ وضعیــت مالــی در بیــن بیمارســتان هــای شهرســتان شــاهرود تفــاوت معنــی دار دارد )9(
ــا رویکردهــای   تمامــی ایــن مطالعــات )داخلــی و خارجــی( نقشــه اســتراتژی و کارت امتیــازی متــوازن را ب
مختلــف  مــورد بررســی و ارزشــیابی قــرار دادنــد و نتیجــه گیــری کلــی  ایــن اســت کــه اســتفاده از ایــن روش 
باعــث بهبــود اســتراتژی هــای موجــود در ســازمان، تمرکــز بــر اســتراتژی هــای مهمتــر و اصــاح فرایندهــا، 
بهــره وري، آمــوزش، انتقــال دانــش ومدیریــت مالــی شــده  و  توجــه بــه ایــن مؤلفــه هــا، در ارتقــاء و بهبــود 
ــت  ــخص اس ــه مش ــور ک ــا همانط ــود. ام ــد ب ــر خواه ــیار مؤث ــع، بس ــازي مناب ــه س ــازمان و بهین ــرد س عملک
اســتفاده از نقشــه اســتراتژی و کارت امتیــازی متــوازن اکثــرا در صنعــت و شــرکت هــا و ادارات مطــرح بــوده و 
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مقالــه مشــابهی بــا ایــن رویکــرد در مقولــه آمــوزش و خصوصــا برنامــه ریــزی جهــت دســتیابی بــه مرجعیــت 
علمــی یافــت نشــد کــه خــود بیانگــر جنبــه نوآورانــه ایــن فرآینــد مــی باشــد.

شرح مختصر فرایند: 
ــا رویکــرد SoTL(Scholarship of Teaching & Learning) انجــام شــده  ــوده و ب  ایــن فرآینــد توســعه ای ب
ــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه ) قطبهــای مرجعیــت علمــی( در  اســت. اســامی و نقشــه راه 14 حیطــه تمای
قالــب  1 قطــب جامــع، 5 قطــب پایــه،8 قطــب بالقــوه در جلســه هیئــت رئیســه دانشــگاه مــورخ 1399-9-23 

مصــوب و  در کتــاب ســبز ثبــت گردیــد. 
آمادگی:

ــران پــروژه مرجعیــت علمــی دانشــگاه و اعضــاء شــورای  ــا مدی  در شــروع کار در ابتــدا جلســات توجیهــی ب
ــن برنامــه راهبــردی و  راهبــردی هــر قطــب برگــزار شــد و در مــورد کلیــات کتــاب ســبز و چگونگــی تدوی
عملیاتــی قطــب مربوطــه بــر اســاس مــدل کاپــان توضیحــات لازم توســط تیــم ســتادی مرجعیــت علمــی 
معاونــت آموزشــی دانشــگاه ارائــه شــد. لازم بــه ذکــر اســت مراحــل طراحــی نقشــه اســتراتژی و کارت امتیازی 
متــوازن جهــت هــر یــک از قطبهــای مرجعیــت علمــی دانشــگاه  بطــور جداگانــه بــر اســاس متدولــوژی زیــر 

اجــرا شــد.
روش اجرا:

ــا  ــت علمــی دانشــگاه ب ــای مرجعی ــک از قطبه ــر ی ــوازن ه ــازی مت  طراحــی نقشــه اســتراتژی و کارت امتی
اســتفاده از مــدل کاپــان و نورتــن )2004(، )10( طبــق روش شناســی علمــی و همچنیــن بــر مبنــای الزامــات 
و شــرایط بومــی منطقــه ای دانشــگاه تهیه شــد و مدیــران و اســاتید دانشــگاه نیــز نقــش پویــا و فعالــی بــرای 
تدویــن و اســتقرار نظــام مدیریــت راهبــردی داشــتند. روش شناســی کار در تمامــی مــوارد بــه ایــن صــورت 
بــوده کــه ابتــدا، نقشــه راه تعییــن شــده در کتــاب ســبز بــرای اعضــاء ارســال شــده و مســتندات حاصــل از 
تحلیــل هــای محیطــی و مباحــث نظــری مربــوط بــه هــر موضــوع ارائــه گردیــد تــا افــراد بتواننــد بــا بررســی 
آنهــا، نظــرات فــردی خــود را درج و بــه کارگاه مربوطــه بیاورند.ســپس در جلســات کارگاهــی، تمامــی اعضــاء 
بــه چنــد کارگــروه تقســیم شــده و در کارگروه هــا، ســند پیشــنهادی گــروه را بــرای بحــث و بررســی و اجمــاع 
تدویــن و ارائــه نمودنــد.در مرحلــه بعــد، نظــرات تمامــی گــروه هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفتــه و بــا 
اجمــاع گروهــی ســند نهایــی در خصــوص هریــک از قطــب هــای مرجعیــت علمــی دانشــگاه، ســند راهبــردی 
تدویــن و بــه تصویــب اعضــاء و شــورای دانشــگاه رســید. پــس از جمــع آوری نظــرات  و بحــث و بررســی در 
ــه رســالت و چشــم  ــت بیانی ــف و حــذف برخــی از قســمت ها، در نهای ــاع، لحــاظ نظــرات مختل جلســه اجم

انــداز و ارزش هــای مشــترک مرجعیــت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان تدویــن گردیــد.
ــای گذشــته انجــام کار  ــد کارگاه ه ــز همانن ــه کار نی ــی روی ــی و بیرون ــل درون ــل عوام ــه و تحلی جهــت تجزی
ــاب ســبز، ســپس کار گروهــی در جلســات کارگاهــی و  ــر اســاس نقشــه راه تعییــن شــده در کت ــرادی ب انف
ــی  ــی محیط ــای عمق ــری از تحلیل ه ــا بهره گی ــی ب ــاع گروه ــات اجم ــرات در جلس ــع نظ ــس  ازآن تجمی پ
بــوده اســت. پــس از برگــزاری جلســات اجمــاع اولیــه، مهم تریــن  فرصت هــا، تهدیدهــای  موجــود در رابطــه 
بــا عوامــل خارجــی جهــت هــر یــک از قطــب هــای مرجعیــت علمــی تعییــن شــد. بررســي عوامــل درونــي 
ــن کار  ــراي ای ــات اســت. ب ــه عملی ــوط ب ــات مرب ــي اطاع ــردآوري، دســته بندي و ارزیاب ســازمان مســتلزم گ
عواملــي را کــه نقــش حیاتــي داشــتند )از نظــر قــوت و ضعــف( شناســایي نمــوده و بــه آن هــا اولویــت داده شــد 
و مهم تریــن مجموعــه نقــاط قــوت و ضعــف هــر یــک از قطــب هــا تعییــن گردیــد. جهــت جمع بنــدی نقــاط 
ــود. در ادامــه مســیر جهــت تدویــن  ــه کار نیــز هماننــد تعییــن  فرصت هــا و تهدیدهــا ب قــوت و ضعــف روی
ــا و  ــا و تهدیده ــن  فرصت ه ــی، مهم تری ــی و داخل ــل خارج ــی عوام ــس ارزیاب ــاس ماتری ــر اس ــتراتژی،  ب اس
ــم به صــورت  ــج ه ــه و نتای ــه موردبررســی قرارگرفت ــت نســبی و رتب ــه اهمی ــف از دو زاوی ــوت و ضع ــاط ق نق
فــردی توســط تک تــک اعضــای قطــب هــا  و هــم در پایــان به صــورت اجمــاع و اصــاح،  جهــت هــر یــک از 



198

قطبهــای مرجعیــت علمــی نهایــی گردیــد. در انتخــاب اســتراتژی ها، ارتبــاط آن هــا بــا چشــم انداز، مأموریــت، 
سیاســت ها، نتایــج کارگاه SWOT، توقــع و انتظــارات ذینفعــان، تحلیــل محیــط رقابتــي، خودارزیابــي و نتایــج 
مصاحبه هــا موردتوجــه قــرار گرفــت. نحــوه بهره گیــری از SWOT  در تعییــن اهــداف اســتراتژیک  در مــدارک 

پیوســت بــه تفکیــک گــزارش هــر یــک از قطبهــا موجــود مــی باشــد. 
 جهــت تدویــن اهــداف اســتراتژیک در جلســات تدویــن اهــداف، ضمــن تشــریح مکانیســم های هدف گــذاری 
ــرای دســته بندی  ــی ب ــت و چشــم انداز آن ســه وجــه اصل ــا وضعیــت دانشــگاه و مأموری ــدا متناســب ب در ابت

اهــداف اســتراتژیک بــه شــرح ذیــل انتخــاب و تعییــن گردیــد.
ــتراتژیک  ــات اس ــا و اقدام ــتراتژیک از پروژه ه ــداف اس ــاع، اه ــی و اجم ــث و بررس ــا بح ــد، ب ــه بع در مرحل
تفکیک شــده و نقشــه اســتراتژی مرجعیــت علمــی دانشــگاه بــا لحــاظ روابــط علــی و معلولــی ترســیم گردیــد. 

ــی مرجعیــت علمــی دانشــگاه  را نشــان می دهــد. ــل، نقشــه اســتراتژی نهای ــر ذی تصوی
در نقشــه اســتراتژی بیــن وجــوه اســتراتژیک رابطــه علــت و معلولی وجــود دارد؛ بدیــن معنی کــه ارزش آفرینی 
بــرای ذینفعــان، مســتلزم داشــتن فرایندهــای اســتاندارد، حرفــه ای، چابــک و کارآمــد اســت و فرایندهــای عالی 
نیــز مســتلزم فراهــم بــودن زیرســاخت های لازم در منابــع مالــی، انســانی، اطاعاتــی و ســازمانی اســتدر نقشــه 
ــه مرجعیــت علمــی در حیطــه  اســتراتژی مرجعیــت علمــی دانشــگاه،  ، هــدف غایــی و نهایــی، دســتیابی ب
هــای تمایــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه اســت. موضوعــی کــه الهــام گرفتــه از رســالت محــوری مرجعیــت 
ــت آموزشــی دانشــگاه  ــات معاون ــه خدم ــورد انتظــار از کلی ــر ارزش ایجــادی م ــی ب علمــی می باشــد و مبتن
اســت. تمامــی اهــداف در خدمــت ایــن هــدف والا قرارگرفتــه و به نوعــی موجــب ارتقــای دســتاوردهای ایــن 

ــد. ــتراتژیک می گردن ــدف اس ه
)Balanced Score Card:BSC( طراحی كارت امتيازي متوازن

ــازی  ــی دانشــگاه کارت امتی ــت علم ــد، مرجعی ــح داده ش ــتراتژی توضی ــه در بخــش نقشــه اس ــور ک همان ط
خــود را در ســه وجــه ســاماندهی کــرد:

ذینفعان 	
فرایندهای داخلی 	
ظرفیت های سازمانی 	

ــا بهره گیــری ازنظــر تخصصــی کارشناســان و مدیــران  قطبهــای مرجعیــت  در ادامــه جلســات کارگاهــی و ب
علمــی ، بــرای هــر هــدف اســتراتژیک ارکان کارت امتیــازی متــوازن بــه شــرح ذیــل تعریــف گردیــد.

ــا  ــط ب ــای مرتب ــک از ســنجه ه ــر ی ــت ه ــوازن، جه ــازی مت ــن شــده در کارت امتی ــر أســاس  ارکان تعیی ب
اهــداف اســتراتژیک قطــب هــای مرجعیــت علمــی شناســنامه بــرای هــر یــک از ســنجه هــا طراحــی و توســط 
کارگــروه هــای هــر یــک از قطــب هــای مرجعیــت علمــی تکمیــل شــد. شــکل 4 نمونــه شناســنامه ســنجه 

مــی باشــد.
ــداول  ــد. ج ــی ش ــل طراح ــل اکس ــب فای ــدول TLR  در قال ــا ج ــک از قطبه ــر ی ــت ه ــش فعالی ــت پای جه

ــد. ــی باش ــواده م ــکی خان ــوه پزش ــب بالق ــش قط ــه ای از پای ــماره3 نمون ش
ــی  ــت علم ــه مرجعی ــا در نیمســال  اول 1401 توســط دبیرخان ــک از قطــب ه ــر ی ــش ه ــه پای ــه برنام نمون
ــا انجــام  ــدا ب ــت علمــی در ابت ــش ســتادی مرجعی ــه پای دانشــگاه در شــکل 5 مشــخص شــده اســت. کمیت
مکاتبــه بــا قطبهــا گــزارش دوره ای را همــراه بــا مســتندات  دریافــت نمــوده و ســپس درصــد پیشــرفت هــر 
یــک از قطبهــا بــه تفکیــک ســنجه هــا در جــدول TLR ارائــه شــده و بــا برگــزاری جلســات بــا مدیــران پــروژه 
و حضــور معاونــت آموزشــی دانشــگاه، در مــورد چگونگــی پیشــرفت و موانــع موجــود در مســیر راه  بحــث و 

تبــادل نظــر انجــام شــد.
ارزشیابی کیفیت تدریس:

جهــت ارزشــیابی و بررســی کیفیــت فراینــد اجــرا شــده از مرحلــه اول چارچــوب ارزشــیابی کــرک پاتریــک 
)Reaction: Satisfaction, Preferences( اســتفاده شــد. بدیــن منظــور بــا برگــزاری جلســه فوکــوس گــروپ 
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بــا مدیــران قطبهــای مرجعیــت علمــی 4 ســوال بــاز در اختیــار مدیــران قطــب هــای مرجعیــت علمــی قــرار 
ــوازن  ــازی مت ــتفاده از کارت امتی ــا، اس ــتراتژی ه ــن اس ــوه تعیی ــا نح ــه ب ــا در رابط ــرات آن ه ــت  و نظ گرف
جهــت تعییــن و پایــش فعالیــت هــا، موافقــت بــا ادامــه  کار بــا همیــن روش و نظــرات و پیشــنهادات بــرای 
ــر اســاس تحلیــل  ــج  ب ــرار داده شــد و نتای بهبــود کیفیــت عملکــرد قطبهــای مرجعیــت علمــی دانشــگاه ق
محتــوای کیفــی آنالیــز شــد. نتایــج حاصــل از تحلیــل پاســخهای 8 نفــر از مدیــران قطبهــای مرجعیــت علمــی 
در مرحلــه اول 121 کــد اســتخراج شــد کــه پــس از بازنگــری نهایتــا بــه 51 کــد تقلیــل یافــت. تــم هــای 
اســتخراج شــده از تحلیــل محتــوای کیفــی عبــارت بــود از “تــداوم”، “پویایــی”، “تــاش اســتراتژیک”، “بهینــه 
ســازی عملکــرد”.  نتایــج تحلیــل کیفــی فــوق، بیانگــر رضایــت مدیــران  از اجــرای ایــن شــیوه و تمایــل آنــان 

بــه ادامــه اجــرای ایــن روش مــی باشــد.

شیوه های تعامل: 
ــوم  	 ــگاه عل ــی در دانش ــت علم ــه مرجعی ــل ب ــردی نی ــزی راهب ــه ری ــوان برنام ــت عن ــد تح ــن فرآین ای

ــوع مصــوب شــدهو در  ــی تحقیقــات راهبــردی آمــوزش پزشــکی وزارت متب پزشــکی …. در مرکــز مل
ــردی حیطــه  ــه راهب ــی برنام ــزارش نهای ــه اســت و گ ــرار گرفت ــورد داوری و نظــارت ق ــرا م مراحــل اج
هــای تمایــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه در جلســه مــورخ 18 دیمــاه 1401 بــا حضــور معــاون آموزشــی 
و مســئول کارگــروه مرجعیــت علمــی دانشــگاه در مرکــز ملــی تحقیقــات راهبــردی آمــوزش پزشــکی 
جهــت معاونیــن آموزشــی و مســئولین مرجعیــت علمــی دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی کشــور ارائــه شــد. 
همچنیــن کتابچــه برنامــه راهبــردی قطــب هــا در قالــب 14بوکلــت در ایــن مرکــز ثبــت و ارائــه شــده 

اســت )قــرارداد، دعوتنامــه مرکــز تحقیقــات و کتابچــه هــا پیوســت اســت(.
·کتابچــه هــای برنامــه راهبــردی نیــل بــه مرجعیــت علمــی14 حیطــه از طریــق ســایت معاونت آمورشــی  	

ــگاه به آدرس:  دانش
https://yun.ir/9ljcv9 در اختیار عموم قرار گرفته است.  	
· خاصــه فرآینــد انجــام شــده جهــت مشــاهده و نقــد ســایرین در ســامانه ثبــت نوآوریهــای آموزشــی بــه  	

آدرس http://sana.gums.ac.ir  بارگــذاری شــده و در اختیــار عمــوم قــرار گرفتــه اســت .
·همچنیــن ایــن پــروژه در هیئــت رئیســه دانشــگاه، شــورای دانشــگاه و شــورای آموزشــی دانشــگاه  ارائــه  	

شــد و در مــورد ایــن فرآینــد بحــث و تبــادل نظــر انجــام شــد و نقدهــا و پیشــنهادات جمــع آوری گردیــد.
·برگــزاری کارگاه آینــده نــگاری و مرجعیــت علمــی و معرفــی حیطــه هــای تمایــز رســالت آکادمیــک بــه  	

أعضــاء هیئــت علمــی دانشــگاه

 شیوه های نقد فرایند:
ایــن فرآینــد هــم توســط صاحبــان فرآینــد و هــم توســط افــراد ذینفــع و صاحبنظــر مــورد نقــد و بررســی قــرار 

گرفــت کــه اهــم آنــان در زیــر ارائــه مــی شــود: 
از دیــد صاحبــان فرآینــد، بــا توجــه بــه گســتردگی فعالیتهــا و تعــداد زیــاد قطبهــا پایــش هــر یــک از 
قطبهــا نیــاز بــه تعــداد بیشــتری  پرســنل مجــرب و آشــنا بــه برنامــه عملیاتــی وجــود داشــت، امــا بــا توجــه 
بــه شــرایط موجــود امــکان فراهــم کــردن ایــن مهــم وجــود نداشــت، لــذا بــا همفکــری بــا اعضــاء کارگــروه 
ســتادی مرجعیــت علمــی بــه فکــر اســتفاده از نــرم افــزار جهــت طبقــه بنــدی و تحلیــل گزارشــات بودیــم 
کــه خوشــبختانه بــا جســتجوی اینترنتــی و گرفتــن مشــاوره از اســاتید متخصــص در ایــن زمینــه فایــل اکســل 
ــر اســاس نقشــه اســتراتژی تهیــه شــد کــه در حــال بارگــذاری  ــا تحلیــل همزمــان فعالیــت هــا ب مرتبــط ب
 Strategy اطاعــات پایــش دوره ای هــر یــک از قطبهــا در آن مــی باشــیم. )نمونــه فایــل خــام اکســل بــه نــام
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ــه ذکــر اســت همانطــور کــه در بخــش روشــها توضیــح داده شــد در  map analysis پیوســت اســت( لازم ب
حــال حاضــر از جــدول TLR جهــت پایــش دوره ای قطبهــا اســتفاده مــی شــود.

از جملــه نقــد دیگــر از جانــب صاحبــان فرآینــد ایــن اســت کــه بــا توجــه بــه وســعت کار بهتــر اســت حیطــه 
ــرد.  از  ــرار گی ــل ق ــورد تحلی ــن روش م ــک هــم در ارزشــیابی اســتفاده از ای ــر هــرم کــرک پاتری هــای بالات
ــت  ــک جه ــرک پاتری ــرم ک ــطح 1 ه ــا س ــذرد فع ــی گ ــاه م ــدود 18 م ــن روش ح ــرای ای ــه از اج آنجاییک
ــک از  ــر ی ــه ه ــه ب ــده نگاران ــرد آین ــت علمــی و رویک ــت حیطــه مرجعی ــل ماهی ارزشــیابی اجــرا شــد، بدلی
قطبهــا  انشــاله بــا گذشــت زمــان ســطوح بالاتــر هــرم نیــز جهــت ارزشــیابی ایــن شــیوه مــورد اســتفاده قــرار 

خواهــد گرفــت.   
از جملــه مــوارد نقــد شــده توســط ســایر اســاتید و صاحبنظــران ایــن بــود کــه بهتــر اســت عــاوه بــر تهیــه 
ــدول  ــب ج ــم در قال ــدام ه ــر اق ــان ه ــروع و پای ــوازن، ش ــازی مت ــاس کارت امتی ــر اس ــنجه ب ــنامه س شناس
عملیاتــی طراحــی شــود تــا کارگــروه هــا برنامــه ریــزی دقیــق تــری جهــت اجــرای فعالیتهــا داشــته باشــند 
ــی WBS (Work Breakdown Structure)  در اختیــار کارگــروه هــای  ــو خال ــه ایــن منظــور جــدول ت کــه ب
حیطــه هــای تمایــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه قــرار گرفــت )نمونــه جــدول در پیوســت موجــود اســت( و تــا 
کنــون 7  قطــب مرجعیــت علمــی فعالیتهــا را در قالــب جــدول WBS تکمیــل نمودنــد.  از جملــه نقدهــای 
ــا  ــود کــه ب ــودن مفهــوم برخــی از اهــداف اســتراتژیک ب ــن فرآینــد وارد شــد انتزاعــی ب ــر ای دیگــری کــه ب
توجــه بــه اینکــه بخــش اعظــم اســتراتژی هــا در راســتای کتــاب ســبز طراحــی شــده اســت ، طــی جلســات 
درون گروهــی بــا کارگــروه هــا مفاهیــم انتزاعــی مرتبــط بــا کتــاب ســبز برایشــان توضیــح داده شــد تــا درک 

بهتــری از چگونگــی اجــرای برنامــه عملیاتــی داشــته باشــند.
     از دیگــر مــوارد نقــد توســط ســایر اســاتید، ایــن بــود کــه هــر ســه مــاه پایــش مالــی، اجرایــی و فرآینــدی 
ــه ای root cause analysis(RCA)  انجــام شــود  ــرای هــر کاســتی در هــر زمین انجــام و گــزارش شــود و ب
ــا مدیــران قطــب مکاتبــه شــده و  و مشــکل رفــع گــردد. در حــال حاضــر بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف ب
گــزارش مالــی و اجرایــی بطــور مجــزا تهیــه مــی شــود و در پایــش هــای حضــوری نیــز فرآینــد انجــام کار 
بررســی مــی شــود. در ارتبــاط بــا آنالیــز تحلیــل ریشــه ای )RCA( نیــز،  آنالیــز و حــل مشــکل در جلســات بــا 
بحــث و تبــادل نظــر صــورت مــی گیــرد. بــا توجــه بــه نقــد مذکــور تیــم پــروژه تصمیــم گرفتنــد از ایــن پــس 
بــا روشــهای علمــی و آمــاری  ماننــد نمــودار اســتخوان ماهــی و یــا Scatter plot نســبت بــه تحلیــل ریشــه 

ای علــل  و حــل مشــکات مالــی، اجرایــی و فرآینــدی اقــدام نماینــد. 

نتایج حاصل: 
شواهد دستیابی به اهداف  برای هریک از اهداف ویژه به تفکیک اهدف:

هدف ویژه اول: طراحی نقشه استراتژی  وکارت امتیازی متوازن قطبهای مرجعیت علمی بر اساس مدل 
کاپلان

ــن  ــان ، نورت ــدل کاپ ــتفاده از م ــا اس ــی مراحــل ب ــد. تمام ــح داده ش ــل توضی ــه تفصی ــها ب  در بخــش روش
ــری از اطاعــات محیطــی طــی  ــا بهــره گی ــی و ب ــان اصل ــا روشــمندی علمــی و مشــارکت ذینفع )2004( ب
جلســات متعــدد کارگاهــی تدویــن و طراحــی شــد و نهایتــا نقشــه اســتراتژی و کارت امتیــازی متــوازن بــه 

ــا موفقیــت طراحــی شــد. ــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه ب تفکیــک 14 حیطــه تمای
هدف ویژه دوم: پایش فعالیتهای نقشه استراتژی  با استفاده از  کارت امتیازی متوازن قطبهای مرجعیت 

علمی بر اساس مدل کاپلان
ــا اســتفاده از  همانطــور کــه در بخــش روشــها بــه تفصیــل توضیــح داده شــد، فعالیــت هــر یــک از قطبهــا ب
ــه ســه وجــه ذینفعــان، فرآیندهــای داخلــی و  ــوط ب ــر ســنجه هــای مرب کارت امتیــازی متــوازن مشــتمل ب
ظرفیتهــای داخلــی بــه تفکیــک 14 حیطــه تمایــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه اپایــش شــد و درصــد پیشــرفت 
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فعالیتهــای مربــوط بــه هــر ســنجه در قالــب جــدول TLR ثبــت و طــی جلســات حضــوری بــا مدیــران قطبهــا، 
فیدبــک ارائــه شــد.

هدف ویژه سوم: ارزشیابی نقشه استراتژی وکارت امتیازی متوازن قطبهای مرجعیت علمی بر اساس 
مدل کاپلان

 بــا اســتفاده از هــرم ارزشــیابی کــرک پاتریــک )ســطح 1( رضایتمنــدی ذینفعــان مــورد ارزشــیابی قــرار گرفت 
ــه ادامــه  ــان ب ــران از اجــرای ایــن شــیوه و تمایــل آن ــج تحلیــل محتــوای کیفــی بیانگــر رضایــت مدی و نتای

اجــرای ایــن روش بــود. همچنیــن بــا نظــر ســنجی نقــاط قــوت و قابــل بهبــود شناســایی شــد.
هدف ویژه چهارم: ارتقاء اثربخشی عملکرد قطبهای مرجعیت علمی دانشگاه

 ایــن هــدف بیانگــر اثربخشــی ارزشــیابی عملکــرد حیطــه هــای تمایــز رســالت آکادمیــک دانشــگاه بــه روش 
علمــی و تاثیــر آن بــر ارتقــاء فعالیــت هــای هــر یــک از قطــب هــای مرجعیــت علمــی مــی باشــد و انتظــار 

مــی رود:
در کوتــاه مــدت از طریــق مدیریــت و تخصیــص رســالت مــدار منابــع، ظرفیــت هــای خــود را در ایــن  	

حــوزه هــا گســترش دهــد و در مســیر یــک توســعه هدفمنــد گام بــردارد.
در میــان مــدت بــه واســطه عملکــرد الگــوی خــود، جایــگاه رهبــری جامعــه علمــی کشــور در ایــن قطبهــا  	

را بــه دســت آورد و بــا شــبکه ســازی و بکارگیــری ظرفیت هــای ملّــی در مســیر رفــع نیازهــای اساســی 
کشــور در ایــن حــوز ه هــا نقشــی محــوری ایفــا نمایــد.

ــای  	 ــا پیشــگامی در توســعه مرزه ــالای علمــی خــود و ب ــای ب ــت ه ــه ظرفی ــکا ب ــا ات ــدت ب  و در بلندم
دانــش و دارا بــودن بیشــترین ســهم از فعالیــت هــا، فرایندهــا، و محصــولات دانشــی در ایــن حــوزه هــا، 
فرادســتی، ســیادت و رهبــری جامعــه علمــی بیــن المللــی در ایــن رشــته هــا را کســب نمایــد. برفضــای 
گفتمانــی علمــی جهانــی تســلط پیــدا کنــد و نبــض تعامــات بــا مراکــز رقیــب، همــکار و بــازار مشــتریان 

در ســطح جهــان را در دســت گیــرد.
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فرایند رتبه سوم

حیطه مدیریت و رهبری آموزشی

 ارتقای مدیریت فرآیندهای آموزشی و تحصیلی از طریق طراحی و بکارگیری سامانه 
مدیریت تحصیلی )سمت( 

دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

صاحب فرآیند: دکتر فرامر پور اصغر 

همکاران فرآیند: سید محمّد حسین پورهاشمی اردکانی، سالار محمددخت چرندابی نژاد، دکتر لیلا دشمنگیر،

 دکتر جعفر صادق تبریزی 

هدف کلی: 
ارتقــای مدیریــت فرآیندهــای آموزشــی و تحصیلــی از طریــق طراحــی و بکارگیــری ســامانه مدیریــت تحصیلی 

) سمت (

اهداف اختصاصی: 
تسهیل ارتباط بین استاد و دانشجو 	
تسهیل و ارتقاء شیوه شناساندن اعضای هیئت علمی و عائق پژوهشی آنها به دانشجویان 	
شفاف سازی و مدیریت ظرفیت  پذیرش پایان نامه ی اعضای هیئت علمی گروه های آموزشی 	
شفاف سازی و ارتقاء فرآیند انتخاب استاد راهنما و عنوان پایان نامه )تمام مقاطع تحصیلی( 	
تسهیل، تسریع و ارتقاء چرخه انتخاب تا تصویب عنوان پایان نامه )تمام مقاطع تحصیلی( 	
ارتقاء پایش و ارزیابی ماهیانه عملکرد آموزشی و پژوهشی دانشجویان )ویژه مقطع دکتری( 	
ارتقاء پایش و نظارت بر حضور فیزیکی دانشجویان )ویژه مقطع دکتری( 	
ارتقاء رهبری و مدیریت فرآیندهای آموزشی و پژوهشی 	
فراهم کردن داشبورد مدیریتی برای آمارگیری به روز و لحظه ای از وضعیت جاری پایان نامه های  	

تصویب شده، در دست اجرا و خاتمه یافته در گروه های آموزشی
فراهم کردن داشبورد مدیریتی برای نظارت بر نقش اعضای هیئت علمی بعنوان استاد راهنمای اول،  	

دوم یا مشاور

هدف کاربردی:
1. هــدف از راه انــدازی ســامانه مدیریــت تحصیلــی تســهیل نظــارت و رهبــری فرآیندهــای جــاری آموزشــی 
از طریــق ارائــه یــک داشــبورد مدیریتــی قابــل توســعه یافتــن اســت تــا بــا در دســت داشــتن اطاعــات 
و آمــار بــه روز از فرآیندهــای تحصیلــی دانشــجویان )ماننــد پایان نامــه هــای در حــال تصویــب، تصویــب 
ــار کل  ــل و آم ــل، فارغالتحصی ــال تحصی ــجویان در ح ــه، دانش ــه یافت ــرا و خاتم ــال اج ــده و در ح ش
ــروه و دانشــکده حاصــل شــود.  ــت گ ــا در ســطح مدیری ــن فرآینده ــر ای ــل ب دانشــجویان( نظــارت کام
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ــه صــورت دقیــق و  ــر عملکــرد دانشــجویان مقطــع دکتــرا ب ــرای نظــارت ب ــزار مدیریتــی ب همچنیــن اب
بــه روز فراهــم گــردد. ایــن ســامانه مــی توانــد فرآیندهــای آموزشــی و پژوهشــی را تســریع نمــوده و بــا 
تســهیل ارتبــاط برخــط بیــن اســتاد و دانشــجو، زمــان صــرف شــده بــرای فرآیندهــا را کوتــاه تــر ســازد. 
مستندســازی فرآیندهــا را میســر ســاخته و از حجــم کاری کارشناســان گــروه هــای آموزشــی بــه شــکل 

قابــل توجهــی بکاهــد.

بیان مسئله: 
ــازمان های  ــع و س ــن جوام ــی در بی ــای رقابت ــن مزیت ه ــی از مهمتری ــانی، یک ــروی انس ــروز نی ــان ام در جه
ــروی انســانی توســط  ــد. نی ــا می کن ــی را ایف ــش بســیار پررنگ ــه نق ــک جامع ــعه ی ــف اســت و در توس مختل
ــه حوزه هــای  ــات آموزشــی از جمل ــن خدم ــد. بنابرای ــرورش می یاب ــی کشــورها پ نهادهــای آموزشــی و تربیت
خدماتــی هســتند کــه در توســعه جامعــه نقــش بــه ســزایی ایفــا می کننــد. بخــش بزرگــی از ایــن خدمــات 

ــود )1(. ــه می ش ــگاه ها ارائ ــی و دانش ــی عال ــات آموزش در مؤسس
آمــوزش عالــی را بایــد بــه مثابــه ســرمایه گذاری روی نیــروی انســانی کشــور تعریــف کــرد. در واقــع رســالت 
نهادهــای آموزشــی، رشــد انســان، تولیــد ســرمایه اجتماعــی، فرهنگــی و تأمیــن ابــزار بــرای نســل های آتــی 
اســت. ایــن نهــاد بــا توســعه دانــش تخصصــی، مهــارت و ارتقــای نگــرش و عملکــرد بــر توســعه همه جانبــه 

کشــور بیشــترین تأثیــر را دارد )2(.
ــی  ــود را عمل ــالت خ ــی رس ــه خوب ــی و دانشــگاه ها ب ــوزش عال ــی مؤسســات آم ــن اوصــاف زمان ــام ای ــا تم ب
خواهنــد کــرد کــه فرآیند هــای آموزشــی در آن بهینــه بــوده و بــه طــور مســتمر مــورد ارزیابــی قــرار گیرنــد. 
دانشــگاه ها بایســتی بــه صــورت مــداوم در جهــت افزایــش بازدهــی منابــع )نیــروی انســانی و مالــی( ، تأمیــن 
ــری و  ــی، یادگی ــت یادده ــزوده کیفی ــاد ارزش اف ــان و ایج ــدی ایش ــش رضایتمن ــان و افزای ــای ذینفع نیازه

پژوهــش را ارتقــا دهنــد )3. 4(.
ــوان از آن در بهبــود فرآیندهــای آموزشــی اســتفاده کــرد، فنــاوری  اطاعــات و  یکــی از ابزارهایــی کــه می ت
ارتباطــات اســت. بــا شــروع بحــران همه گیــری نــوع جدیــد ویــروس کرونــا در اواخــر ســال 2019، اســتفاده 
از فناوری هــای اطاعــات و ارتباطــات بــرای بخش هــای مختلــف جامعــه، بــه ویــژه بخــش آمــوزش ســرعت 
گرفــت. فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات بــا ایجــاد امــکان آمــوزش از راه دور، نقــش عمــده ای در کاهــش آســیب 
ناشــی از COVID-19 در نهادهــای آموزشــی و جامعــه ایفــا کــرد. ایــن فنــاوری بطــور بلقــوه قــادر اســت ســایر 

فرآیندهــای محیط هــای آموزشــی را نیــز ارتقــا دهــد )5. 6(. 
دانشــجویان در طــول تحصیــل بــا فرآیندهــای متعــددی ســر و کار دارنــد کــه ایــن فرآیندهــا در نهایــت بایــد 
ــه هــدف غایــی دانشــگاه، یعنــی تربیــت نیــروی انســانی متخصــص برســاند. ســازمان ها در  دانشــجویان را ب
صورتــی بــه صــورت کارآمــد عمــل می کننــد کــه از ســطح کیفــی قابــل قبولــی برخــوردار باشــند و ایــن در 
دانشــگاه در گــرو رضایــت دانشــجویان بــه عنــوان مشــتریان ایــن ســازمان آموزشــی اســت. رضایــت زمانــی 

تأمیــن می شــود کــه انتظــارات بــه خوبــی پاســخ داده شــوند )7(.
دانشــجویان انتظــار دارنــد کــه دانشــگاه، ایشــان را بــرای فعالیــت حرفــه ای در آینــده آمــاده نمــوده و توانمنــد 
ســازد؛ پــس دانشــجویان بــر اســاس عاقــه خــود در آینــده نیــاز دارنــد در حیطــه خاصــی بــه مهــارت خــود 
ــا توانمنــدی خــاص هــر یــک اســاتید و همکاری هــای  ــن مهــم در صــورت آشــنایی دانشــجو ب ــد. ای بیفزاین
بیشــتر بــا وی تحقــق می یابــد. بنابرایــن دانشــجویان بایــد بــا آگاهــی از ســوابق فعالیت هــای علمــی اســاتید، 
ــه  ــدام ب ــده، اق ــن ش ــه توســط دانشــگاه ها تعیی ــرش دانشــجو ک ــت پذی ــای پژوهشــی و ظرفی عاقه مندی ه
ــجویان در دوران  ــارات دانش ــر انتظ ــد. از دیگ ــود نماین ــی خ ــی و پژوهش ــای آموزش ــتاد راهنم ــاب اس انتخ
ــد در  ــه می توان ــاوری روز اســت ک ــا فن ــگام ب ــی و پژوهشــی هم ــای اداری، آموزش ــود فرآینده ــل بهب تحصی

ــد و بازدهــی کارهــای آموزشــی و پژوهشــی را افزایــش دهــد )10-8(. ــی نمای ــان صرفه جوی ــه و زم هزین
ــی از قبیــل انتخــاب اســتاد  ــا فرآیندهای ــی، ب ــه خصــوص تحصیــات تکمیل ــف، ب دانشــجویان مقاطــع مختل
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راهنمــای پایان نامــه، ثبــت عنــوان و تدویــن طــرح پیشــنهادی پژوهــش در طــول تحصیــل ســر و کار دارنــد و 
هــر کــدام از این هــا بــه نوبــه خــود بــرای دانشــجویان و اســاتید چالــش برانگیــز بــوده و بــرای ارتقــای آن هــا 
برنامه ریــزی لازم اســت. ایــن فرآیندهــا در گــروه آموزشــی بــه صــورت ســنتی و بــا رفــت و آمدهــای مکــرر 
ــق پژوهشــی  ــرای کســب اطــاع از ســوابق و عائ ــان اســت. دانشــجویان ب ــازی در جری دانشــجویان و کاغذب
هــر یــک از اســاتید و ظرفیــت پذیــرش هــر کــدام بایــد زمــان زیــادی را صــرف کنــد، عــاوه بــر ایــن دربــاره 

ظرفیــت پذیــرش اســاتید، دانشــجو بــا مشــکل عــدم شــفافیت و روزآمــد نبــودن ظرفیت هــا روبروســت. 
ارزیابــی عملکــرد ماهیانــه دانشــجویان دکتــرای تخصصــی نیــز فرآینــد دیگــری اســت کــه بــه صــورت ســنتی 
ــه  ــد ب ــت تأیی ــل و جه ــجو تکمی ــط دانش ــا توس ــن فرم ه ــود. ای ــام می ش ــذی انج ــای کاغ ــیله فرم ه بوس
ــاعات حضــور  ــرای تخصصــی و س ــرد دانشــجویان دکت ــروه می رســد. عملک ــا و مدیرگ ــتاد راهنم امضــای اس
ــا  ــه تأییــد اســتاد راهنمــا و گــروه آموزشــی مربوطــه برســد ت ــه ب ــه صــورت ماهیان ایــن دانشــجویان بایــد ب
مجــوز پرداخــت کمــک هزینــه تحصیلــی صــادر شــود، در صــورت عــدم حضــور کافــی دانشــجو در مــاه، فــرم 
درخواســت مرخصــی بــه میــزان مجــاز بایســتی توســط دانشــجو تکمیــل شــده و اســتاد راهنمــای مربوطــه 

ــد )14-11(.  ــد نمای آن  را تأیی
ــالا اســت. نظــام آموزشــی نیازمنــد آن  ــاد شــدهی ب زمــان، مولفــه مشــترک در بیــن تمــام چالــش هــای ی
اســت کــه فرآیندهــای آموزشــی در زمــان مقــرر بــا بهتریــن کیفیــت بــه انجــام برســند و نظــارت مســتمر در 
طــول انجــام فرآیندهــا اعمــال گــردد. شــرایط فعلــی بیانگــر آن اســت کــه فرآیندهــا نــه تنهــا بــه موقــع آغــاز 
نمــی شــوند بلکــه وجــود روش ســنتی دســتی و فقــدان داده هــای دقیــق در هــر مرحلــه از اجــرای فرآیندهــا 
ســبب شــده اســت کــه مدیریــت آموزشــی در دانشــکده هــا بــا چالــش هــای متعــددی ماننــد طولانــی شــدن 
طــول دوره تحصیلــی و بــه تاخیــر افتــادن زمــان فــارغ التحصیلــی دانشــجویان، زمانبــر بــودن اســتخراج آمــار 

و اطاعــات از فرآیندهــا مواجــه شــود.
ــوزال دانشــجویان  ــب پروپ ــد تصوی ــای فرآین ــا هــدف ارتق ــزی و همــکاران )1395( ب  در پژوهشــی کــه تبری
کارشناســی ارشــد انجــام شــد، طولانــی بــودن فرآینــد، پیچیــده بــودن فرآینــد و دوبــاره کاری از علــل طولانــی 
شــدن فرآینــد تصویــب پروپــوزال پایــان نامــه توســط ذینفعــان شــناخته شــده اســت. ایــن چالــش هــا تنهــا 
محــدود بــه یــک گــروه آموزشــی یــا یــک دانشــکده نبــوده و تمــام نظــام آموزشــی دانشــگاه را متاثــر مــی 

ســازند. 
ــای  ــریع و ارتق ــهیل، تس ــازی، تس ــور یکپارچه س ــه منظ ــمت( ب ــی دانشجویان)س ــت تحصیل ــامانه مدیری س
فرآیندهــای تحصیلــی طراحــی شــده اســت. ایــن ســامانه از طریــق تســهیل ارتبــاط بیــن دانشــجو و اســتاد 
و ارائــه اطاعــات از ســوابق، عاقه منــدی هــای پژوهشــی، روزآمدســازی و شــفاف ســازی ظرفیــت پذیــرش 
اســاتید را فراهــم مــی ســازد. عــاوه بــر ایــن، بــا بکارگیــری ایــن ســامانه ثبــت عنــوان و طــرح پیشــنهادی 
پایان نامــه بــه صــورت الکترونیکــی انجــام می شــوند کــه باعــث کوتــاه شــدن چرخــه فرآینــد، کاهــش زمــان 
ــا و  ــامانه ارتق ــن س ــرای ای ــی و اج ــر از طراح ــدف دیگ ــود. ه ــتندات می ش ــداری مس ــده و تگه ــرف ش ص
ــه  ــود، ک ــی ب ــه صــورت الکترونیک ــرای تخصصــی ب ــرد دانشــجویان دکت ــی عملک ــد ارزیاب بهینه ســازی فرآین
اعضــای گــروه آموزشــی بــر حســب ســطح دسترســی می تواننــد در هــر زمــان ســوابق عملکــردی دانشــجویان 

دکتــری تخصصــی را مشــاهده و بررســی نمایــد.
چنیــن ســامانه ای بــرای اولیــن بــار در کشــور طراحــی شــده اســت و در صــورت اجرایــی شــدن این ســامانه در 
ســایر دانشــکده هــا، نــه تنهــا چرخــه هــای بســیاری از فرآیندهــای آموزشــی ســاده و کوتــاه تــر مــی شــوند، 

بلکــه نظــارت بــر فرآیندهــا از منظــر مدیریــت آموزشــی بســیار موثرتــر و کارآمدتــر خواهــد شــد.
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تجربیات خارجی: 

ویژگی های برجسته و منحصر 
بفرد سامانه مدیریت تحصیلی 

 ویژگی های مشترک 
نام سامانهویژگی هابین سامانه ها

عدم تداخل با سامانه های 
مدیریت آموزش)سما(، آموزش 
مجازی)نوید( و جلوگیری از 

موازی کاری
تمرکز ویژه بر دانشجویان 
تحصیات تکمیلی به دلیل 

فرآیندهای تحصیلی پیچیده تر 
آنها

قابل استفاده با اینترنت و 
اینترانت

ویژه دانشجویان، اساتید و 
مدیران آموزشی

دارای دسترسی منطبق با 
نقش کاربر

دربرگیرنده بخشی از خدمات 
مدیریت آموزشی و پژوهشی

ثبت عملکرد و ارزیابی 
دانشجویان

قابل استفاده با اینترانت و اینترنت
دربرگیرنده خدمات اداری، مالی، 

رفاهی و آموزشی در دانشکده/دانشگاه
دارای اپلیکیشن موبایل، تبلت و 

کامپیوتر
دارای دسترسی منطبق با نقش کاربر
دارای درگاه پرداخت مالی و امکان 

مدیریت مالی برای مدیران
استفاده از GPS موبایل برای چک 

کردن حضور و غیاب دانشجویان
امکان ثبت و مدیریت اسناد و مدارک 

کارکنان/دانشجویان
ثبت عملکرد و ارزیابی دانشجویان

قابلیت ایجاد هشدار و یادآور
ارائه خدمات به فارغ التحصیان

E-SCOP
ای-اسکوپ )15(

ویژگی هاى برجسته 
و منحصر بفرد سامانه 

مدیریت تحصيلی 

ویژگی هاى مشترک
نام سامانهویژگی هابين سامانه ها

تمرکز بر ارزیابی عملکرد 
دانشجویان دکترای تخصصی 
بر اساس معیارهای مصوب در 

گروه آموزشی
پایش و نظارت بر حضور 
فیزیکی دانشجویان دکتری

ارائه پسخوراند از سوی استاد 
به دانشجو 

ویژه دانشجویان، اساتید و 
مدیران آموزشی 

ارزیابی عملکرد دانشجویان در 
دوره های زمانی مشخص

دارای سطح دسترسی منطبق 
با نقش کاربر

مخصوص دانشجویان، اساتید و 
مدیران آموزشی

نگهداری اسناد مربوط به دانشجویان 
و اساتید

مدیریت ثبت نام دانشجویان و 
تراکنش های مالی

مدیریت واحدهای درسی توسط 
مدیران آموزشی

امکان ارزیابی مدیران آموزشی از 
پیشرفت دروس و سرفصل های 

تدریس شده در طول ترم 
برگزاری کاس ها و امتحانات به 

صورت الکترونیکی)آناین و آفاین(
مدیریت آناین تکالیف و کارهای 

کاسی توسط اساتید
ارزیابی عملکرد و ثبت روند آموزشی 

دانشجویان
اطاع رسانی رویدادهای مختلف 

آموزشی برای دانشجویان
امکان حضور و غیاب دانشجویان 

 eCampus
 University
Management

ای-کمپوس)16(
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ویژگی هاى برجسته 
و منحصر بفرد سامانه 

مدیریت تحصيلی 

ویژگی هاى مشترک 
نام سامانهویژگی هابين سامانه ها

مستند سازی و تسهیل چرخه 
انتخاب استاد راهنما

تمرکز بر ارزیابی عملکرد 
دانشجویان دکترای تخصصی 
بر اساس معیارهای مصوب در 

گروه آموزشی
پایش و نظارت بر حضور 
فیزیکی دانشجویان دکتری

ارائه پسخوراند از سوی استاد 
به دانشجو 

ارزیابی عملکرد دانشجویان در 
یک دوره زمانی مشخص
ثیت و نگهداری سوابق 

فرآیندهای آموزشی

ثبت و نگهداری تمام مشخصات 
شخصی دانشجویان

ثبت و نگه داری اطاعات سامتی 
دانشجویان

امکان پذیرش و ثبت نام  دانشجو برای 
دوره های آموزشی مختلف

امکان برنامه ریزی و اطاع رسانی 
کاس ها و دوره های آموزشی

پایش مهارت
برگزاری امتحانات

ارزیابی عملکرد دانشجویان و گزارش 
آماری و نمودارهای مربوطه

امکان نظارت بر عملکرد دانشجویان 
توسط والدین

مدیریت درآمد ها و هزینه ها
امکان اخذ شهریه و سایر 

تراکنش های مالی دانشگاه به صورت 
آناین

برگزاری کاس ها به صورت آناین
مدیریت تکالیف کاسی از طرف 

اساتید و دانشجویان
امکان صدور هشدار 

امکان حضور و غیاب دانشجویان
مدیریت کتابخانه

برگزاری رویدادها و مدیریت ثبت نام 
و پرداخت ها

دارای سه اپلیکیشن متفاوت برای 
اساتید، خانواده و دانشکده

مدیریت بخش تغذیه
مدیریت حمل و نقل دانشجویان

امکان بحث و تبادل نظر در تالارهای 
گفتگو

طراحی پرسشنامه ها به منظور 
مختلف

RexoCampus

رکسوکمپوس )17(
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تجربیات داخلی: 

برجســته  ویژگی هــاى 
ســامانه  بفــرد  منحصــر  و 

تحصيلــی  مدیریــت 

ویژگی هاى مشترک
نام سامانهویژگی هابين سامانه ها

دانشــجویان  عملکــرد  ارزیابــی 
دکتــرای تخصصــی بــر اســاس 
شــده  طراحــی  چک لیســت 
ــه  ــی مربوط ــروه آموزش ــط گ توس

بــه صــورت ماهانــه
تکمیــل فــرم مرخصــی در صــورت 
نیــز توســط دانشــجو و تأییــد 
توســط اســتاد راهنمــای مربوطــه

اســتاد  انتخــاب  امــکان 
ــاس  ــر اس ــی ب ــای پژوهش راهنم
پژوهشــی  عاقه مندی هــای 
ــرش  ــوان شــده و ظرفیــت پذی عن

نشــجو ا د
ثبــت عنــوان پایان نامــه جهــت 

ــی ــروه آموزش ــرح در گ ط
ــت  ــی جه ــوزال دوبرگ ــت پروپ ثب

ــی  ــروه آموزش ــرح در گ ط

ســطح دسترســی منطبــق 
کاربر)اســتاد،  نقــش  بــا 
کارشــناس،  دانشــجو، 

مدیرگــروه(
فعالیت هــای  ثبــت 
دانشــجویان  عملکــردی 

ی کتــر د
ــت  ــد فعالی ــی و تأیی ارزیاب
ــتاد  ــط اس ــردی توس عملک

ــا راهنم

نقــش  بــا  منطبــق  دسترســی 
ــر گــروه( کاربر)اســتاد، دانشــجو، مدی

آموزشــی  فرآیندهــای  مدیریــت 
بالینــی دوره هــای  در  دانشــجویان 

ثبــت   مهــارت هــــای عملــی توســط 
دانشــجویان

ارزیابــی و تأییــد مهــارت عملــی ثبــت 
اســتاد  توســط  دانشــجویان  شــده 

ــه مربوط
عملکــردی  فعالیت هــای  ثبــت 
تخصصــی دکتــری  دانشــجویان 

ــد فعالیــت عملکــردی  ــی و تأیی ارزیاب
توســط اســتاد راهنمــا 

و  آموزشــی  جلســات  اطاع رســانی 
کارگاه هــا و امــکان ثبت نــام

برنامه ریــزی  و  مدیریــت 
کشــیک ها،  آموزشــی،  کاس هــای 
توســط   )Rotation(گردش هــا

گــروه مدیــر 
بــرای  پایــان دوره  ارزیابــی  امــکان 

بالینــی فراگیــران 

ــب  ــامانه طبی س
)18(

برجســته  ویژگی هــاى 
ســامانه  بفــرد  منحصــر  و 

تحصيلــی مدیریــت 

 ویژگــی هــاى مشــترک 
نام سامانهویژگی هابين سامانه ها
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ــجویان  ــرد دانش ــر عملک ــز ب تمرک
تخصصی)فعالیت هــای  دکتــرای 

ــی( ــی و اجرای ــی، پژوهش آموزش
تکمیــل فــرم مرخصــی در صــورت 
نیــز توســط دانشــجو و تأییــد 
توســط اســتاد راهنمــای مربوطــه

اســتاد  انتخــاب  امــکان 
ــاس  ــر اس ــی ب ــای پژوهش راهنم
پژوهشــی  عاقه مندی هــای 
ــرش  ــوان شــده و ظرفیــت پذی عن

نشــجو ا د
ثبــت عنــوان پایان نامــه جهــت 

ــی ــروه آموزش ــرح در گ ط
ــت  ــی جه ــوزال دوبرگ ــت پروپ ثب

ــی ــروه آموزش ــرح در گ ط

بــا  منطبــق  دسترســی 
کاربــر نقــش 

ــوابق  ــداری س ــکان نگه ام
آموزشــی،  عملکــرد 
اجرایــی  و  پژوهشــی 
دکتــرای  دانشــجویان 

تخصصــی
دسترســی  قطــع 
از  پــس  دانشــجویان 

لتحصیلــی غ ا ر فا

نقــش  بــا  منطبــق  دسترســی 
کاربر)اســتاد، دانشــجو، والدیــن، مدیــر 

آموزشــی(
امــکان انتخــاب واحــد بــر اســاس 

دروس ارائــه شــده نیمســال
امــکان حــذف واحــد بــر اســاس 

مقــررات
ــده  ــه ش ــت دروس ارائ ــکان مدیری ام

ــی ــر آموزش ــط مدی توس
ثبت نمرات دروس توسط اساتید

امــکان اعتــرض بــه نمــره توســط 
دانشــجویان

ــی  ــوابق تحصیل ــداری س ــکان نگه ام
انتهــای  تــا  ابتــدا  از  دانشــجویان 

تحصیــل
ــی  ــت تحصیل ــاهده وضعی ــکان مش ام
ــه  ــجو و مقایس ــرات دانش ــد نم و رون
ــته  ــجویان هم رش ــن دانش ــا میانگی ب

ــم ورودی و ه
ــرد  ــر عملک ــن ب ــکان نظــارت والدی ام

ــجویان ــی دانش آموزش
ــه جلســه  امــکان صــدور کارت ورود ب

امتحانــات پایــان تــرم

نه  ما ســا
یــت  یر مد
شــی  ز مو آ
)19( )ســما( 

برجســته  ویژگی هــاى 
ســامانه  بفــرد  منحصــر  و 

تحصيلــی مدیریــت 

 ویژگــی هــاى مشــترک 
نام سامانهویژگی هابين سامانه ها

ثبــت عنــوان پایان نامــه جهــت 
ــی ــروه آموزش ــرح در گ ط

ــت  ــی جه ــوزال دوبرگ ــت پروپ ثب
ــی ــروه آموزش ــرح در گ ط

اجرایــی  عملکــرد  ثبــت 
دانشــجویان دکتــرای تخصصــی 
ــای آموزشــی  ــر فعالیت ه ــاوه ب ع

پژوهشــی و 

ثبــت دوره هــای  امــکان 
ــده ــده ش ــی گذران آموزش

ــوابق  ــزاری س ــکان بارگ ام
ــالات  ــا، مق ــم از کتاب ه اع
مقــالات  شــده،  چــاپ 
ــش و  ــده در همای ــه ش ارائ

فناورانــه طرح هــای 

نقــش  بــا  منطبــق  دسترســی 
کارشــناس( کاربر)پژوهشــگر، 

پروپوزال هــای  ثبــت  امــکان 
ــا ــه و پایان نامه ه ــی و فناوران تحقیقات

امکان داوری طرح های تحقیقاتی
امکان ثبت نظرات داوران

از  اعــم  بارگــزاری ســوابق  امــکان 
شــده،  چــاپ  مقــالات  کتاب هــا، 
مقــالات ارائــه شــده در همایــش و 

صنعــت بــا  ارتبــاط  طرح هــای 
و  جوایــز  بارگــزاری  امــکان 

پژوهشــی موفقیت هــای 
امــکان ثبــت دوره هــای آموزشــی 

گذرانــده شــده
پژوهشــی  ســوابق  نگهــداری 
داور(  همــکار،  افراد)مجــری، 

ســامانه پژوهــان 
)20(
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شرح مختصرفرایند: 
ــد، اســتخراج شــدند.  ــه شــیوه ســنتی و دســتی در حــال انجــام بودن ــه ب ــی ک ــدا فهرســت فرآیندهای در ابت
ســپس در جلســات گــروه آموزشــی مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت، آندســته از فرآیندهــای آموزشــی کــه 
مدیریــت گــروه و اعضــای هیئــت علمــی در طــول زمــان بــا آن هــا مواجــه شــده و احســاس کــرده انــد کــه 
ایــن فرآیندهــا نیــاز بــه ارتقــا و بهینــه ســازی دارنــد، جمــع آوری شــدند. بخشــی از ایــن فرآیندهــا کــه نیــاز 

بــه بازنگــری، ارتقــا )و در صــورت امــکان الکترونیکــی شــدن( داشــتند، بــه شــرح زیــر مــی باشــند:
شناســاندن اعضــاى هيئــت علمــی گــروه آموزشــی و علایــق پژوهشــی آن هــا: ایــن فرآینــد  	

در روش رایــج بــا نوشــتن حیطــه هــای مــورد عاقــه اســتاد و نصــب آن در تابلــوی اعانــات دانشــکده 
ــد.  ــع گردن ــق پژوهشــی وی مطل ــه اســتاد از عای ــا دانشــجویان قبــل از مراجعــه ب صــورت میگرفــت ت
ــل توجهــی از  ــی بخــش قاب ــد همــگان باشــد ول اگــر چــه ایــن اطاعــات ممکــن اســت در معــرض دی
دانشــجویان از ســوابق اعضــای هیئــت علمــی بــی اطــاع بــوده و تنهــا در ترمهــای پایانــی تحصیــل کــه 
ــه اعضــای گــروه از عائــق  ــا مراجعــه حضــوری ب ــه انتخــاب اســتاد راهنمــا احســاس میشــود، ب نیــاز ب

پژوهشــی مطلــع میشــوند. 
آشــنایی بــا ســوابق پژوهشــی اســاتيد: تنهــا راه موثــر بــرای دانســتن اینکــه دانشــجویان قبلــی  	

ــا  ــجویان و ی ــو از دانش ــرس و ج ــد، پ ــل میکردن ــی تحصی ــه مقاطع ــوده و در چ ــانی ب ــه کس ــتاد چ اس
ــود. ــه اســتاد و پرســش از شــخص وی ب ــه مســتقیم ب مراجع

ــع  	 ــجویان در مقاط ــه دانش ــان نام ــرش پای ــاتيد در پذی ــت اس ــل و ظرفي ــی از تمای آگاه
ــه شــکل دســتی صــورت میگرفــت.  ــر گــروه و ب ــکار توســط کارشناســان شــاغل در دفت ــف: این مختل
روش رایــج، محاســبه تعــداد دانشــجویان فعلــی اســتاد و انطبــاق دادن بــا بخشــنامههای جــاری دانشــگاه 
)تعــداد مجــاز پذیــرش دانشــجو بــرای هــر اســتاد( و نهایتــا نصــب جــدول ظرفیــت باقیمانــده پذیــرش 

ــود. ــرای مشــاهده دانشــجویان ب ــات ب دانشــجو در تابلــو اعان
فرآینــد تکميــل فــرم انتخــاب عنــوان پایان نامــه بــراى كليــه مقاطــع: در روش رایــج پــس  	

ــق میرســیدند،  ــه تواف ــه ب ــرای پایان نام ــوان پژوهشــی ب ــک عن اینکــه اســتاد و دانشــجو در خصــوص ی
جهــت طــرح شــدن عنــوان در شــورای آموزشــی و پژوهشــی دانشــکده، مــی بایســت فــرم هــای کاغــذی 
ــی  ــای اصل ــتاد راهنم ــدا توســط اس ــردش کار ابت ــا طــی گ ــل و ســپس ب ــدا توســط دانشــجو تکمی ابت
ــن جلســه شــورای  ــا در اولی ــروه میرســید ت ــه دســت کارشــناس گ ــا ب و اســاتید مشــاور امضــا و نهایت
آموزشــی و پژوهشــی گــروه مطــرح و در صــورت موافقیــت کلیــه اعضــا بــه تصویــب برســد. پــس از روش 
دســتی در دفتــر گــروه ذیــل دانشــجویان اســتاد راهنمــا ثبــت میشــدند و بــه آمــار تعــداد دانشــجویان 

اســتاد یــک دانشــجو اضافــه میشــد. 
ــه  ــرای پایان نامــه در جلســه شــورا رد میشــد، همچنــان ب ــه هــر علتــی عنــوان پیشــنهادی ب در صورتیکــه ب
ــه شــیوه  ــه دانشــجو اطــاع داده میشــد. ایــن چرخــه ب روش دســتی علــت در صورتجلســه شــورا ثبــت و ب

دســتی و از طریــق فــرم هــای کاغــذی صــورت میگرفــت.
تهيــه آمــار دوره اى از تعــداد دانشــجویان در حــال انجــام پایان نامــه هــر یــک اســاتيد:  	

بــه شــیوه دوره ای تعــداد دانشــجویان اســاتید از دفتــر ثبــت پایان نامــه هــا شــمارش و دانشــجویانی کــه 
از پایان نامــه ی خــود دفــاع کــرده انــد از فهرســت حــذف شــده و آمــار دانشــجویان فعلــی اســاتید بــه 
روز مــی شــدند. ایــن روش بــه شــیوه دســتی و توســط کارشناســان گــروه انجــام شــده و گــزارش آن بــه 

مدیرگــروه ارائــه مــی شــد.
پایــش عملکــرد ماهيانــه دانشــجویان دكتــرا: ارزیابــی وضعیــت تحصیلــی هــر یــک از دانشــجویان  	

دکتــرا در طــول دوره آموزشــی بــه یکــی از اســاتید گــروه واگــذار مــی شــد و یکــی از وظایــف اســتاد 
رصــد عملکــرد دانشــجو و تائیــد گــزارش ماهیانــه عملکــرد دانشــجو بــود. فــرم گــزارش ماهیانــه عملکــرد 
دانشــجویان دکتــرا ابتــدا توســط دانشــجو تکمیــل و بــه امضــای اســتاد راهنمــای پژوهشــی رســیده و 
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تحویــل دفتــر گــروه مــی شــد تــا مــاک پرداخــت کمــک هزینــه تحصیلــی دانشــجویان دکتــرا باشــد. 
ــدت  	 ــرا در دوره آموزشــی م ــه دانشــجویان دکت ــرا: کلی ــد مرخصــی دانشــجویان دکت ــر فرآین نظــارت ب

120 ســاعت و در دوره پژوهشــی مــدت 100 ســاعت مــی بایســت در دانشــکده حضــور داشــته باشــند. در 
صــورت نیــاز بــه مرخصــی )ســاعتی، روزانــه یــا اســتعاجی( برگــه درخواســت مرخصــی توســط دانشــجو 
ــده دانشــجو  ــا در پرون ــی شــد ت ــل م ــروه تحوی ــر گ ــه دفت ــا ب ــس از امضــای اســتاد راهنم ــل و پ تکمی

ذخیــره و کســر زمــان حضــور دانشــجو در مــاه مربوطــه تکمیــل شــود.
کلیــه فرآیندهــای یــاد شــده همگــی بــه روش دســتی و از طریــق درخواســت زمــان ماقــات بــا اســتاد،  	

تکمیــل فرمهــای کاغــذی، تحویــل بــه دفتــر گــروه آموزشــی مربوطــه، طــی چرخــه گــردش کار و نهایتــا 
ابــاغ بــه دانشــجو یــا مراجــع مربوطــه صــورت میگرفــت.

شیوه تجزیه وتحلیل موقعیت:
ابتــدا هــر یــک از فرآیندهــای ذکــر شــده بــالا شناســایی شــده و چرخــه گــردش کار آن بــه تفصیــل بررســی و 
روی کاغــذ پیــاده ســازی شــدند. در ایــن مرحلــه فــرم هــای کاغــذی مــورد اســتفاده در هــر فرآینــد و اجــزای 
ــد.  ــرار گرفتن ــه و تحلیــل ق ــورد تجزی ــز جمــع آوری و از منظــر طراحــی ســامانه م ــرم هــا نی ــک از ف هــر ی
ســپس طــی جلســاتی، نظــرات کارشناســان گــروه کــه تقریبــا در تمــام فرآیندهــا یکــی از ایســتگاه هــای گــذر 
اطاعــات بودنــد جمــع آوری شــدند تــا از طریــق بــاز طراحــی چرخــه گــردش کار در محیــط ســامانه مدیریــت 
ــار کاری هــر یــک از اجــزا )شــامل دانشــجو،  تحصیلــی، هــم ســرعت گــردش کار افزایــش یافتــه و هــم از ب

اســتاد و کارشــناس( کاســته شــود. 
مراحل اجرایی:

گام نخســت شــامل انتخــاب ســکوی طراحــی برنامــه Platform، زبــان برنامــه نویســی و نــوع پایــگاه داده بــود. 
بــرای ســهولت دسترســی همــه کاربــران و بــرای اینکــه نیــازی بــه نصــب هیچگونــه برنامــه در رایانــه یــا تلفــن 
ــران وجــود نداشــته باشــد، از ســکوی تارنمــا Web Platform اســتفاده شــد. در چنیــن حالتــی  همــراه کارب
هــر کاربــر تنهــا بــا اســتفاده از هــر نــوع مرورگــر )ماننــد Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera( مــی 
توانســت بــه ســهولت و بــدون نیــاز بــه نصــب برنامــه از هــر دســتگاه رایانــه بــه تارنمــای ســامانه مدیریــت 
تحصیلــی بــه آدرس stm.tbzmed.ac.ir متصــل و پــس از تائیــد هویــت از امکانــات ســامانه اســتفاده نمایــد. 
در طراحــی ســامانه از مــدل Model-View-Control (MVC) بهــره گرفتــه شــد کــه جدیدتریــن مــدل طراحــی 
 html، JavaScript، اســت.زبان هــای برنامــه نویســی بــکار رفتــه شــامل web ســامانههای تعاملــی مبتنــی بــر

CSS، Java و SQL مــی باشــند.

ساختار کلی سامانه:
1- ابتــدا هــر کاربــر )شــامل دانشــجو، اســتاد یــا کارشــناس( میبایســت در ســامانه ثبــت نــام نماینــد. ایــن 
گام جــزو الزامــات ســامانه اســت و تنهــا بــه کاربرانــی اجــازه اســتفاده از ســامانه را میدهــد کــه مجــوز لازم 
را داشــته باشــند. ایــن کار در حفــظ محرمانگــی اطاعــات و جــدا ســازی اطاعــات گــروه هــای آموزشــی از 
یکدیگــر کمــک مــی کنــد. شــایان ذکــر اســت ســامانه قابلیــت اجــرا در ســطح دانشــگاه را داشــته و میتوانــد 

بــه تعــداد نامحــدودی دانشــکده و گــروه هــای آموزشــی خدمــت رســانی نمایــد.
1-1 اســاتید در فرآینــد ثبــت نــام نســبت بــه ســایر کاربــران مــی بایســت اطاعــات کاملتــری ارائــه نماینــد. 
ایــن اطاعــات شــامل رشــته تحصیلــی، عائــق پژوهشــی و مقطــع تحصیلــی کــه مایــل بــه پذیــرش دانشــجو 
مــی باشــند، خواهــد بــود. از ایــن اطاعــات بــرای خودکارســازی فرآینــد انتخــاب اســتاد راهنمــا و نمایــش 

اطاعــات بــه دانشــجویان بهــره گرفتــه مــی شــود.
1-2 ســایر کاربــران در فرآینــد ثبــت نــام تنهــا بــا انتخــاب نــام کاربــری و گــروه آموزشــی در ســامانه عضــو 

مــی شــوند.
2- در گام بعــدی هویــت عضــو ثبــت نــام کــرده توســط کارشناســان گــروه آموزشــی مربوطــه تائیــد میشــود. 
ــات آن  ــه ســامانه و اســتفاده از امکان ــه ورود ب ــادر ب ــر ق ــا زمانیکــه ایــن تائیــد صــورت نگرفتــه باشــد کارب ت
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ــرای  ــه اســتفاده از ســامانه نیســت و ب ــرای دور نگــه داشــتن کاربرانــی کــه مجــاز ب نیســت. ایــن ضــرورت ب
حفاظــت از ســامانه تعبیــه شــده اســت. 

3- هــر دانشــجو صفحــه شــخصی مربــوط بــه خــود را دارا میباشــد کــه ویژگــی ایــن صفحــات و گزینــه هــای 
موجــود در آن متناســب بــا رشــته و مقطــع تحصیلــی دانشــجو فــرق مــی کنــد. ایــن ویژگــی هــا شــامل مــوارد 

زیــر مــی باشــند:
3-1 همــه دانشــجویان مقاطــع کارشناســی، کارشناســی ارشــد و دکتــرا قــادر بــه مشــاهده صفحــه اعضــای 
هیئــت علمــی گــروه مــی باشــند کــه در آن عائــق پژوهشــی، ظرفیــت پذیــرش و تمایــل دانشــجو بــه پذیرش 

یــا عــدم پذیــرش دانشــجو در یــک مقطــع خــاص بــا اســتفاده از آمــار و ارقــام نمایــش داده مــی شــود.
ــای  ــرم ه ــل ف ــه و تکمی ــوان پایان نام ــت عن ــرم درخواس ــه ف ــی ب ــه دسترس ــادر ب ــجویان ق ــه دانش 3-2 هم
مربوطــه جهــت ارســال بــه اســتاد و شــورای آموزشــی پژوهشــی گــروه آموزشــی مــی باشــند. البتــه محتــوای 
ایــن فــرم هــا متناســب بــا مقاطــع تحصیلــی طراحــی شــده انــد بــرای مثــال فــرم مربــوط بــه دانشــجویان 

دکتــرا جزئیــات بــه مراتــب بیشــتری نســبت بــه فــرم دانشــجویان مقطــع کارشناســی دارد
ــه و  ــوان پایان نام ــب عن ــردش کار تصوی ــه گ ــاهده چرخ ــری و مش ــه پیگی ــادر ب ــجویان ق ــه دانش 3-3 هم
اختصــاص دانشــجو بــه اســتاد مــی باشــند. تصویــب یــا عــدم تصویــب عنــوان پایان نامــه بــه شــیوه الکترونیکی 

بــه اطــاع دانشــجو رســانده و در آرشــیو ســامانه ثبــت مــی شــود.
3-4 منوهــای مربــوط بــه دانشــجویان مقطــع دکتــری ویژگــی هــای بیشــتری نســبت بــه ســایر دانشــجویان 

دارنــد:
ــت  ــی Interactive اس ــرم تعامل ــک ف ــه ی ــرد ک ــه عملک ــزارش ماهیان ــد گ ــجویان میتوانن ــن دانش 3-4-1 ای
ــه اســتاد راهنمــای آموزشــی- پژوهشــی مربوطــه ارســال نماینــد. پــس از تکمیــل ایــن  تکمیــل نمــوده و ب
فــرم، چرخــه گــردش کار آغــاز شــده و فــرم بــه اســتاد راهنمــا ارســال میشــود. اگــر اســتاد راهنمــا عملکــرد 
دانشــجو در مــاه جــاری را تائیــد نمایــد، چرخــه ادامــه یافتــه و فــرم بــه کارشــناس گــروه ارســال میشــود تــا 
مابقــی مراحــل اداری انجــام گــردد. امــا اگــر اســتاد موافــق عملکــرد دانشــجو نباشــد میتوانــد آن را رد کــرده 

یــا بــه دانشــجو بازگردانــد تــا توضیحــات تکمیلــی بــه فــرم اضافــه شــوند.
3-4-2 درخواســت هــای مرخصــی دانشــجویان دکتــرا نیــز از طریــق ایــن ســامانه صــورت میگیــرد و منــوی 
مربوطــه در صفحــه شــخصی دانشــجویان دکتــرا تعبیــه شــده اســت. درخواســت مرخصــی، مــدت اســتفاده 
از مرخصــی و باقیمانــده مرخصــی همگــی بصــورت خــودکار محاســبه و پــس از تکمیــل درخواســت از ســوی 
ــه  ــا رد درخواســت، ادامــه چرخــه ب ــه اســتاد مربوطــه ارســال مــی گــردد. در صــورت تصویــب ی دانشــجو ب

کارشــناس گــروه منتهــی خواهــد شــد.
شکل 6. فرم درخواست مرخصی دانشجویان دکتری

4- صفحــه ویــژه اعضــای هیئــت علمــی: هــر یــک از اعضــا صفحــه شــخصی خــود را دارنــد کــه در منوهــای 
آن ویژگــی زیــر طراحــی شــده انــد.

4-1 مشــاهده ســایر اعضــای هیئــت علمــی گــروه، دانشــجویان فعلــی و دانشــجویان قبلــی آنهــا در تمامــی 
مقاطــع

4-2 منــوی ویــژه دانشــجویان شــامل درخواســتهای دانشــجویان بــرای پذیــرش اســتاد راهنمــای پایان نامههای 
آنهــا، درخواســت هــای عملکــرد ماهیانــه و درخواســت های مرخصــی دانشــجویان دکتری

4-3 سابقه تمام گزارشات ماهیانه دانشجویان و امکان رصد عملکرد دوره ای آنها
4-4 آمارگیــری از وضعیــت توضیــح پایان نامــه بیــن اعضــای هیئــت علمــی گــروه. بــا اســتفاده از ایــن گزینــه 
کلیــه اعضــای هیئــت علمــی در هــر لحظــه میتواننــد از تعــداد پایان نامــه هــای هــر یــک از اعضــای هیئــت 
ــتاد  ــای دوم و اس ــتاد راهنم ــای اول، اس ــتاد راهنم ــوان اس ــه بعن ــی ک ــه های ــداد پایان نام ــامل تع ــی ش علم

مشــاور مطلــع شــوند و شــفاف ســازی در ایــن خصــوص صــورت گیــرد.
4-5 اعضــای هیئــت علمــی در هــر زمــان کــه مایــل باشــند میتواننــد عائــق پژوهشــی جدیــد بــه ســامانه 

اضافــه یــا آنهــا را مطابــق بــا نظــرات خــود ویرایــش و بــروز رســانی نماینــد.
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روش ارزشیابی:
ــی و  ــت علم ــای هیئ ــجویان، اعض ــنجی از دانش ــک نظرس ــی ی ــت تحصیل ــامانه مدیری ــیابی س ــت ارزش جه
ــت بررســی  ــات لازم جه ــت و اطاع ــذاری ســامت صــورت گرف ــت و سیاســت گ ــروه مدیری کارشناســان گ
میــزان تاثیــر ســامانه روی فرآیندهــای مختلــف آموزشــی از طریــق پرسشــنامه ای کــه توســط تیــم تحقیــق 

ــد. ــود، جمــع آوری گردی طراحــی شــده ب
جمعیت هدف

گــروه هــدف در مطالعــه حاضــر شــامل تمامــی ذی نفعــان فرآیندهــای انتخــاب اســتاد راهنمــا و ارزشــیابی 
ــه دانشــجویان دکتــری تخصصــی گــروه مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت شــامل اعضــای  عملکــرد ماهیان

ــود. هیئــت علمــی، دانشــجویان دکتــری تخصصــی و کارشناســان گــروه ب
ــاز قبــل از اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی شــامل مــوارد زیــر  ــه ف معیارهــای ورود شــرکت کننــدگان ب

بودنــد:
1-داشــتن ســابقه کاری بــه عنــوان عضــو هیئــت علمــی گــروه مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت حداقــل 

بــه مــدت ســه ســال
2-داشتن سابقه تحصیل به عنوان دانشجوی دکتری تخصصی حداقل به مدت یک سال

3-داشتن سابقه کاری به عنوان کارشناس گروه حداقل به مدت یک سال
4-داشتن تمایل به شرکت در مطالعه

معیــار هــای خــروج شــرکت کننــدگان از بخــش قبــل از اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی شــامل مــوارد 
زیــر بــود:

1-دانشجویان و اعضای هیئت علمی به تازگی وارد گروه شده بودند
2-کسانی که تمایل به شرکت در نظرسنجی را نداشتند

معیار های ورود به فاز بعد از اجرای سامانه مدیریت تحصیلی شامل موارد زیر بود:
1-داشتن حداقل یک سال تجربه کار با سامانه مدیریت تحصیلی

2-داشــتن ســابقه کاری بــه عنــوان عضــو هیئــت علمــی گــروه مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت حداقــل 
بــه مــدت ســه ســال

3-داشتن سابقه تحصیل به عنوان دانشجوی دکتری تخصصی حداقل به مدت یک سال
4-داشتن سابقه کاری به عنوان کارشناس گروه حداقل به مدت یک سال

5-داشتن تمایل به شرکت در مطالعه
معیار های خروج از فاز بعد از اجرای سامانه مدیریت تحصیلی شامل موارد زیر بود:

دانشجویان و اعضای هیئت علمی که با سامانه مدیریت تحصیات تکمیلی کار نکرده بودند.
کسانی که تمایل به شرکت در مطالعه نداشتند

حجم نمونه 
در ایــن مطالعــه جهــت انتخــاب نمونــه هــا از روش تمــام شــماری اســتفاده گردیــد. پرسشــنامه طراحــی شــده 
ــت  ــد. در نهای ــد ارســال گردی ــای خــروج بودن ــد معیاره ــای ورود و فاق ــز معیاره ــرادی حائ ــی اف ــرای تمام ب

نظــرات 32 نفــر در دو فــاز قبــل و بعــد از اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی دریافــت گردیــد.
ابزار جمع آوری داده ها

ــت  ــای آموزشــی، دو پرسشــنامه جه ــد ه ــان فرآین ــرات ذی نفع ــا و بررســی نظ ــع آوری داده ه ــت جم جه
بررســی شــرایط قبــل و بعــد از طراحــی و اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی توســط اعضــای تیــم تحقیــق 
طراحــی گردیــد. در گام بعــدی جهــت ســنجش روایــی ســوالات از نظــرات 10 نفــر از متخصصــان در قالــب 
 )CVR( و نســبت روایــی محتــوا )CVI( فــرم روایــی اســتفاده شــد. بــر اســاس نمــرات شــاخص روایــی محتــوا
ــذف  ــده ح ــنامه طراحــی ش ــردو پرسش ــود از ه ــرده ب ــاب لازم را کســب نک ــد نص ــه ح ــوالات ک ــی از س یک

گردیــد. جمــع آوری داده هــا از طریــق پرسشــنامه کاغــذی و پرسشــنامه آنایــن انجــام گردیــد.
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شیوه های تعامل: 
ســامانه مدیریــت تحصیلــی دانشــجویان بــه گونهــای طراحــی شــده اســت کــه هــر نــوع کاربــر بــا هــر نــوع 
تجربــه کاری بــا رایانــه بــه ســهولت بــا آن کار کنــد. از اینــرو کلیــه عائــم و نشــانه هــای بــکار رفتــه در ســامانه 
مطابــق بــا اســتانداردهای روز بــوده و هــر جاییکــه نیــاز بــه توضیحــات تکمیلــی وجــود داشــته باشــند، ایــن 
اطاعــات بــه شــیوه مناســب در همــان صفحــه ســامانه بــه کاربــر نشــان داده میشــوند. همچنیــن از نحــوه 
ــرای اســاتید، دانشــجویان و کارشناســان گــروه آموزشــی مدیریــت و  ــا ســامانه یــک ویدیــو آموزشــی ب کار ب
ــل خاصــه فرآینــد ارســال  ــه صــورت ضمیمــه همــراه فای سیاســتگذاری ســامت تهیــه شــده اســت کــه ب

گردیــده اســت.
آغاز به كار سامانه و عملکرد آن به روش هاى زیر به اطلاع كاربران رسانده شده است:

الــف- اعضــای هیئــت علمــی گــروه هــای آموزشــی در دانشــکده مدیریــت و اطــاع رســانی پزشــکی )شــامل 
ــکی،  ــانی پزش ــاع رس ــداری و اط ــا، کتاب ــامت در بای ــامت، س ــتگذاری س ــت و سیاس ــروه مدیری ــار گ چه
ــس  ــورخ 1399/04/16 در ســالن کنفران ــه در م ــی ســامانه ک ــی و معرف اقتصــاد ســامت( در جلســه رونمای
دانشــکده برگــزار شــد، از راه انــدازی ســامانه مطلــع و از آن تاریــخ ســامانه بطــور رســمی شــروع بــه کار کــرده 

اســت.
ب- شــیوه اســتفاده از ســامانه و همچنیــن قابلیــت هــای جدیــدی کــه در طــی گام هایــی بــه ســامانه اضافــه 
ــی  ــت علم ــای هیئ ــاع اعض ــه اط ــی ب ــای آموزش ــم ه ــن فیل ــه و همچنی ــال نام ــق ارس ــد از طری ــده ان ش

ــد. ــد، رســانده شــده ان دانشــکده کــه از ســامانه اســتفاده مــی کنن
پ- دانشــجویان جدیدالــورود کــه در جلســات معارفــه ابتــدای تــرم برگــزار میشــوند بــا وجــود ســامانه و شــیوه 

کار بــا آن آشــنا مــی شــوند.
ت- کلیــه کارشناســان گــروه هــای آموزشــی کــه از ســامانه اســتفاده می کننــد بصــورت فــردی و گروهــی در 

جلســات آموزشــی در خصــوص چگونــه کار بــا ســامانه شــرکت کرده انــد.

شیوه های نقد فرایند:

شیوه های نقد فرآیند بکارگیری سامانه مدیریت تحصیلی )سمت( در جدول 3 ارائه شده است:

جدول 3. شيوه هاى نقد فرآیند بکارگيرى سامانه مدیریت تحصيلی )سمت(
نحوه اعمال اصلاحاتنقد كننده )گان(شيوه نقد

اجراى پایلوت 
سامانه

اساتید و دانشجویان 
داوطلب

ارتقــای انجــام گرفتــه در اجــرای پایلــوت ســامانه مدیریــت تحصیلــی بــه 
صــورت اصــاح گــردش کار فرآینــد تصویــب عنــوان پایــان نامــه بــود. بــه 
ــت شــده توســط دانشــجویان،  ــوان ثب ــد، عن ــه پیشــنهاد گردی طــوری ک
ــال  ــه ارس ــتاد مربوط ــه اس ــد، ب ــه فرآین ــروه و ادام ــه گ ــال ب ــل از ارس قب
گــردد و در صــورت تاییــد اســتاد، فرآینــد تصویــب عنــوان ادامــه مســیر 
ــنهادی در  ــرات پیش ــدن تغیی ــرح ش ــد از مط ــد. بع ــی نمای ــد را ط فرآین
ــب  ــامت، و کس ــتگذاری س ــت و سیاس ــی مدیری ــروه آموزش ــه گ جلس
ــامانه  ــتی در س ــوارد درخواس ــروه، م ــن گ ــاتید ای ــی اس ــت تمام موافق

ــد. ــال گردی ــی اعم ــت تحصیل مدیری
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مصاحبه هاى 
انفرادى و جلسات 

بحث گروهی با 
ذى نفعان 

دانشجویان دكترى 
تخصصی

ــکل  ــرادی، مش ــای انف ــه ه ــده از مصاحب ــت ش ــادات دریاف ــی از انتق یک
عــدم دسترســی بــه ســامانه مدیریــت تحصیلــی بــا شــبکه تلفــن همــراه 
ــل  ــه دلی ــورد ب ــن م ــود. در ای ــکده ب ــارج از دانش ــی خ ــت خانگ و اینترن
وجــود محدودیــت هــا بــرای ثبــت ارزشــیابی عملکــرد ماهیانــه آن دســته 
از دانشــجویان دکتــری کــه در زمــان ثبــت گــزارش بــه شــبکه اینترانــت 
دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز دسترســی نداشــتند، و بــا حمایــت 
ــه  ــی ب ــکان دسترس ــی، ام ــروه آموزش ــت گ ــرم وق ــر محت ــای مدی طلبیه
ســامانه مدیریــت تحصیلــی دانشــجویان از طریــق شــبکه هــای اینترنــت 

ــد میســر گردی

كارشناسان گروه

ــد  ــت و تایی ــردن درخواس ــزه ک ــده، مکانی ــال ش ــات اعم ــی از اصاح یک
مرخصــی دانشــجویان دکتــری گــروه مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت 
ــرم درخواســت مرخصــی  ــه ف ــوط ب ــتا بخــش مرب ــن راس ــه در ای ــود ک ب
ــه ســامانه مدیریــت تحصیلــی دانشــجویان اضافــه  دانشــجویان دکتــری ب

ــد. گردی

دانشجویان  
كارشناسی ارشد

ــرات  ــامل تغیی ــده، ش ــرح ش ــادات مط ــکات و انتق ــر مش ــه دیگ از جمل
ظاهــری ســامانه در اســتفاده از سیســتمهای عامــل Mac و IOS بــود کــه 
توســط یکــی از دانشــجویان در جلســات بحــث گروهــی مطــرح گردیــد و 
ســپس اقدامــات لازم جهــت انطبــاق ســامانه مدیریــت تحصیلــی )ســمت( 

بــا ایــن سیســتمهای عامــل انجــام شــد.

درخواست ذى 
نفعان

مدیر گروه 
آموزشی مدیریت و 
سياستگذارى سلامت

ــتگذاری  ــت و سیاس ــی مدیری ــروه آموزش ــر گ ــت مدی ــب درخواس برحس
ــانی  ــه روز رس ــار ب ــان، اختی ــغله کاری ایش ــل مش ــه دلی ــامت، و ب س
ظرفیــت پذیــرش دانشــجو توســط اســاتید گــروه بعــد از پذیــرش دانشــجو 
ــن  ــه کارشناســان ای ــی دانشــجویان ســابق، ب ــارغ التحصیل ــا ف ــد و ی جدی

ــد. ــض گردی ــروه آموزشــی تفوی گ

پرسشنامه هاى 
نيمه ساختار 

یافته

دانشجویان دکتری، 
اعضای هیئت علمی و 

کارشناسان گروه

از جملــه پیشــنهادات ایجــاد امــکان ارســال اعــان فــرم گــزارش توســط 
ــه  ــتاد ب ــط اس ــزارش توس ــا رد گ ــد ی ــان تایی ــتاد و اع ــه اس ــجو ب دانش

ــل در دســت بررســی میباشــد. ــه صــورت ایمی دانشــجو ب

نتایج حاصل: 
نتایج نظرسنجی در فاز قبل از طراحی سامانه مدیریت تحصيلی 

ــت  ــامانه مدیری ــل از اجــرای س ــای آموزشــی قب ــد ه ــده در نظرســنجی فرآین ــر شــرکت کنن ــن 25 نف از بی
تحصیلــی، اکثــر آنهــا دانشــجویان دکتــری تخصصــی فعلــی و ســابق گــروه مدیریــت و سیاســتگذاری ســامت 
بودنــد )56%( واز نظــر جنســیت اکثــر شــرکت کننــدگان زن بودنــد )56%(. رشــته تحصیلــی اکثــر شــرکت 

کننــدگان در نظرســنجی مدیریــت خدمــات بهداشــتی درمانــی بــود )%56(.
ــزار جمــع آوری داده، نظــرات شــرکت کننــدگان در ایــن نظــر ســنجی در 6 حیطــه شــفافیت  ــر اســاس اب ب
فرآیندهــا، ســهولت ارتبــاط در فرآیندهــا، مقبولیــت فرآیندهــا، محرمانگــی اطاعــات در فرآیندهــا، پاســخگویی 
و پشــتیبانی فرآیندهــا و اعتبــار اطاعــات جمــع آوری شــده مــورد بررســی قــرار گرفــت. بــر اســاس اطاعــات 
جمــع آوری شــده، بیشــترین نمــره کســب شــده مربــوط بــه حیطــه ی اعتبــار اطاعــات بــا میانگیــن %57.6 

و کمتریــن امتیــاز کســب شــده مربــوط بــه حیطــه ی محرمانگــی بــا میانگیــن 41.6% بــود.
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نتایج نظرسنجی در فاز بعد از طراحی سامانه مدیریت تحصيلی
ــت  ــامانه مدیری ــرای س ــد از اج ــی بع ــای آموزش ــد ه ــنجی فرآین ــده در نظرس ــرکت کنن ــر ش ــن 26 نف از بی
ــتگذاری  ــت و سیاس ــروه مدیری ــابق گ ــی و س ــی فعل ــری تخصص ــجویان دکت ــا دانش ــر آن ه ــی، اکث تحصیل
ــی  ــد )57.7%(. رشــته تحصیل ــر شــرکت کننــدگان زن بودن ــد )61.5%( واز نظــر جنســیت اکث ســامت بودن

ــود )%61.5(. ــی ب ــتی درمان ــات بهداش ــت خدم ــنجی مدیری ــدگان در نظرس ــرکت کنن ــر ش اکث
ــزار جمــع آوری داده، نظــرات شــرکت کننــدگان در ایــن نظــر ســنجی در 7 حیطــه شــفافیت  ــر اســاس اب ب
فرآیندهــا، ســهولت ارتبــاط در فرآیندهــا، مقبولیــت فرآیندهــا، محرمانگــی اطاعــات در فرآیندهــا، پاســخگویی 
و پشــتیبانی فرآیندهــا، اعتبــار اطاعــات جمــع آوری شــده و تاثیــر ســامانه در تســهیل رونــد انتخــاب اســتاد 
راهنمــا مــورد بررســی قــرار گرفــت )پیوســت 4- جــدول 4(. بــر ایــن اســاس بیشــترین نمــره کســب شــده 
ــتیبانی  ــه پش ــوط ب ــره مرب ــن نم ــن 83.84% و کمتری ــا میانگی ــات ب ــی اطاع ــه محرمانگ ــه حیط ــوط ب مرب

ــود. 76.15% ب
مقایسه نتایج قبل و بعد اجراى سامانه مدیریت تحصيلی

بــا توجــه بــه داده هــای ارائــه شــده در شــکل 1، نمــرات تمامــی 6 حیطــه مــورد بررســی در نظرســنجی قبــل 
از اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی، بعــد از اجــرای ســامانه مدیریــت تحصیلــی ارتقــا یافتــه انــد. بیشــترین 
ارتقــا در حیطــه محرمانگــی )+ 42.24( و کمتریــن میــزان ارتقــا مربــوط بــه حیطــه اعتبــار اطاعــات )22.4+( 

. د بو
ســامانه مدیریــت تحصیلــی از تاریــخ راه انــدازی تاکنــون توانســته اســت برخــی از فرآیندهــای جاری آموزشــی 

را بشــکل موثــری تحــت تاثیــر قــرار دهــد و در زمینــه هــای زیــر بــه موفقیــت دســت یابــد:
ــه . 1 ــه بیــن دانشــجو و اعضــای هیئــت علمــی بشــکل قابــل توجهــی بهبــود یافتــه اســت ب ارتبــاط آگاهان

گونــه ای کــه دانشــجویان از زمــان ورود بــه دانشــکده و حتــی قبــل از اینکــه بــا اســاتید در کاس هــای 
درس آشــنا شــوند، از ســوابق پژوهشــی و دانشــجویان قبلــی اســاتید اطــاع کافــی بدســت مــی آورد. 
ایــن قابلیــت ســبب شــده اســت فرآینــد انتخــاب اســتاد راهنمــا ســرعت بیشــتری پیــدا کــرده و جلســات 
برگــزار شــده بیــن اســتاد و دانشــجو از همــان ابتــدا روی عائــق مشــترک پژوهشــی برپــا شــود. امــکان 
ــی و  ــورای آموزش ــی و ش ــت علم ــای هیئ ــوی اعض ــالی از س ــای ارس ــژه بازخورده ــرات بوی ــادل نظ تب
پژوهشــی گــروه بــه دانشــجویان ســبب شــده اســت بازخــورد در کوتــاه تریــن زمــان بــه دســت دانشــجو 

برســد حتــی اگــر دانشــجو بصــورت فیزیکــی در دانشــکده حضــور نداشــته باشــد. 
قبــل از راه انــدازی ســامانه مدیریــت تحصیلــی، تــوازن نامتقــارن در توزیــع پایان نامــه هــا بیــن اعضــای . 2

هیئــت علمــی وجــود داشــت بــه گونــه ای کــه برخــی از اعضــا تعــداد زیــادی دانشــجو داشــتند و مابقــی 
ــکان اجرائیســازی  ــق، ام ــار دقی ــود آم ــوان اســتاد راهنمــا نداشــتند. نب ــک دانشــجو بعن ــی ی اعضــا حت
ــا چالــش همــراه کــرده  دســتورالعملهای معاونــت پژوهشــی در خصــوص تعــداد مجــاز دانشــجویان را ب
ــای  ــک از اعض ــر ی ــرش ه ــت پذی ــل ظرفی ــس از تکمی ــامانه، پ ــن س ــدن ای ــی ش ــان اجرای ــود. از زم ب
هیئــت علمــی، بطــور خــودکار دانشــجویان بــه ســایر اســاتید هدایــت میشــوند. اینــکار توزیــع عادلانــه 

ــه همــراه داشــته اســت.  ــت علمــی ب ــن اعضــای هیئ ــا را بی پایان نامهه
ــا تصویــب عنــوان پایان نامــه یــک فرآینــد دســتی و بســیار زمانبــر . 3 ــا اســتاد راهنمــا ت چرخــه آشــنایی ب

ــان  ــه زم ــدا ب ــان ابت ــه در هم ــام پایان نام ــد انج ــان فرآین ــی از زم ــل توجه ــه بخــش قاب ــود، بصورتیک ب
انتخــاب اســتاد راهنمــا و تصویــب عنــوان ســپری میشــد. در اغلــب مــوارد مدونســازی ایــن چرخــه و 
ثبــت تاریخهــا غیرممکــن بــود یــا بــا خطاهایــی همــراه بــود. ســامانه مدیریــت تحصیلــی بــا ثبــت زمــان 
هــر تراکنــش امــکان رصــد و رهگیــری ســوابق را فراهــم نمــوده و چرخــه انتخــاب تــا تصویــب پایان نامــه 
را بطــور چشــمگیری کوتاهتــر و مدونتــر کــرده اســت. اکنــون مــی تــوان بــا دقــت کامــل میتــوان زمــان 

دقیــق رخدادهــا در چرخــه انتخــاب پایان نامــه را شناســایی و رصــد کــرد. 
ســنجش علمــی و پایــش ماهیانــه عملکــرد دانشــجویان دکتــرا و حفــظ و نگهــداری ســوابق و اســناد بخــش . 4
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قابــل توجهــی از زمــان کارشناســان گــروه را بــه خــود اختصــاص میــداد. همچنیــن خــود دانشــجویان 
ــه دفتــر گــروه ضمــن دریافــت دســتی فــرم  ــا مراجعــه حضــوری ب ــه ب دکتــرا نیــز مــی بایســت ماهیان
ــر  ــاق اســاتید و دفت ــن ات ــت و آمدهــای مکــرری بی ــرم درخواســت مرخصــی، رف ــه و ف عملکــرد ماهیان
گــروه داشــتند. ســامانه مدیریــت تحصیلــی ایــن قابلیــت را فراهــم کــرده اســت کــه دانشــجویان مقطــع 
دکتــرا در زمــان کوتــاه )حتــی بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی( فــرم هــای ماهیانــه عملکــرد را تکمیــل و 
بــه اســتاد راهنمــا ارســال نماینــد. اســاتید نیــز بــدون محدودیــت زمانــی و مکانــی از هــر نقطــه میتواننــد 
درخواســت هــای دانشــجویان را بصــورت برخــط مشــاهده کــرده و بــا آزادی بیشــتری نســبت بــه تائیــد 
ــا مراجعــه حضــوری دانشــجو و  ــد. چالشــی کــه قبــا ب ــدام نمای ــه اق ــا عــدم تائیــد گزارشــات ماهیان ی
تحــت تاثیــر قــرار دادن نظــر اســتاد در پذیــرش عملکردهــای ناقــص وجــود داشــت. ارســال پســخوراند و 
تبــادل پیــام بیــن اســتاد و دانشــجو از قابلیــت هــای برجســته ایــن ســامانه اســت کــه نیــاز بــه حضــور 

فیزیکــی را مرتفــع کــرده و چالــش بعــد مســافت را در عمــل حــذف کــرده اســت. 
مدیــر گــروه بعنــوان مرجــع اصلــی نظــارت و رصــد وضعیــت عملکــرد دانشــجویان پــس از اجرایــی شــدن . 5

ســامانه مدیریــت تحصیلــی از قابلیــت هــای بیشــتری برخــودار شــده اســت. مدیــر گــروه مــی توانــد در 
ــب،  ــال تصوی ــای در ح ــت پایان نامه ه ــجویان، وضعی ــی دانش ــت فعل ــی از وضعی ــار دقیق ــان آم ــر زم ه
تصویــب شــده و اتمــام یافتــه، آمــار دانشــجویان فــارغ التحصیــل شــده در بــازه زمانــی خــاص را بــدون 
نیــاز بــه مراجعــه بــه کارشناســان گــروه، اســتخراج و مشــاهده نمایــد. ایــن قابلیــت در افــزودن قــدرت 

تصمیم گیــری مدیــر گــروه نقــش بــه ســزایی ایفــا مــی کنــد 
ــع . 6 ــن همــکاران خــود مطل ــا در بی ــع پایان نامه ه ــت توزی ــان از وضعی ــر زم ــد در ه ــروه میتوانن اعضــای گ

شــوند. ایــن قابلیــت در توزیــع بــار آموزشــی بیــن اعضــای گــروه موثــر بــوده اســت. مدیــر گــروه نیــز در 
هــر لحظــه از نقــش هــر یــک از اعضــای گــروه بــه عنــوان اســتاد راهنمــای اول، دوم یــا مشــاور مطلــع 

مــی شــود کــه ایــن امــر فرآینــد مدیریــت گــروه را بــه شــکل قابــل توجهــی تســهیل مینمایــد. 
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فرایند رتبه اول

حیطه یادگیری الکترونیکی

 کاربرد واقعیت افزوده در کلاس معکوس یادگیری درک انگلیسی با اهداف پزشکی برای 
دانشجویان علوم پزشکی آسیایی 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

صاحب فرآیند: دکتر سعید خزائی 

همکار فرآیند: دکتر علی درخشان تیموثی تئو 

هدف کلی:
 تعییــن اثربخشــی پیاده ســازی واقعیــت افــزوده در کاس هــای معکــوس یادگیــری مهــارت درک انگلیســی 

پزشــکی 

اهداف اختصاصی: 
طراحی و تولید واقعیت افزوده برای تمرین  مهــارت هــای درک انگلیسی پزشکی؛ 	
پیاده سازی واقعیت افزوده در کاس های معکوس درک انگلیسی پزشکی حین راهبری استاد؛ 	
تعییــن اثربخشــی کاس هــای معکــوس مبتنــی بــر واقعیــت افــزوده در یادگیــری  مهــارت هــــای درک  	

انگلیســی پزشــکی.

بیان مسئله: 
نظریــه ی فرهنگی-اجتماعــی رشــد شــناختی )sociocultural theory of cognitive development( جایــگاه 
 teacher( پژوهش هــا بــر حضــور پررنــگ اســتاد .)ویــژه ای در زبان آمــوزی دانشــگاهی پیــدا کــرده اســت )1
 English for( ــژه ــا اهــداف وی ــان ب ــر موفقیــت دانشــجویان در یادگیــری  مهــارت هــــای زب immediacy( ب
ــجو  ــا دانش ــتاد ب ــک اس ــل نزدی ــرد، تعام ــن رویک ــا ای ــد دارد )2-3(. ب Specific Purposes or ESP( تأکی
ــی  ــرای یادگیــری  مهــارت هــــای زبان نقــش مؤثــری در حمایــت دانشــجویان از یکدیگــر هنــگام تمریــن ب
ــرای  ــاوری ب ــق فن ــگام تلفی ــجو هن ــا دانش ــتاد ب ــک اس ــل نزدی ــد تعام ــان می ده ــا نش دارد )4(. پژوهش ه
ــد  ــک می کن ــی کم ــوزش عال ــا در آم ــن ابزاره ــهیل گری ای ــاء تس ــه ارتق ــژه ب ــداف وی ــا اه ــوزی ب زبان آم
)5(. در واقــع، طراحــی و کاربــرد ایــن پودمان هــا به منظــور تقویــت حضــور اســتاد و ایجــاد تعامــل 
ــن  ــود. ای ــام می ش ــگاهی انج ــان دانش ــای زب ــر  مهــارت هــ ــری بهت ــرای یادگی ــجویان ب ــا دانش ــک ب نزدی
ــد. ــر می انجام ــرای درک بهت ــر ب ــناختی یکدیگ ــان ش ــجویان از جری ــت دانش ــکل گیری حمای ــه ش ــان ب  جری

علیرغــم اهمیــت بی فاصلگــی استاد-دانشــجو در یادگیــری بهتــر  مهــارت هــــای زبــان دانشــگاهی، هنــوز هــم 
فاصلــه روانشــناختی زیــاد استاد-دانشــجو در تعامــل بــا یکدیگــر ســبب افــت عملکــرد دانشــجویان در یادگیری  
مهــارت هــــای زبــان دانشــگاهی شــده اســت )6(. دلایــل متعــددی بــرای تأییــد ایــن موضــوع وجــود دارد 
کــه تعامــل کــم اســتاد بــا دانشــجو یادگیــری زبــان را تحلیــل می بــرد: تمریــن  مهــارت هــــای زبانــی بــدون 
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راهبــری اســتاد پیــش مــی رود و حمایــت دانشــجویان از یکدیگــر در جریــان یادگیــری  مهــارت هــــای زبانــی 
ــت  ــا وجــود اهمی ــا رخ می دهــد. ب ــری  مهــارت هــ ــن شــرایطی ضعــف یادگی ــر می شــود )7(. در چنی کمت
تعامــل استاد-دانشــجو بــرای یادگیــری  مهــارت هــــای زبــان بــا اهــداف ویــژه، بســیاری از پژوهش هــا کــه 
بــه کاربــرد فنــاوری آموزشــی در زبان آمــوزی دانشــگاهی روی آورده انــد، تنهــا بــه رویکــرد ســاده انگارانه کــه 
ــه حاشــیه رفتــه  ــد و بی فاصلگــی اســتاد ب ــرد فنــاوری یادگیــری بهتــر را نتیجــه می دهــد، روی آورده ان کارب
ــد  ــای نســل جدی ــر بازی ه ــی ب ــوزی مبتن ــد زبان آم ــای جدی ــال، بســیاری از پودمان ه ــرای مث اســت )8(. ب
ــه  ــران ب ــن جمعــی بیــن فراگی ــه تمری )new generation of game-assisted language learning( تنهــا ب

ــد )9(. ــنده کرده ان ــی وی بس ــتاد و بی فاصلگ ــری اس دور از راهب
ــا وجــود بسترســازی پودمان هــای جدیــد زبان آمــوزی بــرای حمایــت دانشــجویان از یکدیگــر حیــن  حتــی ب
ــی  ــن اســت کارای ــران ممک ــری )tutelage( فراگی ــرای راهب ــتاد ب ــدم حضــور اس ــازی ، ع ــن به کمــک ب تمری
ــا وجــود اهمیــت نظریــه ی  ایــن پودمان هــا را در زبان آمــوزی دانشــگاهی بــه حداقــل برســاند )10(. حتــی ب
ــی  ــگاهی، در طراح ــای درک دانش ــی  مهــارت هــ ــری جمع ــناختی در یادگی ــد ش ــی رش فرهنگی-اجتماع
کاس هــای معکــوس مبتنــی بــر بــازی به تعامــل نزدیــک استاد-دانشــجو توجــه نشــده اســت )11(. همچنین، 
بازی هــای نســل جدیــد در ایــن فرایندهــا، حــاوی صحنه هایــی خــارج از زمــان واقعــی )real time( و بــرای 
تمریــن بــدون توجــه بــه نقــش اســتاد بــرای راهبــری تمریــن جمعــی طراحــی شــده اســت )12-13(. بــرای 
 English for Medical( ایجــاد تعامــل نزدیــک بیــن اســتاد و دانشــجو در کاس هــای آمــوزش زبــان پزشــکی
Purposes(، ایــن فراینــد پــا را فراتــر از کاربــرد محــض بازی هــا گذاشــته و بــه بررســی راهبــری اســتاد در 
تمریــن جمعــی  مهــارت هــــای خوانــدن و شــنیدن از طریــق واقعیــت افــزوده می پــردازد. به ایــن ترتیــب، 
بــا رویکــرد کمــک بــه دانشــجویان بــرای تداعــی دنیــای حرفــه ای پیــش رو، بررســی بی واســطگی اســتاد در 
 augmented( تلفیــق واقعیــت افــزوده بــا کاس هــای معکــوس یادگیــری انگلیســی پزشــکی رقــم می خــورد

 .)reality-assisted flipped language classrooms
بــرای پــر کــردن خلأهــای موجــود در کاس هــای آمــوزش انگلیســی پزشــکی، ایــن فراینــد به طــور خــاص 
cir- )بــه بررســی ایــن موضــوع می پــردازد کــه هنگامــی کــه دانشــجویان در گروه هــای کوچــک یــا حلقه هــا 

cles( بــه تمریــن  مهــارت هــــای خوانــدن و شــنیدن انگلیســی از طریــق واقعیــت افــزوده می پردازنــد، چــه 
ــر پژوهــش  ــب، موضــوع کمت ــن ترتی ــد. به ای ــا را تســهیل کن ــن بازی ه ــد کاربســت پذیری ای ــی می توان عوامل
شــده ی فاصلــه روانشــناختی کــم استاد-دانشــجو بــرای تعامــل هنــگام تمریــن از طریــق بــازی هــدف دوم ایــن 
فراینــد اســت. ســوم اینکــه، ایــن فراینــد قــدری از فرایندهــای پیشــین فاصلــه می گیــرد تــا بــه بررســی ایــن 
ــر واقعیــت  ــوزی مبتنــی ب ــزان بی فاصلگــی اســتاد در پودمان هــای زبان آم ــا چــه می ــردازد کــه ت موضــوع بپ

افــزوده در آمــوزش عالــی پزشــکی بــه یادگیــری بهتــر  مهــارت هــــای درک کمــک می کنــد.

تجربیات خارجی: 
ــجو در  ــتاد و دانش ــن اس ــناختی بی ــه ی روانش ــش فاصل ــرای کاه ــی را ب ــگران راه حل های ــیاری از پژوهش بس
زبان آمــوزی دانشــگاهی پیشــنهاد داده انــد )مثــال، 14-15(. یــک فرضیــه در ایــن زمینــه تمریــن مشــارکتی 
ــای  ــن اســتاد و دانشــجو در کاس ه ــاط بی ــق ارتب ــه خل ــت از آن دارد ک ــک پژوهــش حکای ــج ی اســت. نتای
ــار  ــیم ب ــرد )16(. تقس ــورت می گی ــناختی ص ــه ی روانش ــش فاصل ــور کاه ــگاهی به منظ ــوزی دانش زبان آم
ــر   ــری بهت ــرای یادگی ــت. ب ــری اس ــان یادگی ــهیل کننده ی جری ــجویان را تس ــاتید و دانش ــن اس ــری بی راهب
مهــارت هــــای درک دانشــگاهی، راهبــری دانشــجویان نقــش بی واســطگی اســاتید ضــزوری به نظــر می رســد، 

ــود )17(. ــاد می ش ــی ایج ــل واقع ــت تعام ــه ظرفی چراک
ــی  ــل غرق ــامل تعام ــژه ش ــداف وی ــا اه ــی ب ــای انگلیس ــطگی در کاس ه ــرای بی واس ــر ب ــنهادهای دیگ پیش
)immersive communication( می شــود، به ایــن مفهــوم کــه اســتاد و دانشــجو در تمریــن  مهــارت هــــای 
زبانــی وارد تعامــل نزدیــک بــا یکدیگــر می شــوند )18(. در ایــن بیــن، ایجــاد د زمینــه بــرای کاربــرد واقعــی 
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محتــوا در تعامــل نزدیــک اســتاد بــا دانشــجو، بــه یادگیــری  مهــارت هــــای انگلیســی بــا اهــداف ویــژه کمک 
ــا اهــداف  می کنــد. به طــور خــاص، ایجــاد رابطــه ی نزدیــک بیــن اســتاد و دانشــجو در آمــوزش انگلیســی ب

ــی به شــمار مــی رود.  ــه عرصه هــای درمان ــرای ورود موفــق دانشــجویان ب پزشــکی، یکــی از ابعــاد مهــم ب
ــرای خطــاب قــرار دادن نیازهــا می باشــد.  ــدن انگلیســی پزشــکی پیش نیــاز تعامــل موفــق ب شــنیدن و خوان
امــا، کمتــر پژوهشــی بــه ایــن موضــوع پرداختــه اســت کــه رابطــه ی دو ســویه ی استاد-دانشــجو می توانــد بــه 

تعامــل بیــن دانشــجویان و در نتیجــه فهــم بهتــر نیازهــا در عرصه هــای درمانــی کمــک کنــد. 

تجربیات داخلی:
ــا اهــداف  ــان ب ــد کــه بی واســطگی اســتاد در کاس هــای زب ــن موضــوع پرداخته ان ــی به ای  پژوهشــگران ایران
ــا  ــن یافته ه ــذارد. ای ــر می گ ــا تأثی ــردن نیازه ــع ک ــوان دانشــجویان در مرتف ــر ت پزشــکی به طــور مســتقیم ب
ــا اهــداف  حضــور اســتاد بــرای راهبــری تمریــن جمعــی را مؤثــر بــر یادگیــری  مهــارت هــــای انگلیســی ب
ــد )19(.  ــه ای محــدود مان ــه در ســطح حرف ــن پژوهــش در ســطح دانشــگاهی و ن ــا، ای ــد. ام پزشــکی می دان
در دو دهــه ی گذشــته، در پــی تــاش بــرای تمریــن جمعــی  مهــارت هــــای انگلیســی بــا اهــداف پزشــکی، 
ــم  ــرای تجس ــی، راه را ب ــری ترکیب ــای یادگی ــاوری در کاس ه ــه  فن ــوان مؤلف ــا به عن ــد بازی ه ــل جدی نس
ــرای  ــازی ب ــوذ ب ــرخ نف ــان، ن ــی زب ــر انگلیس ــورهای غی ــود. در کش ــر نم ــی هموارت ــای واقع ــای دنی صحنه ه
ــه ی  ــا، فاصل ــن اثن ــت و در همی ــیده اس ــود رس ــطح خ ــن س ــه بالاتری ــان ب ــی درم ــای واقع ــی عرصه ه تداع
روانشــناختی استاد-دانشــجو بــه کمتریــن ســطح رســیده اســت. به ایــن ترتیــب، بی فاصلگــی اســتاد زمینــه ی 

تعامــل واقعــی بــرای مرتفــع کــردن نیازهــای عرصــه را بیــش از پیــش فراهــم کــرده اســت )20(.
ــوزش  ــردی در آم ــای کارب ــر بازی ه ــی ب ــی مبتن ــای ترکیب ــین در کاس ه ــای پیش ــر پژوهش ه ــروری ب م
ــد عکــس یاددهــی و تمریــن، شــیوه ی یادگیــری  عالــی پزشــکی نشــان می دهــد کــه در ایــن کاس هــا رون
معکــوس را رقــم زده اســت )21-22(. در عیــن حــال، راهبــری اســتاد )رشــته ی تخصصــی و آمــوزش زبــان 
انگلیســی( در راســتای مشــارکت حداکثــری دانشــجویان بــه موضــوع مــورد عاقــه ی پژوهشــگران در بررســی 
کاربســت پذیری کاس هــای معکــوس تبدیــل شــده اســت تــا بــه ایــن شــکل عــدم آمادگــی دانشــجویان در 
دانشــگاه و عرصــه کاســته شــود. از ســوی دیگــر، پژوهشــگران در مــرور پژوهش هــای مرتبــط بــا کاس هــای 
ــرای  ــه ارتبــاط بیــن اســتاد و دانشــجو ب ــازی بیــان می کننــد کــه کمتــر پژوهشــی ب ــر ب معکــوس مبتنــی ب
ــزوم بررســی بی واســطگی اســتاد  ــه ل ــه اســت. آن هــا ب ــرار دادن نیازهــای زندگــی واقعــی پرداخت خطــاب ق
ــد )24-23(. ــد می کنن ــا تأکی ــن کاس ه ــت پذیری ای ــرای کاربس ــجویان ب ــت دانش ــطح حمای ــای س  و ارتق

ــه  ــان واقعــی شــکل گرفت ــا صحنه هــای خــارج از زم ــوزی ب ــردی در زبان آم ــای کارب ســاختار بیشــتر بازی ه
اســت. پیشــرفت های اخیــر در زبان آمــوزی دانشــگاهی بــه حضــور دانشــجو د صحنه هــای تمریــن مبتنــی بــر 
بــازی تأکیــد دارد. بــر ایــن اســاس، توســعه ی تمرین هــای زبان آمــوزی دانشــگاهی بــا نقــش فعــال دانشــجویان 
به عنــوان قهرمــان اصلــی ســناریوهای بازی هــا در حــال پیشــرفت اســت. امــا، کمتــر پژوهشــی بــه مواجــه ی 
ــیاری از  ــان، بس ــن زم ــت. در همی ــه اس ــون پرداخت ــان پیرام ــای جه ــای رخداده ــا صحنه ه ــجویان ب دانش
پژوهش هــای انجــام شــده در مــورد کاس هــای معکــوس مبتنی بــر بازی کمتــر به راهبری اســتاد بــرای کمک 
 بــه گردهــم آوردن دانشــجویان بــرای تمریــن جمعی در راســتای مرتفع کــردن نیازهــای واقعی پرداخته اســت.

ــوس  ــای معک ــا کاس ه ــزوده( ب ــت اف ــازی، واقعی ــت مج ــال، واقعی ــد )مث ــل جدی ــای نس ــق بازی ه تلفی
زبان آمــوزی بــه یــک مســیر جدیــد از پژوهــش تبدیــل شــده اســت. در ایــن مســیر، بــه مزایــای بازی هــای 
چندنفــره بــرای مشــاکت دانشــجویان در تمریــن و یادگیــری  مهــارت هــــای درک زبــان دانشــگاهی تأکیــد 
شــده اســت. بــرای مثــال، بررســی بــازی MediLex در کاس هــای زبان آمــوزی، آن را مناســب بــرای یادگیــری  
ــه اوج  ــی ب ــکی زمان ــوزی پزش ــازی در زبان آم ــن ب ــت پذیری ای ــان داد. کاربس ــی نش ــای تعامل مهــارت هــ
ــد )25(. ــاد بگیرن ــر ی ــا بهت ــد ت ــر کمــک می کردن ــه یکدیگ ــی ب ــن گروه ــا تمری ــران ب ــه فراگی ــید ک  می رس

ــرای زبان آمــوزی پزشــکی، پژوهشــگران  ــد ب ــر بازی هــای نســل جدی ــر پژوهش هــای مبتنــی ب ــا مــروری ب ب
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ــهولت در  ــا، س ــوع بازی ه ــن ن ــازی در ای ــکان شبیه س ــطه ی ام ــه به واس ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ب
ــور  ــا به ط ــن پژوهش ه ــه ای ــت. اگرچ ــده اس ــذاری ش ــه هدف گ ــاران در عرص ــجو و بیم ــن دانش ــل بی تعام
مســتقیم بــازی را در کاس هــای معکــوس زبان آمــوزی پزشــکی بــه کار نبرده انــد، امــا، بــر ســر کاربــرد ایــن 
بازی هــا بــرای مشــارکت حداکثــری دانشــجویان حیــن تمریــن تأکیــد دارنــد. ایــن پژوهش هــا ایــن نتیجــه 
را نشــان می دهنــد کــه بازی هــای نســل جدیــد از ظرفیــت بالایــی بــرای تمریــن جمعــی بیــن دانشــجویان 
ــان  ــد در آمــوزش زب ــز کاربســت پذیری بازی هــای نســل جدی برخــوردار هســتند. پژوهش هــای متعــددی نی
پزشــکی را درســت بــه همیــن ظرفیــت تمریــن گروهــی ایــن بازی هــا نســبت داده انــد، چراکــه ایــن بازی هــا 

زمینــه ی حضــور فعــال دانشــجویان در حمایــت از جریــان درک و یادگیــری یکدیگــر را فراهــم می ســازد. 

شرح مختصرفرایند: 
گام نخست:

ــت  ــمت واقعی ــک قس ــد و ی ــزوده )augmented reality game(: ص ــت اف ــازی واقعی ــد ب ــی و تولی  طراح
ــوم  ــکی و عل ــی، دندانپزش ــتاری، مامای ــکی، پرس ــی پزش ــن انگلیس ــد تمری ــرد در فراین ــرای کارب ــزوده ب اف
ــه ای دانشــگاه اصفهــان طراحــی و ســاخته شــد.  آزمایشــگاهی در مرکــز صنایــع ســرگرمی و بازی هــای رایان
ــکان  ــه ام ــود ک ــی )voice chat( ب ــل صوت ــوی تعام ــا من ــراه ب ــره )multiplayer( هم ــد نف ــا چن ــن بازی ه ای
ــوای  ــا محت ــزوده همراســتا ب ــای اف ــن واقعیت ه ــری اســتاد را مــی داد. ســناریوی ای ــران و راهب ــل فراگی تعام
ــا پیــش شــرط حضــور دانشــجویان  ــه ب ــود )tailor-made( ک ــوع سفارشــی ب ــی از ن کتاب هــای درســی یعن
vi-( ــری ــوع تصوی ــا از ن ــن بازی ه ــن رو، ای ــود، از ای location-aware game( نب ــن  ــی تمری ــکان واقع )در م

ــا  ــران ب ــرار داشــت کــه فراگی ــل دکمــه ق ــن بازی هــا حداق ــه ی ای ــار صحن ــود. در کن sion-aware game( ب
ــا  ــت، دکمه ه ــه نوب ــا ، ب ــر صحنه ه ــه تصوی ــه ب ــا توج ــارکتی( ب ــی )مش ــورت جمع ــر به ص ــک یکدیگ کم
را انتخــاب می کردنــد و بــر روی تصاویــر می کشــیدند )drag and drop(. ایــن دکمه هــا خوانــداری یــا 
ــی  ــوای آمورش ــا محت ــتا ب ــوس و همراس ــای معک ــتفاده در کاس ه ــرای اس ــا ب ــن بازی ه ــود. ای ــنیداری ب ش
ــت  ــای واقعی ــک بازی ه ــت. لین ــده اس ــد ش ــی و تولی ــا طراح ــن کاس ه ــخنرانی های ای ــده در س ــه ش ارائ
ــکان  ــی ام ــاتید آموزش ــره اس ــن چندنف ــه حی ــود ک ــرار داده می ش ــی ق ــت آموزش ــامانه مدیری ــزوده در س اف
ــش داده شــده اســت. ــزوده نمای ــازی واقعیــت اف ــک ب ــل ی ــی تکمی ــری داشــتند. در شــکل 1 روندنمای  راهب

شکل 1-روندنمایی تکمیل یک بازی واقعیت افزوده
در شکل 2 نمونه ای از صحنه های بازی واقعیت افزوده نمایش داده شده است.

شکل 2- نمونه ای از صحنه های واقعیت افزوده
گام دوم: پیاده سازی

بــرای انجــام ایــن فراینــد مداخلــه ای از طــرح مــوازی فــازی )فــاز کمی!فــاز کیفــی( اســتفاده شــد. بــه ایــن 
ترتیــب، گــردآوری داده هــای کمــی از ســنجش مســتمر درک خوانــدار و شــنیدار شــرکت کنندگان در بافــت 
)ســنجش پیشــرفت( و در عرصــه )ســنجش عملکــرد( انجــام  شــد. گــردآوری داده هــای کیفــی نیــز از تحلیــل 

ــه انجــام  شــد. ــه پرســش های مصاحب پاســخ شــرکت کنندگان ب
ــی  ــن جمع ــه در آن تمری ــری هســتند ک ــای یاددهی-یادگی ــش، بافت ه ــن پژوه ــوس در ای ــای معک کاس ه
ــاوری  ــر فن ــی ب ــای مبتن ــرد فعالیت ه ــان کارب ــه زم ــته ب ــد. بس ــرادی رخ می ده ــنجش انف ــوزش و س و آم
ــه  ــنیداری انگلیســی در س ــداری و ش ــای درک خوان ــوزش  مهــارت هــ ــوس آم ــای معک آموزشــی، کاس ه
دســته ی کلــی قبــل-درک، حیــن درک و بعــد درک تعریــف می شــوند. تمریــن فعالیت هــا قبــل از آمــوزش 
ــل  ــرکت کنندگان قب ــه ش ــا ک ــد. از آنج ــم می زنن ــش رق ــن پژوه ــل-درک را در ای ــوس قب ــای معک کاس ه
ــه  ــری اســاتید ب ــا راهب ــا ب ــا ت ــد ت ــدا کردن ــج نفــری حضــور پی از شــروع آمــوزش برخــط، در حلقه هــای پن
تمریــن تعاملــی  مهــارت هــــای درک انگلیســی بــا اهــداف پزشــکی از طریــق بــازی واقعیــت افــزوده بپردازند، 

ــازی واقعیــت افــزوده در ایــن پژوهــش از نــوع پیــش-درک اســت. ــر ب کاس هــای معکــوس مبتنــی ب
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ــران  ــا فراگی ــان انگلیســی( ب ــا زب ــده )رشــته ی تخصصــی ی ــن یاددهن ــه ی روانشــناختی بی ــه کاهــش فاصل ب
می گوییــم. بی فاصلگــی 

بــه گروه هــای کوچــک پنــج نفــری حلقــه می گوییــم کــه حلقــه بــا اعضــای هــم ســطح بــه لحــاظ مهــارت 
زبانــی )بســندگی( را همگــون و حلقــه بــا اعضــای متفــاوت بــه لحــاظ ســطح زبانــی را ناهمگــون می گوییــم. 

طــرح کلــی ایــن فراینــد در شــکل 3 نمایــش داده شــده اســت.
شــرکت کنندگان از بین 308 دانشــجوی دختر و پســر فارســی )N= 244( و غیرفارســی )N=66( زبان مشــغول 
ــگاهی  ــوم آزمایش ــی )N=44(، عل ــکی )N=64(، مامای ــتاری )N= 92(، پزش ــته های پرس ــل در رش ــه تحصی ب
)N=62( و دندانپزشــکی )N=46( در دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان بــا کاربــرد طــرح آزمایش هــا با احتســاب 
ریــزش 5% انتخــاب می شــوند. ایــن شــرکت کنندگان درس دو واحــدی اجبــاری انگلیســی بــا اهــداف پزشــکی 
را در نیمســال دوم تحصیلــی 1399-1400 اخــذ کردنــد. بــا خــروج فراگیرانــی کــه تمایــل بــه گذرانــدن ایــن 
ــا بی فاصلگــی یاددهنــده نداشــتند و  ــزوده ب ــر واقعیــت اف ــه شــیوه ی کاس هــای معکــوس مبتنــی ب درس ب
همچنیــن فراگیرانــی کــه در جلســه ی آزمــون بســندگی حضــور نداشــتند، شــرکت کنندگان بــه شــکل تصادفی 
طبقــه ای بــه دو مجموعــه تقســیم شــدند. مجموعــه ی اول را اســاتید رشــته ی تخصصــی و مجموعــه ی دوم را 
اســاتید آمــوزش زبــان انگلیســی هدایــت کردنــد. بــه دانشــجویان اطمینــان داده  شــد کــه در صــورت عــدم 
ــد. ــای برخــط بگذرانن ــود را در کاس ه ــد درس دو واحــدی خ ــش، می توانن ــرای شــرکت در پژوه ــل ب  تمای

ــون  ــق آزم ــی شــرکت کنندگان از طری ــارت درک انگلیســی عموم ــا ســنجش ســطح مه ــن راســتا، ب در همی
برخــط زبــان انگلیســی وزارت بهداشــت )MHLE(، شــرکت کنندگان در ســه ســطح پیــش متوســط، متوســط 
و پیشــرفته ی درک انگلیســی عمومــی تعریــف شــدند و به شــیوه ی تصادفــی بلوکــی بــه حلقه هــای همگــون 
و ناهمگــون در گروه هــای بین رشــته ای و میان رشــته ای متعلــق بــه دو مجموعــه تقســیم شــدند. بــه 
حلقه هایــی کــه اعضــای آن دارای ســطح بســندگی یکســان باشــند، همگــون و بــه حلقه هایــی کــه اعضــای 
آن بــا ســطح بســندگی درک متفــاوت باشــند، ناهمگــون می گوییــم. فراوانــی و مشــخصات جمعیــت شــناختی 

ــش داده شــده اســت. شــرکت کنندگان در جــدول 1 نمای
جدول 1. مشخصات جمعيت شناختی شركت كنندگان

Variablen%
Gender

Male21369
Female9531

First language
Persian24479

Arab4013
Urdu248
Major

Nursing9230
Midwifery4414
Dentistry4615
Medicine6421

Medical Laboratory6220

ــرای دانشــجویان  ــرای دانشــجویان پرســتاری )26(، انگلیســی ب محتــوای آموزشــی از کتاب هــای انگلیســی ب
پزشــکی )27(، انگلیســی بــرای دانشــجویان مامایــی )28(، انگلیســی بــرای دانشــجویان دندانپزشــکی )29( و 
انگلیســی بــرای دانشــجویان علــوم آزمایشــگاهی )30( انتخــاب  شــد و بــرای اســتفاده در کاس هــای آمــوزش 
ــد شــوراي  ــورد تأیی ــا م ــن کتاب ه ــل  شــد. ای ــه نســخه ی الکترونیکــی تبدی برخــط از ســوی پژوهشــگران ب
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عالــي برنامــه ریــزي علــوم پزشــکي وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی در ایــران اســت و به عنــوان 
 منبــع اصلــی آمــوزش انگلیســی بــا اهــداف پزشــکی در دوره ی کارشناســی علــوم پزشــکی محســوب می شــود.

ــی و  ــی فاصلگ ــتاد در ب ــری اس ــه راهب ــبت ب ــرکت کنندگان نس ــت ش ــایی برداش ــرای شناس ــه: ب مصاحب
ــا راهبــری اســتاد انگلیســی و اســتاد رشــته ی تخصصــی انجــام  حلقه هــای تمریــن در دو مجموعــه  ای کــه ب
 شــد، مصاحبــه ای متمرکــز شــامل پرســش های مطــرح شــده از ســوی هیلیــارد و همــکاران )33( انتخــاب و 
در راســتای اهــداف پژوهــش بــه زبــان اول شــرکت کنندگان طراحــی  شــد. بــرای حضــور شــرکت کنندگان از 
ــن  ــا پایین تری ــا اهــداف پزشــکی، شــرکت کنندگان ب ــی درک انگلیســی ب ــی و توانای ــاوت زبان طیف هــای متف

نمــره و بالاتریــن نمــره فراخــوان  شــدند. 
گام  سوم: اجرا و ارزشیابی: این گام در چند بخش انجام شد:

ــن،  ــزار بیگ بلو بات ــرد نرم اف ــا کارب ــد و ب ــت آموزشــی نوی ــا اســتفاده از سیســتم مدیری ــی: ب ــش مقدمات بخ
ــک  ــکی به کم ــداف پزش ــا اه ــی ب ــری درک انگلیس ــوس یادگی ــه کاس معک ــک جلس ــرکت کنندگان در ی ش

واقعیــت افــزوده شــرکت کردنــد.
بخــش آمــوزش، تمریــن و ارزیابــی: دوره ی آمــوزش و ارزیابی شــامل 16 جلســه یادگیری مهــارت هــــای 

درک انگلیســی در کاس هــای معکــوس مبتنــی بــر واقعیــت افــزوده در دو گــروه بــه شــرح زیــر انجام شــد:
در هــر جلســه نخســت، شــرکت کنندگان به صــورت انفــرادی بــه ســخنرانی های از قبــل ضبــط شــده اســاتید 
در مــدت 30 دقیقــه گــوش می کردنــد. در ادامــه، شــرکت کنندگان بــا حضــور در جلســه ی مجــازی از طریــق 
اتصــال بــه ســامانه ی نویــد بــه شــکل جمعــی،  مهــارت هــــای خوانــدن و شــنیدن را در مــدت 25 دقیقــه 
از طریــق واقعیــت افــزوده تمریــن کردنــد. بــا توجــه بــه اهــداف فراینــد و نقــش حمایتــی اســاتید )آمــوزش 
ــری، در  ــن یادگی ــرکت کنندگان حی ــا ش ــاط ب ــاد ارتب ــته های تخصصــی( در ایج ــا رش ــاس ب انگلیســی در قی
حالی کــه اســاتید رشــته های تخصصــی شــرکت کنندگان گــروه اول را )tutoring( راهبــری می کردنــد، 
هدایــت شــرکت کنندگان در گــروه دوم از ســوی اســاتید آمــوزش زبــان انگلیســی انجــام شــد. همچنیــن، در 
ارتبــاط بــا نقــش تســهیل گری اســاتید )رشــته های تخصصــی در قیــاس بــا اســاتید آمــوزش زبــان انگلیســی( 
homo- )در گــردش دانــش بیــن دانشــجویان، شــرکت کنندگان در حلقه هــای کوچــک پنــج نفــری همگــون 

ــان  ــوزش زب ــا آم ــی ی ــته های تخصص ــاتید رش ــری اس ــا راهب ــون )heterogeneous( ب ــا ناهمگ geneous( ی
انگلیســی بــه تمریــن  مهــارت هــــای خوانــدن و شــنیدن از طریــق اتصــال بــه ســامانه ی مدیریــت آموزشــی 
نویــد پرداختنــد. نمایــی از حلقه هــای همگــون و ناهمگــون بــرای دانشــجویان پرســتاری در شــکل 4 نمایــش 

داده شــده اســت.
ــا اشــتراک گذاری  ــه در آن شــرکت کنندگان ب ــون می شــد ک ــون و ناهمگ ــه همگ ــروه شــامل 24 حلق ــر گ ه
ــزوده  ــت اف ــق واقعی ــدن از طری ــنیدن و خوان ــای ش ــن  مهــارت هــ ــه تمری ــش ب ــه ی خوی ــش و تجرب دان
پرداختنــد. هنگامی کــه شــرکت کنندگان فعالیــت را تکمیــل می کردنــد اســاتید بــا راهبــری حلقه هــا 
بــه شــرکت کنندگان بازخــورد ارائــه می کردنــد. ســپس شــرکت کنندگان بــه پرســش های آزمون هــای 
ــا  ــد. ب ــا اهــداف پزشــکی در مــدت 15 دقیقــه پاســخ می دادن چهارگزینــه ای خوانــدن و شــنیدن انگلیســی ب
ــادآوری  ــرکت کنندگان ی ــه ش ــد. ب ــت می ش ــا ثب ــرای آن ه ــره ای از 0-20 ب ــخ ها، نم ــودکار پاس ــی خ ارزیاب

ــود. ــد ب ــا خواه ــی آن ه ــره ی پایان ــوان نم ــه، به عن ــر جلس ــرات در ه ــن نم ــه میانگی ــد، ک می ش
بــرای ارزشــیابی مســتمر درک شــنیداری و خوانــداری انگلیســی بــا اهــداف پزشــکی فعالیت هــای منتخــب در 
کتاب هــای آموزشــی )ر.ک. مــواد آموزشــی( از ســوی پژوهشــگران قابلیــت ارزشــیابی در دامنــه ی 0-20 داده 
 شــد و بــه شــکل الکترونیکــی تبدیــل  شــد. ایــن فعالیت هــا بــه ارزشــیابی مهــارت شــنیدار شــرکت کنندگان 
ــه  ــخ ب ــوا و پاس ــدن محت ــرکت کنندگان در خوان ــداری ش ــارت خوان ــه مه ــن ب ــا و همچنی ــتنباط آن ه و اس
ــت  ــخ درس ــه پاس ــتند ک ــه ای هس ــار گزین ــش ها چه ــن پرس ــت. ای ــی می پرداخ ــی و جزئ ــش های کل پرس
شــرکت کنندگان نمــره ی 1 و پاســخ نادرســت آن هــا نمــره صفــر را رقــم مــی زد. از آن جــا کــه ایــن فعالیت هــا 
بــا تشــریک مســاعی هفــت نفــر اســاتید از رشــته های تخصصصــی و اســاتید حــوزه ی آمــوزش زبــان انگلیســی 
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طراحــی  شــد، لــذا از روایــی صــوری و محتــوا برخــوردار بــود )31(. بــرای محاســبه ی روایــی ایــن فعالیت هــا 
ــگاهی و  ــوم آزمایش ــکی، عل ــی، پزش ــتاری، مامای ــه ی پرس ــج زیرمجموع ــا پن ــه ب ــک مجموع ــورت ی ــه ص ب
دندانپزشــکی تبدیــل شــد. بــه ایــن ترتیــب، امــکان محاســبه ی پایایــی از طریــق آلفــای کرونبــاخ فراهــم شــد. 
ضریــب دشــواری هــر یــک از پرســش های فعالیت هــا بــا توجــه بــه پیشــرفت فراگیــران و کارایــی کاس هــای 
معکــوس مبتنــی بــر واقعیــت افــزوده در مرحلــه ی آزمایشــی محاســبه شــد. در عیــن حــال، بــرای اطمینــان 
از ایــن موضــوع کــه هــر یــک از آزمون هــا مــاک مناســب ارزیابــی فراگیــران هســتند، ضریــب تمیــز بــرای 
ــز  ــاخص تمی ــا 0/7 و ش ــن 0/3 ت ــا بی ــواری ان ه ــب دش ــه ضری ــش هایی ک ــد. پرس ــبه ش ــا محاس فعالیت ه
آن هــا بیــن 0/25 تــا 0/35 بــود به عنــوان پرســش های نهایــی فعالیت هــا انتخــاب شــدند. بــرای محاســبه ی 
پایایــی آزمون هــا از آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد. همان طــور کــه در جــدول 2 نمایــش داده شــده اســت، 
ــطح های  ــا س ــران ب ــی فراگی ــرای ارزیاب ــبی ب ــز مناس ــواری و تمی ــب دش ــا از ضری ــش های فعالیت ه پرس

متفــاوت بســندگی انگلیســی برخــوردار بــود.

جدول 2 ميانگين ضریب دشوارى، تميز و سطح پایایی آزمون ها 
MinimumMaximumMean

Nursing
Item difficulty.46.72.65

Discrimination power.26.56.38
Cronbach’s α.81.9.87

Medicine
Item difficulty.41.59.53

Discrimination power.24.55.37
Cronbach’s α.73.85.76

Midwifery
Item difficulty.4.62.48

Discrimination power.22.49.3
Cronbach’s α.7.75.71

Laboratory scienc-
es

Item difficulty.45.75.67
Discrimination power.25.54.35

Cronbach’s α.72.85.75

Dentistry
Item difficulty.49.81.7

Discrimination power.29.58.4
Cronbach’s α.84.98.94

Total
Item difficulty.4.81.61

Discrimination power.22.58.36
Cronbach’s α.7.98.81

ــش  ــوی ش ــاه از س ــی کوت ــون بالین ــی، آزم ــای درمان ــرکت کنندگان در عرصه ه ــتمر ش ــیابی مس ــرای ارزش ب
ــی  ــتی و درمان ــای بهداش ــداری انگلیســی در عرصه ه ــرای درک خوان ــته های تخصصــی ب ــاتید رش ــر از اس نف
ــه ی ســنجش  ــد می شــود. دامن ــوای آن تأیی ــی صــوری و محت ــن ترتیــب روای ــه ای مجــازی طراحــی شــد. ب
ــش  ــت. افزای ــوب( اس ــش؛ 14-20 مطل ــت؛ 7-13 رضایت بخ ــش نیس ــون 0-20 )1-6 رضایت بخ ــن آزم ای
تعــداد نوبــت ایــن آزمون هــا بــه ارتقــای پایایــی کمــک می کنــد، از ایــن رو، آزمــون بــرای شــش بــار ارزیابــی 
ــه بررســی مهــارت درک بالینــی شــرکت کنندگان  در نظــر گرفتــه شــد. در جلســه های ارزشــیابی، اســاتید ب
ــده ی بیمارنماهــا و شــنیدن مشــکات پرداختنــد. هــر شــرکت کننده مشــکات بالینــی  حیــن خوانــدن پرون
ــد و در  ــه می دان ــه اســتاد ارائ ــا آن چــه کــه در کاس هــای معکــوس فــرا می گیــرد( را ب مختلفــی )مرتبــط ب
ــد(. در شــکل 5 نمایــی از یــک بیمارســتان مجــازی نمایــش داده  همــان جلســه بازخــورد دریافــت می کردن
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شــده اســت.
بخــش ســوم: مصاحبه: بعــد از آخریــن جلســه آمــوزش و ارزیابی، بــا ارســال فراخوانی بــه شــرکت کنندگان، 
از آن هــا دعــوت شــد تــا در مصاحبــه ی متمرکــز شــرکت کننــد. بــرای حضــور شــرکت کنندگان از طیف هــای 
ــره و  ــن نم ــا پایین تری ــرکت کنندگان ب ــکی، ش ــداف پزش ــا اه ــی ب ــی درک انگلیس ــی و توانای ــاوت زبان متف
بالاتریــن نمــره فراخــوان شــدند. بعــد از فراخوانــی، فــرم رضایت نامــه بــرای شــرکت در مصاحبــه در اختیــار 
ــد.  ــام کنن ــه اع ــش را از شــرکت در مصاحب ــت خوی ــا رضای ــرار داده شــد ت شــرکت کنندگان در پژوهــش ق
عیــن حــال، بــه شــرکت کنندگان منتخــب اطمینــان داده شــد شــرکت در مصاحبــه هیــچ تأثیــری در رونــد 
ــد ود  ــی خواهــد مان ــه باق ــزد پژوهشــگر محرمان ــا ن ــی آن هــا نخواهــد داشــت و تمــام پاســخ های آن ه ارزیاب
ــه  ــن مصاحب ــش های ای ــی پرس ــود. برخ ــه می ش ــه کار گرفت ــام ب ــورت بی ن ــش، به ص ــای پژوه ر گزارش ه
ــن  ــزار بیگ بلوبات ــق نرم اف ــه را از طری ــن مصاحب ــی ای ــش داده شــده اســت. پژوهشــگر اصل در شــکل 6 نمای
انجــام داد. مصاحبــه شــامل پنــج پرســش باز-پاســخ برگرفتــه از مصاحبــه ی پیشــنهادی هیلیــارد و همــکاران 
)32( بــود کــه بــه شــرکت کنندگان امــکان مــی داد تــا بــه بیــان دیدگاه هــای خــود از یادگیــری انگلیســی بــا 

اهــداف پزشــکی در کاس هــای معکــوس مبتنــی بــر واقعیــت افــزوده بپردازنــد.
شکل 6- نمونه ای از پرسش های مصاحبه متمرکز

شیوه های تعامل: 
نتایــج ایــن فرآینــد جهــت اطــاع کلیــه همــکاران و اســتفاده از از نتایــج آن در جلســات گــروه زبــان دانشــکده 
ــای  ــی بازی ه ــس بین الملل ــن کنفران ــمین و هفتمی ــد در شش ــن فراین ــی ای ــد. خروج ــه گردی ــت ارائ مدیری
ــزوده آن در  ــوای واقعیــت اف ــد و محت ــه گردی ــزار شــد ارائ ــی دانشــگاه اصفهــان برگ ــا میزبان ــه ای کــه ب رایان
ــن  ــد. همچنی ــاب ش ــد انتخ ــن فرآین ــوان برتری ــه ای به عن ــای رایان ــی بازی ه ــس بین الملل ــن کنفران هفتمی
تاکنــون از ایــن مطالعــه دو مقالــه در مجلــه ی computers and education بــا ایمپکــت فاکتــور 11 و مجلــه 

جســتارهای زبانــی چــاپ شــد.

شیوه های نقد فرایند:
ــی  ــج طراحــی، پیاده ســازی و ارزیاب ــی پزشــکی، نتای ــوزش عال ــد در آم در راســتای طراحــی بازی هــای جدی
ایــن فراینــد در بیــن متخصصیــن صنایــع ســرگرمی و مرکــز بازی هــای رایانــه ای اصفهــان بــه نقــد بررســی 
ــق بازی هــای نســل  ــن از طری گذاشــته شــد. مجمــوع پیشــنهادها در راســتای واقعــی نمــودن فضــای تمری
ــن  ــود. به ای ــی )mixed reality( ب ــا همــان واقعیــت ترکیب ــی ی ــه ســمت بازی هــای ترکیب ــد، حرکــت ب جدی
ــل،  ــد. به دلی ــیر دهن ــر مس ــف تغیی ــای مختل ــن بازی ه ــاز بی ــه نی ــته ب ــد بس ــران می توانن ــب، فراگی ترتی
مصــادف شــدن زمــان اجــرای ایــن فراینــد بــا شــیوع ویــروس کرونــا، تمامــی مراحــل به صــورت برخــط پیــش 
ــی  ــای واقع ــا صحنه ه ــای ب ــه بازی ه ــری )vision-aware game( و ن ــوع تصوی ــا از ن ــن رو، بازی ه ــت؛ از ای رف
ــر شــدن  ــرای واقعی ت ــود کــه ب ــن ب ــود. پیشــنهاد متخصصیــن مرکــز ای ــن )location-aware game( ب تمری

نتایــج، تمریــن از طریــق واقعیــت افــزوده در فضــای واقعــی درمانگاهــی یــا بیمارســتانی باشــد. 
نتایــج اجــرای ایــن فراینــد، در بیــن اســاتید گــروه زبــان انگلیســی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان و پنــج 
ــا راهبــری  ــه اشــتراک گذاشــته شــد کــه اجــرای ایــن فراینــد ب نفــر از اســاتید رشــته های تخصصــی نیــز ب
ــا  ــوان co-teaching ی ــه از آن به عن ــی ک ــان انگلیس ــوزش زب ــی و آم ــته های تخصص ــاتید رش ــترک اس مش

ــد. ــنهاد ش ــود، پیش ــاد می ش ــز ی adjunct teaching نی
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نتایج حاصل:
ــه  ــر واقعیــت افــزوده ب ــی کاربســت پذیری کاس هــای مبتنــی ب ــه بررســی وابســتگی احتمال  ایــن فراینــد ب
اســاتید رشــته های تخصصــی یــا زبــان انگلیســی هنــگام راهبــری بــرای یادگیــری درک انگلیســی بــا اهــداف 
ــه  ــد ب ــاتید می توان ــوی اس ــری از س ــی راهب ــه چگونگ ــان داد ک ــوح نش ــه وض ــج ب ــردازد. نتای ــکی می پ پزش

ــد.  ــری کمــک می کن ــرای یادگی ــران ب مشــارکت بیشــتر فراگی
نخســت، بــا توجــه بــه پرســش اول فراینــد، مــا بــه ایــن نتیجــه دســت پیــدا کردیــم کــه پیشــرفت و عملکــرد 
ــن  ــه ای ــود ک ــاوت ب ــاداری متف ــور معن ــروه به ط ــرای دو گ ــداف پزشــکی ب ــا اه ــداری انگلیســی ب درک خوان
ــران در  ــری فراگی ــن راهب ــی حی ــان انگلیس ــوزش زب ــاتید آم ــر اس ــاط نزدیک ت ــه ارتب ــوان ب ــاوت را می ت تف
ــان  ــوزش زب ــاتید آم ــر اس ــاط نزدیک ت ــبت داد. ارتب ــزوده نس ــت اف ــر واقعی ــی ب ــوس مبتن ــای معک کاس ه
ــای  ــر در حلقه ه ــا از یکدیگ ــت آن ه ــرکت کنندگان و حمای ــتر ش ــارکت بیش ــوان در مش ــی را می ت انگلیس

تمریــن مشــاهده کــرد. 
همچنیــن مشــخص شــد کــه جریــان حمایــت شــرکت کنندگان بــا ســطح مهــارت بالاتــر درک انگلیســی از 
ــان و تســهیل  ــر در حلقه هــای ناهمگــون تقویــت مشــارکت همتای ــا ســطح مهــارت پایین ت ــان خــود ب همتای

در درک آن هــا را بــه همــراه دارد.
بــا توجــه بــه پرســش دوم فراینــد، از دیــدگاه فراگیــران ارتبــاط نزدیــک اســتاد بــا دانشــجویان حیــن یادگیری  
ــا  ــک ب ــاط نزدی ــود. شــرکت کنندگان ارتب ــداف پزشــکی تســهیل گر ب ــا اه ــای درک انگلیســی ب مهــارت هــ
ــد، چراکــه ســبب  ــا ســطح انگلیســی متفــاوت را مناســب تر می دیدن ــان ب ــا همتای اســتاد را هنــگام تعامــل ب
ــود. در  ــع ش ــاران مرتف ــای بیم ــی و نیازه ــوای آموزش ــان در درک محت ــای همتای ــیاری از نیازه ــد بس می ش
ــی  ــد اجتماعی-فرهنگ ــوان بع ــجویان به عن ــا دانش ــتاد ب ــر اس ــاط نزدیک ت ــری ارتب ــای یاددهی-یادگی بافت ه

یادگیــری انگلیســی بــا اهــداف ویــژه نگریســته شــد. 
از ایــن رو، به نظــر می رســد تــا اســاتید حیــن آمــوزش  مهــارت هــــای انگلیســی بــا اهــداف ویــژه در راســتای 
ــرای درک درســت از نیازهــای بیمــاران به واســطه ی  ــد. ب ــا دانشــجویان گام بردارن ــه ی خــود ب کاهــش فاصل
ــنهاد  ــرکت کنندگان پیش ــکی، ش ــداف پزش ــا اه ــی ب ــنیدن انگلیس ــدن و ش ــای خوان ــری  مهــارت هــ یادگی

ــرد. ــان صــورت گی ــه عرصه هــای واقعــی درم ــی شــبیه ب ــری در بافت های ــا راهب ــد ت دادن
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دانشگاه علوم پزشکی تهران 

صاحبان فرآیند: دکتر عباس استاد تقی زاده، دکتر نازنین سلیمانی 

همکاران فرآیند: مریم هوشمند، سینا مصلی نژاد، سید محمد پیران، دمهربانو حسینی راد، علیرضا دانشمند، حمید رضا افسری، دکتر شهلا خسروی، دکتر 

سیما گرشاسبی، 

هدف کلی: 
طراحــی، اجــرا و ارزیابــی دوره آموزشــی مجــازی مبتنــی بــر روش بــازی وار ســازی و بــازی جــدی آموزشــی 
جهــت توانمنــد ســازی دانشــجویان و کارکنــان نظــام ســامت در شناســایی و مدیریــت خشــونت هــای مبتنــی 

بــر جنســیت  

اهداف اختصاصی: 
 طراحی دوره آموزشی مجازی  مربوطه  مبتنی بر روش بازی وار سازی  	
 اجرای دوره آموزشی مجازی  مربوطه مبتنی بر روش بازی وار سازی 	
 طراحی بازی جدی آموزشی مجازی و پیاده سازی در بستر دوره آموزشی 	
 ارزیابی دوره آموزشی در طراحی و اجرا و افزایش دانش و مهارت شرکت کنندگان در مدیریت خشونت  	

مبتنی بر جنسیت 

بیان مسئله: 
خشــونت جنســی و جنســیتی یــک چالــش حقــوق بشــر در سراســر جهــان اســت. طبــق تعریــف ســازمان 
ملــل متحــد، ایــن اصطــاح بــه »هــر عمــل آســیب زننــده کــه بــر خــاف میــل شــخص و بــر اســاس تفــاوت 
هــای جنســیتی اتفــاق بیوفتــد« گفتــه مــی شــود. ایــن اعمــال شــامل صدمــات جســمی، روحــی یــا جنســی 
ــی، اجبــار و محرومیــت از آزادی، چــه در زندگــی عمومــی و چــه در زندگــی  ــه چنیــن اعمال ــد ب ــا تهدی و ی
ــان  ــر خشــونت خانگــی علیــه زن ــران بیشــتر ب ــا ایــن حــال، تعریــف SGBV در ای خصوصــی مــی شــود. » ب

متمرکــز اســت )1(.
 بــر طبــق آمــار ســازمان جهانــی بهداشــت، در سراســر جهــان، از هــر 3 زن 1 نفــر خشــونت جنســی را در 
ــزان  ــه می ــد ک ــی دهن ــد نشــان م ــروری نظــام من ــات م ــران، مطالع ــد. در ای ــی کن ــه م ــی خــود تجرب زندگ
خشــونت علیــه زنــان حــدود 22/9 درصــد اســت کــه در بیــن اســتان هــای کشــور، بیشــترین میــزان متعلــق 
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بــه تهــران و زاهــدان اســت )2(.
بــا توجــه بــه مطالعــات، پزشــکان و ارائــه دهنــدگان خدمــات بهداشــتی در موقعیــت خوبــی بــرای شناســایی 
و کاهــش اثــر SGBV هســتند. بــا ایــن حــال اکثــر ایــن افــراد، دانــش و آمادگــی لازم بــرای ایــن وضعیــت 
ــرای  ــن فرصــت را ب ــد، بهتری ــده ان ــاً در مــورد مدیریــت GBV آمــوزش دی ــد )3(. پزشــکانی کــه قب را ندارن
غربالگــری و تشــخیص بیمــاران دارنــد )4(. اگرچــه همــه کارکنــان بهداشــت نیــاز بــه داشــتن مهــارت کافــی 
بــرای مقابلــه بــا SGBV دارنــد، امــا مــرور کوریکولــوم درســی آمــوزش پزشــکی و ســایر خدمــات بهداشــتی 
ایــران نشــان مــی دهــد کــه آنهــا در طــول تحصیــل بــه طــور رســمی در مــورد SGBV آمــوزش نمــی بیننــد. 
ــذا ایجــاد ظرفیــت در کارکنــان بهداشــتی بــرای SGBV مــی توانــد باعــث واکنــش و اقدامــات موثــری در  ل

صــورت بــروز ایــن مــوارد شــود. 
بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع، و احتمــال عــدم اقبــال گــروه هــدف جهــت شــرکت در دوره هــای آموزشــی 
معمــول، اســتفاده از روش بــازی وارســازی و بــازی  جــدی آموزشــی مــی توانــد جهــت ایجــاد انگیــزه و تعامــل 
بهتــر و در نتیجــه یادگیــری بهتــر و توانمندســازی شــرکت کننــدگان مــد نظــر قــرار گیــرد. بــر ایــن اســاس 

دوره آموزشــی »یــاس« طراحــی و اجــرا شــد. 
ــه اپیدمــی  ــا توجــه ب ــارز و نــوآوری ایــن دوره مــی تــوان بــه مجــازی ســازی کامــل دوره ب از خصوصیــات ب
ــی،  ــدی آموزش ــازی ج ــی ب ــازی و طراح ــازی وارس ــتفاده از روش ب ــا اس ــران ب ــارکت فراگی ــد-19، مش کووی

ــی کشــور، اشــاره نمــود.  ــار فرهنگــی و قانون ــر اســاس بافت ــوای دوره ب همچنیــن بومــی ســازی محت

تجربیات خارجی: 
یــه منظــور بررســی متــون، پایــگاه هــای اســتنادی پابمــد، اســکوپوس و هــم چنیــن موتــور جســتجوگر گــوگل 
 sexual violence ,GBV. public health اســکالر در ســپتامبر 2020 بــا اســتفاده از کلیــدواژه هــای انگلیســی
ــل  ــه در ذی ــورت خاص ــه ص ــی ب ــج بررس ــد. نتای ــی ش gamification ، serious game ، e-learning، بررس

اشــاره مــی گــردد. 
1. یــک برنامــه آموزشــی در آمریــکا بــا هــدف اجــرای یــک دوره رفتــار ســامت )health behavior( جهــت 
ــی بیمــاری ســل در حــال  ــه خیال ــن جامع ــت. در ای ــن، صــورت گرف ــی روش شــبیه ســاز آنای ارزیاب
ــه گــروه هــای مختلــف تقســیم شــده  ــه صــورت آنایــن ب ــود. شــرکت کننــده هــا ب پخــش شــدن ب
ــه صــورت   ــه PBL ب ــری شــد ک ــا نتیجــه گی ــد. در انته ــف آموزشــی اســتفاده کردن ــع مختل و از مناب
ــری  ــذار یادگی ــد و تاثیرگ ــای مفی ــی از راه ه ــوان یک ــه عن ــد ب ــی توان ــب وب م ــازی و در قال شبیه س

اســتفاده شــود )10(.
ــرادی در ســایت  ــر وب انف ــازی مبتنــی ب ــک ب ــکا ی ــت و پیشــگیری بیمــاری هــای آمری 2. مرکــز مدیری
خــود قــرار داده اســت. ایــن بــازی شــامل 2 مرحلــه و 20 ماموریــت مــی باشــد. افــراد در نقــش یــک 
ــت  ــف مدیری ــا مراحــل مختل ــناریوها، ب ــاس س ــر اس ــرده و ب ــش ب ــازی را پی ــن ب اپیدمیولوژیســت، ای

بحــران آشــنا مــی شــوند )12(.
ــد.  ــی کن ــزار م ــوک برگ ــب م ــازی را در قال ــه ای مج ــک دوره 100 دقیق ــز ی ــان هاپکین ــگاه ج 3. دانش
ــا جنبــه هــای مختلــف خشــونت  در ایــن دوره، شــرکت کننــدگان بخــش مراقبــت هــای بهداشــتی ب
ــی از  ــال هــا و  برنامه های ــا ســخنرانی ها، مث ــی، ب ــر جنســیت آشــنا مــی شــوند. برنامــه اصل مبتنــی ب

ــود )5(. ــل می ش ــان تکمی ــر جه سراس
4. دانشــگاه شــفیلد یــک دوره مجــازی 9 ســاعته را بــا عنــوان »حمایــت از قربانیــان خشــونت خانگــی« 
بــا تمرکــز بــر خشــونت خانگــی در قالــب مــوک بــرای مراقبــان ســامت تــدارک دیــده اســت. در ایــن 
دوره تــاش شــده اســت کــه شــرکت کننــدگان بتواننــد نقــش جنســیت در خشــونت خانگــی را درک، 

و انــواع خشــونت را شناســایی کننــد )6(.
ســازمان بهداشــت جهانــی، کیمســاریای عالــی پناهنــدگان و صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد، یــک 
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نــرم افــزار آموزشــی قابــل اســتفاده بــر روی رایانــه بــا عنــوان« مدیریــت بالینــی بازمانــدگان تجــاوز جنســی: 
برنامــه آمــوزش الکترونیکــی« را طراحــی و منتشــر کــرده اســت. ایــن برنامــه شــامل آمــوزش تئــوری شــامل 
بررســی قــدم بــه قــدم یــک مــورد آموزشــی بــه صــورت تعاملــی و همــراه بــا تمریــن و امتحــان مــی باشــد 

 .)7(

تجربیات داخلی: 
طبــق جســت و جــو و بررســی صــورت گرفتــه در پایــگاه هــای اســتنادی بــه زبــان انگلیســی و هــم چنیــن 
پایــگاه هــای اســتنادی SID، مگیــران و علــم نــت، دوره آموزشــی ســاختار یافتــه مجــازی در زمینــه خشــونت 
ــی و  ــای آموزش ــت. دوره ه ــده اس ــزار نش ــور برگ ــال در کش ــه ح ــا ب ــت آن ت ــیت و مدیری ــر جنس ــی ب مبتن
ــا  ــده کــه کام ــزار گردی ــا برگ ــب ســخنرانی در برخــی از دانشــگاه ه ــده در قال ــک روزه پراکن کارگاه هــای ی
بــا دوره آموزشــی یــاس متفــاوت اســت. تجربیــات نزدیــک بــه دوره بــه لحــاظ روش شناســی بــه شــرح زیــر 

اســت: 
1. تکیــان، مجــدزاده و همــکاران، چهــار دوره »مدرســه تابســتانی بیــن المللــی ســامت عمومــی ایــران« 
ــن دوره 42 روزه ترکیبــی شــامل آمــوزش از  ــد. ای ــوم پزشــکی تهــران برگــزار کردن را در دانشــگاه عل
راه دور )بــه مــدت 35 روز(، و آمــوزش حضــوری )بــه مــدت 7 روز( بــود. بــه منظــور کاربــردی بــودن، 
تمــام ایــن دوره آموزشــی در بســتر یــک داســتان برگــزار شــد کــه شــرکت کننــدگان ابتــدا آمــوزش 
هــای پایــه ای را فــرا گرفتــه و ســپس در قالــب بــازی گروهــی بــه رقابــت پرداختنــد. راهبــرد آموزشــی 
ــارت  ــای مه ــت ارتق ــه در جه ــر رایان ــی ب ــازی مبتن ــه،  شبیه س ــن مدرس ــتفاده شــده در ای ــی اس اصل

تصمیــم گیــری شــرکت کننــدگان بــود )8(.
ــر  ــر جهانگیــری کوویــد-19« مبتنــی ب ــا تمرکــز ب 2. دوره آموزشــی »مدیریــت بحــران هــای ســامت ب
بــازی وار ســازی بــه صــورت مجــازی و از طریــق ســامانه نویــد برگــزار شــد. در ایــن دوره از طراحــی 
ــاز انتشــار  ــتفاده از شــبیه س ــا اس ــازی جــدی ب ــازی و طراحــی ب ــازی وار س ــوا، روش ب ــی محت تعامل
ویــروس کرونــا و تمریــن هــای ســناریودار مختلــف جهــت آمــوزش بهتــر و جــذاب تــر اســتفاده شــد 

.)9(

شرح مختصرفرایند: 
ایــن فراینــد آموزشــی از ســال 1399 درقالــب یــک دوره مــوک تحــت عنــوانMISP آغــاز شــد. پــس از تدویــن 
و تصویــب پروپــوزال توســط دانشــکده بهداشــت دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران و انعقــاد قــرارداد بــا انجمــن 
ســامت خانــواده ایــران، تولیــد محتــوای آموزشــی توســط اســاتید انجــام شــد در مراحــل بعــدی و پــس از 
انجــام اصاحــات و تاییــد محتــوا توســط مــدرس، مدیــر پــروژه و مشــاور علمــی پــروژه، محتــوای آموزشــی 
ــه آدرس  https://arman.vums.ac.ir/course/coursedetail/376 در  ــر روی ســامانه آرمــان ب تهیــه شــده ب

اختیــار کارکنــان و دانشــجویان گذاشــته شــد.
 Youth( ــا عنــوان خاصــه  دوره  مجــازی یــاس ــه، در ســال 1400  فرآینــد حاضــر، ب ــر اســاس ایــن تجرب ب
Against Sexual Violence( بــا روشــی نویــن و مبتنــی بــر بــازی واره ســازی و همــراه بــا یــک بــازی جــدی 

آموزشــی مجــازی طراحــی و اجــرا شــد. 
-آماده سازی :

ــای  ــایر ابزاره ــی بهداشــت)10( و س ــازمان جهان ــوم پیشــنهادی س ــر اســاس کوریکول ــن دوره آموزشــی ب ای
ــزار شــد. پشــتیبان برگ
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- متدلوژی آموزشی:
رویکرد مشاركت محور و مبتنی بر شایستگی 

ایــن برنامــه درســی از یــک رویکــرد مشــارکت محــور )11( بــرای یادگیــری اســتفاده مــی کنــد - یــک رویکرد 
فعــال، مشــارکتی، مبتنــی بــر پــرس و جــو بــرای آمــوزش. یادگیــری مشــارکت محــور تأکیــد مــی کنــد کــه  
ــهیل کننده ها،  ــر تس ــه ب ــای تکی ــارکت محور به ج ــری مش ــت. یادگی ــال اس ــده فع ــرکت کنن ــک ش ــر ی فراگی
هــر جــا کــه ممکــن اســت، کارآمــوز را فعالانــه درگیــر می کنــد. فراگیــران بــه طــور فعــال در توســعه دانــش 
و مهــارت هــا از طریــق مطالعــات مــوردی، بحــث هــای هدایــت شــده، تمریــن هــای تاملــی مشــارکتی شــرکت 
مــی کننــد. ایــن فرآینــد از بازتــاب انتقــادی، درگیــری عاطفــی، توســعه مهــارت هــا و توانایــی بــه کار بــردن 

دانــش در عمــل پشــتیبانی مــی کنــد.
ــش و   ــعه دان ــتگی )12(، توس ــر شایس ــی ب ــی مبتن ــوم آموزش ــل کوریکول ــه دلی ــه ب ــن برنام ــن ای همچنی
مهــارت هــــا را بــرای ارائــه مراقبــت جامــع و بــا کیفیــت بــالا بــه زنانــی کــه در معــرض خشــونت شــریک 

ــازد.  ــر می س ــد، امکان پذی ــرار می گیرن ــی ق ــونت جنس ــا خش ــی ی ــی صمیم جنس
ســایر روش هــا و ابزارهــای بــه کار بــرده شــده در طراحــی دوره یــاس در جــدول شــماره 1شــرح داده شــده 

اســت.

آموزش
الکترونیکی تعاملی

ــا افزایــش رضایــت و پایبنــدی  ــا محتــوا ب در آمــوزش آناین،تعامــل )interactivity( دانشــجو ب
آنــان بــه آمــوزش همــراه اســت.این تعامــل بــه وســیله طراحــی محتــوا بــا نــرم افزارهایــی همچــون 
ــای  ــازل ه ــوا و پ ــای محت ــش ه ــردن بخ ــاز ک ــک وب ــا کلی ــراه ب articulate storyline و هم

آموزشــی در خــال محتــوا صــورت میگیــرد کــه در ایــن دوره نیــز اســتفاده شــد )13. 14(.

استفاده از اصول
بازی وار سازی

ــد  ــازی ندارن ــازی درفعالیتهایــی کــه ماهیــت ب ــه کارگیــری عناصــر طراحــی ب ــازی وار ســازی ب ب
همچــون آمــوزش اســت. جهــت طراحــی ایــن دوره از چارچــوب بــازی وار ســازی« اکتالایســیس« 
 )core drive( ارائــه شــده توســط یــوکای -چــو اســتفاده گردیــد. در ایــن چارچــوب هشــت رانــه
ــده  ــه گردی ــا دوره در پیوســت 2 ارائ ــق آن ب ــل و تطبی ــه توضیحــات کام ــی شــده اســت ک معرف

اســت.

طراحی
بازی جدی آموزشی

ــی)  ــای حقیق ــازی رویداده ــک بازس ــه کم ــوزش ب ــای آم ــه معن ــدی ب ــازی ج ــف ب ــق تعری طب
ــدی  ــازی ج ــک ب ــتر ی ــن دوره در بس ــت )15(. ای ــرگرمی اس ــر س ــا عنص ــراه ب ــازی( هم شبیه س
بــه صــورت بــازی تختــه ای اجــرا شــد. شــرکت در ایــن بــازی مجالــی بــود تــا شــرکت کننــدگان 
ــه،  ــه و خاقان ــوای دوره، مهــارت هــای مختلفــی همچــون تفکــر نقادان ــر یادگیــری محت عــاوه ب
حــل مســئله و تصمیــم گیــری، حمایــت طلبــی و کار گروهــی را همــراه بــا ســرگرمی و بــه روشــی 

جــذاب تمریــن کننــد.

یادگیری
در قالب کار تیمی

ــن  ــه آموخت ــب همــکاری را نســبت ب ــن در قال ــری آموخت ــات برت ــای بســیاری از مطالع ــه ه یافت
فــردی نشــان میدهنــد وفوایــد آموختــن در قالــب همــکاری را در مــواردی چــون دســتاورد هــای 
بیشــتر، ســطوح بالاتــر اســتدلال کــردن، مانــدگاری بیشــتر، ایجــاد رغبــت بیشــتر و ســطوح بالاتــر 

مهــارت هــای اجتماعــی خاصــه مــی کننــد )16. 17(.
طبیعــت رقابــت جهانــی و پیشــرفت هــای روز افــزون تکنولــوژی هــای ارتباطــی بــه ایــن معنــی 
ــان  ــر جه ــاختار کاری در سرتاس ــری از س ــی ناپذی ــه جدای ــازی جنب ــای مج ــم ه ــه تی ــت ک اس
خواهنــد بود.بنابرایــن در ایــن دوره نیــز ســعی شــد تیــم ســازی و کار تیمــی مجــازی آمــوزش داده 
شــده و کار گروهــی در بســتر شــبکه هــای اجتماعــی مرســوم از طریــق پیــام هــای متنــی و صوتــی 

و جلســات تصویــری صــورت گرفــت.
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یادگیری
مبتنی بر نقش آفرینی

نقــش آفرینــی بــه فراگیــران کمــک میکنــد تــا بیشــتر عاقــه منــد و درگیــر شــوند . در ایــن روش 
فراگیــران نــه تنهــا در مــورد مطالــب مــی آموزنــد بلکــه ، توســط پرداختــن بــه مشــکات، کاوش 
جایگزیــن هــا، و جســتجوی راه حــل هــای جدیــد و خاقانــه مــی تواننــد دانــش را بــا عمــل ادغــام 

 .)18 کنند)
در ایــن دوره نیــز نــه تنهــا در بــازی جــدی بــه ایــن المــان توجــه شــده بلکــه در طراحــی ماموریــت 

هــا و همچنیــن جلســات ورکشــاپ آنایــن از این روش اســتفاده شــده اســت. 

یادگیری
مبتنی بر مورد

هــدف CBL آمــاده ســازی دانشــجویان بــرای تمریــن بالینــی، از طریــق اســتفاده از کیــس هــای 
ــتفاده از  ــا اس ــس ب ــر روی کی ــش ب ــردن دان ــه کارب ــق ب ــن روش از طری ــر اســت. ای ــی معتب بالین

ــد مــی دهــد)19(. ــه عمــل پیون ــر پــرس وجــو، تئــوری را ب روش هــای یادگیــری مبتنــی ب
در ایــن دوره نیــز تــاش شــد بــا طراحــی یــک کیــس قــدم بــه قــدم و بررســی آن در اختتامیــه 

دوره ، دانــش کســب شــده توســط شــرکت کننــدگان بــه صــورت عملــی پیــاده شــود. 

3 – ساختار و  اجراى دوره:
ایــن دوره بــه صــورت یــک دوره مجــازی 17 روزه شــامل 12 جلســه آموزشــی آفایــن، دو جلســه ورکشــاپ 

آنایــن و جلســات افتتاحیــه و اختتامیــه آنایــن برگــزار شــد.
- محتواى اصلی دوره:

500 دقیقــه محتــوای اصلــی ارائــه شــده توســط اســاتید بــر اســاس متــد هــای بــازی وار ســازی در قالــب 
فایــل هــای تعاملــی 15-30 دقیقــه ای بــا اســتفاده از نــرم افــزار اســتوری لایــن طراحــی گردیــد و در سیســتم 

LMS  ارائــه شــد. 
ــد.  ــه ش ــدی ارائ ــع بن ــدی و جم ــکات کلی ــا ن ــی و در انته ــداف آموزش ــی ، اه ــل آموزش ــر فای ــدای ه در ابت
محتــوای تدریــس بــه گونــه ای طراحــی گردیــد کــه شــرکت کننــدگان در خــال محتــوا بــا ســوالاتی مواجــه 
ــه ســوالات پاســخ داده و روی گزینــه مربوطــه کلیــک  ــود کــه ب ــرای ادامــه مشــاهده لازم ب مــی شــدند و ب
ــا هــر   ــه ایــن صــورت تمرکــز شــرکت کننــدگان در طــی مشــاهده محتــوا حفــظ میشــد. همــراه ب کننــد. ب
ــه  ــرار میگرفــت کــه ب ــر روی ســایت ق ــی شــرکت کننــدگان ب ــز جهــت خودارزیاب ــک نی ــک آزمون جلســه ی

تثیبیــت آموختــه هــا کمــک مــی نمــود.
- جلسات وركشاپ آنلاین:

دو جلســه ورکشــاپ آنایــن  بــا حضــور یکــی از اعضــای کادر اجرایــی بــه عنــوان گرداننــده و یکــی از اســاتید 
بــه عنــوان داور برگــزار شــد. شــرکت کننــدگان در ایــن جلســات در گــروه هــای خــود بــه  تمریــن عملــی 
محتــوای آموختــه شــده بــرای شناســایی خشــونت نزدیــک و حمایــت از آنــان در قالــب ســناریو پرداختنــد و 

از داور و ســایر شــرکت کننــدگان بازخــورد دریافــت کــرده و ســوالات خــود را مطــرح کردنــد. 
- كيس آموزشی قدم به قدم: 

فایــل بررســی کیــس نهایــی بــر اســاس بومــی ســازی کیــس مطــرح شــده در نــرم افــزار آموزشــی طراحــی 
شــده توســط ســازمان بهداشــت جهانــی، UNHCR و صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )7( بــه گونــه 
ای طراحــی شــد کــه شــرکت کننــده همچــون یــک بــازی  خــود را در نقــش کادر درمــان میدیــد و بــا کلیــک 

روی گزینــه هــای مربوطــه تصمیماتــی را در هــر مرحلــه اتخــاذ مــی کــرد و ســناریو را پیــش مــی بــرد.
-بازى جدى دوره یاس:

بــرای اجــرای بــازی شــرکت کننــدگان بــه گــروه هــای 4 تــا 6 نفــره تقســیم شــدند . بــا توجــه بــه اهمیــت 
تصمیــم گیــری چنــد رشــته ای در مســائل مربــوط بــه ســامت ، شــرکت کننــدگان بــه گونــه ای در گــروه 
ــا زمینــه کاری متفــاوت در کنــار یکدیگــر قــرار  هــا تقســیم شــدند کــه افــراد از رشــته هــای تحصیلــی و ب
گیرنــد و امــکان فعالیــت در یــک تیــم چنــد رشــته ای بــرای آنــان فراهــم شــود. گــروه هــای شــرکت کننــده 
در نقــش شــعبه هایــی از انجمــن یــاس  بــا هــدف مبــارزه بــا خشــونت علیــه زنــان  در بــازی شــرکت کردنــد 

. در ابتــدای دوره جلســات یــخ شــکنی و معرفــی دوره و بــازی برگــزار شــد. 
بــازی بــه صــورت یــک بــازی تختــه ای مجــازی طراحــی شــده بــود. در هــر روز از دوره ، زمانــی کــه تمــام 
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ــه اتمــام  ــد و آزمون هــای آن جلســه را در  ســایت LMS  ب اعضــای گــروه جلســات آن روز را تماشــا می کردن
ــا  ــروه ه ــی، گ ــی تلگرام ــپس در گروه ــد. س ــت می آوردن ــه دس ــش« را ب ــتاره های دان ــاندند، »س ــی رس م
بــا مصــرف ســتاره هــای دانشــی خــود تــاس مــی انداختنــد و مهــره ی خــود را روی صفحــه بــازی کــه بــه 
شــکل کشــور ایــران بــود و ســرزمین یاســیران نــام داشــت حرکــت مــی دادنــد و روی خانــه هــای مختلــف 
قــرار مــی گرفتنــد کــه حــاوی ماموریــت هــا، تمریــن هــا و معماهــای چالــش برانگیــز و غیــر منتظــره  بــر 
اســاس محتــوای جلســات بودنــد. حــل معماهــا نیازمنــد دقــت در محتــوای تدریــس شــده اســاتید و بررســی 
و مطالعــه چنــد بــاره آن جهــت پیــدا کــردن ســرنخ و ســپس جســتجوی اینترنتــی بــود کــه بــه خــودی خــود 
منجــر بــه مــرور مطالــب و افزایــش یادگیــری میشــد.  تمریــن هــا ســوالاتی بــر اســاس محتــوای آموزشــی 
بودنــد کــه بایــد بــه صــورت تشــریحی پاســخ داده مــی شــدند. ماموریــت هــا بــه صــورت ســناریودار طراحــی 
ــرکت  ــتدلال ش ــه و اس ــر خاقان ــی، تفک ــوای آموزش ــر از محت ــتند و فرات ــی داش ــاختاری چالش ــده و س ش
کننــدگان را هــدف قــرار داده بودنــد. دیگــر المــان هــای موجــود در صفحــه بــازی، »ســتاره هــای حرکتــی« 
ــوط  ــدام مرب ــا انجــام هــر اق ــا ب ــود. گــروه ه ــازی و »چــرخ شــانس« ب ــرای پیشــرفت بیشــتر در صفحــه ب ب
بــه خانــه هــای بــازی امتیــازات مشــخصی را بــه دســت آوردنــد و گروهــی کــه بیشــترین امتیــاز را داشــت 
برنــده بــازی مــی شــد. هــر تیــم شــرکت کننــده یــک تســهیلگر داشــت کــه در طــی دوره همــراه تیــم بــود. 
ــه  ــازی طــی یــک جلســه تصویــری، کمــک ب ــر توضیــح کامــل دســتورالعمل و قوانیــن ب تســهیلگر عــاوه ب
تیــم ســازی وتســهیل فراینــد کار تیمــی وظیفــه ی پاســخگویی بــه ســوالات علمــی آن هــا و شــفاف ســازی 
محتــوای آموزشــی و تمریــن هــا را نیــز  برعهــده داشــت. همچنیــن  انتقــال نظــرات شــرکت کننــدگان بــه 

دبیــر اجرایــی بــه منظــور بهبــود مــداوم رونــد آمــوزش و بــازی از وظایــف تســهیلگران بــود.
- ارزشيابی و ارائه گواهی:

در پایــان هــر جلســه از دوره ، یــک کوئیــز از محتــوای جلســات در قالــب ســوالات تســتی و کوتــاه پاســخ ارائــه 
ــد. ارزشــیابی انفــرادی از طریــق میانگیــن نمــرات  ــه پاســخدهی بودن میشــد و شــرکت کننــدگان موظــف ب
کوئیــز هــای مربــوط بــه جلســات دوره انجــام شــد. افــرادی کــه 80 درصــد نمــره کل را کســب نمودنــد موفــق 

بــه کســب گواهــی شــرکت در دوره شــدند. 
ارزشــیابی گروهــی از طریــق تصحیــح و ارائــه بازخــورد نســبت بــه تمریــن هــای گروهــی و جلســات بحــث 
آنایــن انجــام شــد. پاســخ پیشــنهادی تمرینــات بــر اســاس فایــل راهنمــای WHO  و بــا نظــارت اســاتید ، از 
پیــش تدویــن شــده بــود و تصحیــح و ارزشــیابی تمرینــات بــا  توجــه بــه فایــل پاســخ پیشــنهادی و همچنیــن 
ــه منظــور  ــودن آن صــورت گرفــت. ب ــه ب ــودن پاســخ و خاقان ــع، علمــی ب ــه موق ــار هــای پاســخدهی ب معی
کاهــش ســوگیری و حفــظ عدالــت ، تمریــن تمامــی گــروه هــا توســط یــک فــرد ثابــت از اعضــای خبــره تیــم 

علمــی دانشــجویی تصحیــح شــد. 
ارزشــیابی کارگروهــی در جلســات آنایــن نیــز بــا اســتفاده از یــک فــرم داوری از پیــش تعییــن شــده کــه در 
اختیــار داور و شــرکت کننــدگان قــرار داشــت صــورت گرفــت . معیــار هــای ایــن داروی عبــارت بودنــد از : 
تعــداد اعضــای حاضــر از گــروه در جلســه آنایــن،  مدیریــت زمــان ، نحــوه ارائــه ،اشــاره بــه محتــوای تدریــس 

شــده و  نقــد ســایر گــروه هــا .

شیوه های تعامل: 
ــر آن تبلیغــات و  ــه شــده اســت. عــاوه ب ــا محیــط در “جــدول2” ارائ ــد ب ــن فراین خاصــه نحــوه تعامــل ای
ــی از پیــش طراحــی شــده شــامل حســاس ســازی و  ــه تبلیغات ــک برنام ــا اســتفاده از ی ــز ب ــی دوره نی معرف
تبییــن نیــاز و ســپس معرفــی دوره در شــبکه هــای اجتماعــی نظیــر اینســتاگرام، واتســاپ و تلگــرام  انجــام 

شــد.
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سطح 
نوع تعاملنام محيطتعامل

دانشگاهی
معرفی برنامه، تشکیل کمیته علمی، اطاع رسانی به اعضا، ضبط گروه بهداشت باروری دانشگاه

محتوای آفاین، شرکت در جلسات آناین، ارزیابی دوره

معرفی دوره، تعامل در برگزاری، اطاع رسانی به اعضامرکز رشد استعدادهای درخشان

ملی
معرفی دوره، حمایت مالی، اطاع رسانی به اعضاانجمن سامت خانواده ایران

معرفی دوره، تدوین فرایندهای آموزشی، اجرای دوره، ارزیابی دورهگروه آموزشی موکینو
بین 
المللی

فدراسیون بین المللی برنامه ریزی 
نهایی سازی پروپوزال، مشاوره در محتوا، ارزیابی دوره، حمایت مالیخانواده

شیوه های نقد فرایند:
پروپــوزال و فراینــد اجــرای دوره در مراحــل مختلــف و توســط نهادهــای مختلــف مــورد نقــد قــرار گرفــت. 
نقــد فراینــد طــی برگــزاری جلســات حضــوری و مجــازی در ســطوح مختلــف برگــزار مــی گردیــد و مــوارد 
موضوعــه مــورد بحــث قــرار مــی گرفــت و در جهــت رفــع نواقــص و اصــاح بخــش علمــی و اجرایــی  تــاش 
مــی شــد. هــم چنیــن نقــد فراینــد توســط شــرکت کننــدگان نیــز بــا اســتفاده از فــرم نظرســنجی در ابتــدا 
و انتهــای دوره صــورت گرفــت. در جــدول زیــر نــام نقــد کننــده، شــیوه هــای نقــد فراینــد و نتیجــه آن بــه 

صــورت خاصــه ذکــر گردیــده اســت.  

ردیفنقد كنندهحوزه نقد نتيجه نقد

نقد پروپوزال و روش اصاح پروپوزال، تایید و اختصاص کد اخاق
1شورای پزوهشی دانشکده بهداشت اجرای طرح

اصاح پروپوزال، تایید و انعقاد قرارداد با مجری
نقد پروپوزال، روش 
اجرا و هزینه های 

طرح
2شورای ارتباط با صنعت دانشگاه

نقد پروپوزال، محتوای بومی سازی محتوای آفاین و ضبط آنها
3گروه آموزشی بهداشت باروریعلمی و روش اجرا

حمایت مالی از طرح، بهره مندی شرکت کنندگان از مزایای 
عضویت در انجمن

ارائه ایده، نقد پروپوزل 
4انجمن سامت ایرانو هزینه ها

نقد پروپوزال و روش اصاح پروپوزال و ارائه مشاوره محتوایی
اجرای طرح

فدراسیون بین المللی برنامه ریزی 
5خانواده 

کاهش حجم سوالات تمرین ها ، اصاح برخی سناریوها و 
تغییر برخی سوالات ، تغییر و اصاح سناریو و روند اجرای 

  role playing جلسات آناین

نحوه اجرای مراحل 
6کمیته علمی و اجرایی درون گروهمختلف دوره 

بازبینی فایل های تدریس اساتید و رفع نواقص فنی موجود، 
تغییر در چیدمان مراحل جهت ایجاد تعادل در حجم و 

درجه دشواری بازی جدی، تغییر در سبک طراحی معماها 
جهت افزایش بار آموزشی و کاهش درجه سختی، تهیه 

دستورالعمل جدید

نقد محتوای آموزشی، 
نحوه تدریس استاد، 
کیفیت فایل تدریس، 

ارتباط و دشواری 
معماها و تمرین ها

7شرکت کنندگان 
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نتایج حاصل: 
در دوره اول42  نفــر و در دوره دوم 70 نفــر شــرکت کــرده انــد. جهــت ارزیابــی دســتیابی بــه اهــداف دوره، 
ــی بهداشــت و نظــر  ــه شــده ســازمان جهان ــی ارائ ــل ارزیاب ــای فای ــر مبن ــره تســت ب ــرم پســت/ پ ــوگل ف گ
ســنجی تهیــه گردیــد و توســط شــرکت کننــدگان تکمیــل شــد. ایــن فــرم 74 ســوال در 7 حیطــه را شــامل 
مــی شــد و بــه طــور کلــی دانــش ، نگــرش و عملکــرد شــرکت کننــدگان را در شناســایی و مدیریــت خشــونت 
مبتنــی بــر جنســیت مــی ســنجید. بــرای بــه دســت آوردن نتایــج از پــره/ پســت تســت و بــرای آنالیــز آن از 
نــرم افــزار spss و  آزمــون Paired T- test  اســتفاده شــده اســت. گــزارش p value<0.001 در اکثــر مــوارد 
، نشــان دهنــده تاثیــر معنــی دار شــرکت در دوره آموزشــی یــاس مــی باشــد. بنابرایــن تمامــی  اهــداف ذکــر 

شــده بــرای دوره حاصــل شــد.
نظرســنجی دوره نیــز بــا اســتفاده از نــرم افــزار spss  و تعییــن میانــه تحلیــل شــد کــه بخشــی از آن در زیــر 

گــزارش مــی شــود: 
امتیاز کلی دوره: ) میانه  از7 از 1 تا 10( 	
امتیاز کلی بازی طراحی شده:)میانه 8  از 1 تا10( 	
کیفیت و نقش آموزشی جلسات ورکشاپ آناین)میانه 4 از 1 تا 5( 	
تاثیر هر یک از ابزارهای به کار گرفته شده در دوره در »یادگیری و تسهیل آموزش«:  	

معما و رمز)میانه = 3(، تمرین )میانه = 4(،  ماموریت ) میانه=4(
مهــارت تفکــر نقادانــه، تفکــر سیســتمیک، مدیریــت زمــان و بیــش از همــه مهــارت کار تیمــی و تیــم ســازی 
ــه  ــود کــه شــرکت کننــدگان  در نظرســنجی ب ــه دســتاوردهایی ب ــه شــکل مجــازی، از جمل ــه خصــوص ب ب
آن اشــاره نمودنــد کــه بــا توجــه بــه اهــداف و متــد طراحــی دوره نیــز، تقویــت چنیــن مهــارت هایــی مــورد 

انتظــار بــوده اســت.
سایر نتایج حاصل از فعالیت:

ظرفیــت ســازی در دانشــجویان علــوم پزشــکی عضــو تیــم اجرایــی و علمــی در زمینــه طراحــی بــازی  	
هــای آموزشــی و طراحــی محتــوا بــا اســتفاده از نــرم افــزار اســتوری لایــن 

ــر در  	 ــه دار و موث ــت ادام ــواده و فعالی ــامت خان ــن س ــدگان در انجم ــرکت کنن ــت ش ــنایی و عضوی آش
ــر جنســیت ــی ب ــت خشــونت مبتن ــایی و مدیری ــه شناس زمین
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فرایند رتبه سوم

حیطه یادگیری الکترونیکی

 ارتقاء صلاحیت دارویی عملی دانشجویان پرستاری با طراحی، اجرا و ارزشیابی کارآموزی 
فارماکولوژی بالینی دانشجویان پرستاری به صورت ادغام یافته با اپلیکیشن تحت وب دارولوژی مبتنی بر 

 TPACK چارچوب

دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه 

صاحبان فرآیند: دکتر سمانه کاخکی مهنه، دکتر سیده تکتم معصومیان حسینی 

همکاران فرآیند: دکتر حسین ابراهیمی پور، حمید آزادی، دکتر محمدرضا رضائی منش 

هدف کلی:
 ارتقــاء صاحیــت دارویــی عملــی دانشــجویان پرســتاری با طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی کارآمــوزی فارماکولوژی 
ــر  ــی ب ــوژی مبتن ــت وب دارول ــن تح ــا اپلیکیش ــه ب ــام یافت ــورت ادغ ــه ص ــتاری ب ــجویان پرس ــی دانش بالین

 TPACK چارچــوب

اهداف اختصاصی: 
ــر شــدن،  ــرای مشــخص ت ــا ب ــی باشــد ام ــداد هــم م ــی باشــد کــه در امت ــه م ــد دارای دو مرحل ــن فرآین ای

ــر آورده شــده اســت: ــه شــرح زی ــه ب ــه تفکیــک دو مرحل اهــداف ب
اهداف مرحله اول )طراحی اپلیکیشن(:

طراحی اپلیکیشن تحت وب دارولوژی براساس سرفصل های درسی دانشجویان 	
ارزیابــی علمــی و فنــی اپلیکیشــن تحــت وب دارولــوژی توســط اســاتید درس کارآمــوزی فارماکولــوژی  	

و متخصصیــن 
اهداف مرحله دوم )کارآموزی فارماکولوژی بالینی(:

ــا  	 ــه ب ــام یافت ــورت ادغ ــه ص ــتاری ب ــجویان پرس ــی دانش ــوژی بالین ــوزی فارماکول ــدل کارآم ــی م طراح
TPACK ــوب ــر چارچ ــی ب ــوژی مبتن ــت وب دارول ــن تح اپلیکیش

اجــرای کارآمــوزی فارماکولــوژی بالینــی دانشــجویان پرســتاری بــه صــورت ادغــام یافتــه بــا اپلیکیشــن  	
TPACK تحــت وب دارولــوژی مبتنــی بــر چارچــوب

ــه صــورت  	 ــی دانشــجویان پرســتاری طراحــی و اجــرا شــده ب ــوژی بالین ــوزی فارماکول ارزشــیابی کارآم
TPACK ــر چارچــوب ــی ب ــوژی بتن ــا اپلیکیشــن تحــت وب دارول ــه ب ــام یافت ادغ

تعییــن میــزان تاثیــر کارآمــوزی بالینــی فارماکولــوژی ادغــام یافتــه بــا فنــاوری بــر صاحیــت دارویــی  	
عملــی دانشــجویان پرســتاری 
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ــه  	 ــوژی بالینــی ب ــت منــدی دانشــجویان پرســتاری از اجــرای کارآمــوزی فارماکول ــزان رضای تعییــن می
ــا فنــاوری صــورت ادغــام یافتــه ب

تعیین میزان کاربردپذیری اپلیکیشن تحت وب دارولوژی از دیدگاه دانشجویان پرستاری 	

بیان مسئله: 
پرســتاران بــه عنــوان یکــی از اعضــای اصلــی تیــم ارایــه دهنــده خدمــات نظــام ســامت کــه زمــان زیــادی 
ــا بیمــاران می گذراننــد و مســئول مســتقیم اجــرای دســتورات دارویــی هســتند، بایــد دانــش  را در تعامــل ب
کافــی در زمینــه فارماکولــوژی داشــته باشــند تــا بتواننــد مراقبــت ایمــن و باکیفیتــی را ارایــه دهنــد. ضعــف در 
دانــش فارماکولــوژی و  مهــارت هــــای مدیریــت دارودرمانــی می توانــد، ســبب اشــکال در فرآینــد دارودهــی 
ــال  ــد و اهم ــز دارو می باش ــد تجوی ــده فرآین ــود تکمیل کنن ــه خ ــه نوب ــد ب ــن فرآین ــه ای ــال آن ک ــود، ح ش
ــه ضــرر بیمــار و در نهایــت  ــا تکمیــل ناقــص فرآینــد شــده کــه ب ــی و ی کاری در آن موجــب خطــای داروی
ســازمان هــای بهداشــتی و درمانــی خواهــد بــود. در ایــن راســتا، ارزیابــی هــا نشــان می دهــد کــه مهمتریــن 
دلیــل خطــای دارویــی نقــص دانشــی پرســتاران اســت و براســاس مطالعــات دانــش دانشــجویان در زمینــه 
فارماکولــوژی رضایــت بخــش نیســت و میــزان بــروز اشــتباهات دارویــی دانشــجویان پرســتاری 45/8 درصــد 
ــی را  ــوژی کاف ــش فارماکول ــه دان ــوزش پرســتاری موظــف اســت ک ــن، آم ــن بی ــزارش شــده اســت. در ای گ
ــر روش هــای ســخنرانی،  جهــت کار پرســتاری فراهــم نمایــد. امــا مداخاتــی کــه تاکنــون عمومــا مبتنــی ب
ــاز را در  ــردی موردنی ــش کارب ــای ســنتی انجــام شــده اســت نتوانســته دان ــوزی ه ــا کارآم ــه جــزوه و ی تهی

دانشــجویان پرســتاری فراهــم نمایــد.
در ایــن بیــن، در چنــد دهــه گذشــته، پیشــرفت فنــاوری و در دســترس بــودن اتصــال بــه اینترنــت و پهنــای 
بانــد تحــول شــگرفی را در فلســفه سیســتم آموزشــی در سراســر جهــان ســبب شــده اســت. در واقــع رویکــرد 
کاســیک آمــوزش کــه صرفــا مبتنــی بــر آمــوزش در کاس درس حضــوری بــود تحــول چشــمگیری را پشــت 
ســر گذاشــته اســت. اهمیــت فنــاوری در آمــوزش صرفــا بــه دلیــل آن نیســت کــه بــه عنــوان یــک اســتاندارد 
آموزشــی در دنیــای امــروز مــورد انتظــار اســت؛ بلکــه می توانــد آمــوزش را بهبــود بخشــد. براســاس منابــع؛ 
اپلیکیشــن ها و نــرم افزارهــا یکــی از مفیدتریــن و در واقــع غیرقابــل جایگزین تریــن ابزارهــای موجــود بــرای 
بســیاری از مربیــان و آموزش دهنــدگان هســتند. البتــه توجــه بــه ایــن مســئله ضــروری اســت کــه موضوعــات 
ــود  ــه نم ــازی ارای ــاوری و  شبیه س ــر فن ــی ب ــل مبتن ــور کام ــوان بط ــی را نمی ت ــوزش بالین ــای آم و عرصه ه
ــر فنــاوری  ــا آمــوزش بالینــی مبتنــی ب و بایــد در طراحــی برنامه هــای درســی، آمــوزش بالینــی ســنتی را ب
ادغــام نمــوده و بــه صــورت ترکیبــی از مواهــب فنــاوری در کنــار اثــرات حضــور بــر بالیــن بیمــاران بــه منظــور 
بهبــود یادگیــری هرچــه بیشــتر دانشــجویان اســتفاده نمــود. در طراحــی و اســتفاده از آمــوزش بالینــی مبتنــی 
ــده توجــه  ــا و خواســت های یادگیرن ــی، اهــداف آموزشــی و ویژگی ه ــه نظریه هــای تربیت ــد ب ــاوری بای ــر فن ب
ــی مطــرح  ــای متفاوت ــس چارچوب ه ــوژی در تدری ــق تکنول ــه منظــور تلفی ــن، ب ــن بی ــژه ای داشــت. در ای وی
شــده اســت؛ کــه در میــان آن هــا چارچــوب دانــش تکنولوژیــک پداگوژیــک محتــوا ارایــه شــده توســط میشــرا 
و کهلــر )2006( بــا ادعــای ارایــه روشــی نــو بــرای شــناخت دانــش اســتفاده موثــر از تکنولــوژی در تدریــس 
ــوژی صرفــا یــک  ــه منظــور تدریــس اثربخــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. براســاس TPACK، تکنول ب
ــی  ــر روش طراح ــا ه ــد ب ــوب می توان ــن چارچ ــت. ای ــی نیس ــه درس ــر برنام ــه عناص ــده ب ــه ش ــل اضاف عام
ــن ضمــن، تفاوت هــای  ــد و در ای ــاق یاب ــران، انطب ــن فراگی ــه چگونگــی یادگرفت ــا توجــه ب ــه درســی، ب برنام
فــردی فراگیــران را مــورد توجــه قــرار دهــد. یادگیــری براســاس ایــن چارچــوب نــوع خاصــی از دانــش را کــه 
ــا توجــه بــه تغییــر پارادایــم  اســاتید بــرای اســتفاده موثــر از تکنولــوژی نیــاز دارنــد، فراهــم می کنــد. لــذا ب
آموزشــی از آمــوزش بالینــی حضــوری بــه مجــازی و ترکیبــی و اهمیــت دانــش فارماکولوژیــک دانشــجویان 
پرســتاری و کســب صاحیــت دارویــی آنــان، همچنیــن عــدم وجــود برنامــه فارماکولــوژی ســازماندهی شــده 
ــور  ــه منظ ــا ب ــدیم ت ــرآن ش ــگاه ب ــن دانش ــتاری در ای ــجویان پرس ــی دانش ــی عمل ــت داروی ــاء صاحی ارتق
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ــه طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی کارآمــوزی  ارتقــاء صاحیــت دارویــی عملــی دانشــجویان پرســتاری نســبت ب
ــوژی  ــا اپلیکیشــن تحــت وب دارول ــه ب ــام یافت ــه صــورت ادغ ــوژی بالینــی دانشــجویان پرســتاری ب فارماکول

مبتنــی بــر چارچــوب TPACK اقــدام نماییــم.

تجربیات خارجی: 
ــی موجــود در وب  ــا اســتفاده از مجموعــه مجــات الکترونیکــی و پایگاه هــای اطاعات ــش پژوهــی ب تیــم دان
ســایت کتابخانــه مرکــزی دانشــگاه و براســاس کلیدواژه هــای مبتنــی بــر Mesh، بــه جســتجو پرداخــت؛ کــه 
Pubmed، Proquest، Siencedi- و منابــع خارجی نظیــر  Iran Medex، SID، Magiran ،منابــع داخلــی شــامل

rect، Elzevire، Scopus و ERIC بــود. AMEE Guide و BEME Guide هــای مرتبــط بودنــد. بــه طــور مکــرر 
بنــا بــه نیــاز از امکانــات گوناگــون موتــور جســتجوی گــوگل نیــز اســتفاده شــد. ابتــدا هــر یــک از کلیدواژه هــا 
ــی  ــاط موضوع ــاد ارتب ــردن و ایج ــرای اختصاصــی ک ــا ب ــد؛ امّ ــه جســتجو ش ــه  صــورت مســتقل و جداگان ب
بیشــتر از روش جســتجوی پیشــرفته بــه صــورت ترکیبــی نیــز اســتفاده شــد. بــا کلیــد واژه هــای فناوری هــای 
بهبــود دهنــده یادگیــری، اپلیکیشــن، آمــوزش بالینی،کارآمــوزی، فارماکولــوژی بالینــی، پرســتاری، دانشــجو، 
 Technology-Enhanced learning، Clinical Education، ــن ــادل لاتی ــوژی و مع ــوب TPACK، تکنول چارچ
Internship Training، TPACK Framework، Pedagogy، Knowledge، Technology، Application Phar-

ــا 2022 انجــام شــد. تجــارب مرتبــط  ــازه زمانی2000ت macology، nursing students در کل مجــات در ب
بــا دانــش پژوهــی مــورد بررســی قــرار داده شــد، کــه بــه بیــان چنــد مــورد از مرتبط تریــن آن هــا بــا فرآینــد 

ــه می شــود. حاضــر پرداخت
1- لوســی ریچاردســون بــا هــدف تعییــن آیــا یــک بیمــار مجــازی بــرای آمــوزش کارامــوزان داروســازی درباره 
نحــوه مشــاوره بــه بیمــاران مصــرف کننــده داروهــای ضدانعقــاد خوراکــی بــه غیــر از ویتامیــن k مفیــد اســت 
ــا بیمــار  ــه شــرکت کنندگان ب ــه زد. در ایــن تجرب ــه مداخل ــه اســت دســت ب و اگــر هســت ایــن تاثیــر چگون
مجــازی کــه مبتــا بــه فیبریاســیون دهلیــزی بــود و داروهــای ضدانعقــاد خــون خوراکــی مصــرف می کــرد 
کار کردنــد. 72/4 درصــد از آن هــا اعتمــاد بــه نفــس بســیار زیــادی در خصــوص مشــاوره دارویــی داشــتند. 
90/5 افــراد کامــا عاقــه منــد بــه یادگیــری بیشــتر مشــاوره دارویــی بودنــد. 94/7 درصــد آنــان ســودمندی 
ایــن نــوع از آمــوزش را در یادگیــری  مهــارت هــــای مشــاوره بــه بیمــار بســیار زیــاد ارزیابــی کردنــد. توانایــی 
ــود کــه  ــه طــور متوســط 10 درصــد افزایــش یافتــه ب ــه بیمــار ب درک شــده کارآمــوزان در ارایــه مشــاوره ب
معنــی دار بــود. بــه اعتقــاد آن هــا، ایــن کارآمــوزی ادغــام یافتــه با شــبیه ســاز ســبب توســعه  مهــارت هــــای 
ــرای تکــرار و  ــی ب ــق فراهــم نمــودن فرصت ــش و هــم از طری ــق کســب دان ــوز هــم از طری مشــاوره ای کارآم

تمریــن شــده بــود. 
2-در کشــور اســپانیا نیــز Fernandez در پاســخ بــه ســوال آیــا اپلیکیشــن موبایــل بــه عنــوان مکمــل یادگیری 
ســنتی بــرای دانشــجویان فیزیوتراپــی در کســب  مهــارت هــــای لمــس و ســونوگرافی در ناحیــه شــانه مفیــد 
اســت یــا خیــر، مداخلــه ای را بــر روی 49 دانشــجوی فیزیوتراپــی انجــام داد. دانشــجویان بــه دو گــروه تقســیم 
شــدند. مبانــی نظــری و عملــی در طــول تــرم بــه همــه دانشــجویان توســط اســتاد آمــوزش داده شــد و در 
انتهــای تــرم بــه مــدت دو هفتــه گــروه مداخلــه بــه اپلیکیشــن آموزشــی تحــت موبایــل دسترســی داشــتند در 
حالــی کــه گــروه کنتــرل بــه کتــاب دسترســی داشــتند. تفــاوت معنــی داری بیــن گــروه هــا در کســب دانــش 
ــر از  ــه طــور قابــل توجهــی بالات نظــری وجــود نداشــت )P=0/089(. نمــرات عملکــردی در گــروه مداخلــه ب
گــروه کنتــرل بــود. نتایــج نظرســنجی نیــز حاکــی از رضایــت بــالای فراگیــران از ادغــام درس فیزیوتراپــی بــا 

اپلیکیشــن موبایــل بــود. 
ــه مقایســه نتایــج اســتفاده از یــک  3-در مداخلــه آموزشــی در دانشــگاه ســالامانکا اســپانیا، Briz-Poncen ب
اپلیکیشــن آناتومــی و روش ســنتی مرســوم توســط چنــد اســتاد پرداخــت. در گــروه مداخله معرفــی مختصری 
از اپلیکیشــن توســط یــک اســتاد انجــام گرفــت. پــس از اتمــام فعالیــت هــا، در جلســه ســوم جهــت ارزیابــی 
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اپلیکیشــن از پرسشــنامه 45 آیتمــی دارای پنــج بعــد )کیفیــت محتــوا، Navigation، اعتبــار، رابــط کاربــری 
و امنیــت و حریــم خصوصــی( اســتفاده شــد. همزمــان در گــروه کنتــرل، کاس درس آناتومــی توســط همــان 
ــی  ــا اپلیکیشــن  آناتوم ــه ب ــوزش ادغام یافت ــرد دانشــجویان در آم ــج عملک ــزار شــد. براســاس نتای اســتاد برگ

تحــت موبایــل از نظــر آمــاری بهتــر از دانشــجویان بــا اســتفاده از روش ســنتی بــود. 

تجربیات داخلی: 
ــه  ــاوری در کارآمــوزی داروشناســی پرســتاری انجــام و ب ــام فن ــران در حــوزه ادغ مطالعــات محــدودی در ای

چــاپ رســیده اســت. 
4-فشــارکینیا )2016(، در دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد مداخلــه آموزشــی را بــا هــدف تعییــن اثربخشــی 
ــوژی بالینــی دانشــجویان پزشــکی انجــام داد. آمــوزش در گــروه مداخلــه  یادگیــری ســیار در درس فارماکول
ــگاه و بخــش انجــام شــد. در گــروه کنتــرل،  ــه عــاوه آمــوزش در درمان ــوژی ب براســاس اپلیکیشــن فارماکول
ــه طــور معنــی  ــه ب ــود. پیشــرفت گــروه مداخل ــگاه و بخــش ب ــه طریقــه آمــوزش در درمان یادگیــری فقــط ب
ــا  ــوع داروه ــری ن ــه کارگی ــخیصی ب ــرات تش ــن نم ــود )P=0/001(. میانگی ــرل ب ــروه کنت ــتر از گ داری بیش
)P=0/02(، محاســبه دوز دارو )P=0/001( و میــزان شــناخت عــوارض جانبــی دارو )P=0/04( در گــروه مداخلــه 
در مقایســه بــا گــروه کنتــرل بــه طــور معنــی داری بیشــتر بــود. بــا توجــه بــه نتایــج ایــن مطالعــه، اپلیکیشــن 

آموزشــی بــه طــور بالقــوه دانــش فارماکولــوژی در دانشــجویان پزشــکی را بهبــود بخشــیده بــود.
بیشــتر تــاش هــا در ایــن حــوزه غیــر ســاختارمند و مبتنــی بــر  فرصت هــای اتفاقــی اســت کــه فنــاوری در 
اختیــار طراحــان قــرار می دهــد و بــه اصــول خــاص طراحــی آموزشــی توجهــی نشــده اســت. همچنیــن نــرم 
افزارهــای آمــوزش داروشناســی موجــود در کنــار تفــاوت هایــی کــه دارنــد در دل یــک برنامــه درســی ادغــام 
نشــده انــد درحالــی کــه شــرط موفقیــت آمیــز بــودن بکارگیــری فنــاوری در آمــوزش پزشــکی بــه خصــوص 

آمــوزش بالینــی ادغــام کامــل آن در برنامــه درســی اســت. 

شرح مختصر فرایند: 
فرآینــد حاضــر از آذر مــاه ســال 1400 بــا برگــزاری جلســاتی بــا ریاســت و مدیــر محتــرم گــروه پرســتاری 
دانشــکده پرســتاری و مامایــی دانشــگاه برنامــه ریــزی و تدویــن آن آغــاز شــد و از بهمــن مــاه 1400 همزمــان 

بــا شــروع نیمســال تحصیلــی اجــرای آن شــروع و همچنــان ادامــه دارد.
مرحله اول دانش پژوهی آموزشی: طراحی وب اپلیکیشن فارماکولوژی و محاسبات دارویی دارولوژی

ــه مرکــز مطالعــات و توســعه آمــوزش علــوم پزشــکی دانشــگاه و  طراحــی اپلیکیشــن براســاس طــرح نوآوران
توســط تیــم راهبــری انجــام شــد. اعضــای تیــم متشــکل بودنــد از یــک فارماکولوژیســت بالینــی، دو هیئــت 
علمــی پرســتاری، یــک متخصــص آمــوزش پزشــکی، تکنولوژیســت آموزشــی، مدیــر تیــم فنــی و تولیــد محتــوا 
RAD(Rapid Application De- 7. طراحــی اپلیکیشــن دارولــوژی بــا مــدل  و یــک دانشــجوی پرســتاری تــرم

(velopment Methodology و در ایــن مراحــل انجــام شــد:
1: تهيه محتواى اپليکيشن

محتــوای علمــی اپلیکیشــن کــه شــامل نــام ژنریــک، نــام تجــاری، دســته و زیردســته دارویــی، اشــکال دارویی، 
ــی  ــای پرســتاری و محاســبات داروی ــت ه ــوارض و مراقب ــی، ع اندیکاســیون ها و کنترااندیکاســیون های داروی
بــود از منابعــی ماننــد Lexicomp و فهرســت رســمی داروهــای ایــران و ســامانه ملــی TTAC و براســاس دســته 
بنــدی AHFS، توســط تیــم راهبــری اســتخراج و بــه صــورت فایــل مناســب و قابــل اســتفاده بــرای موتــور 

اپلیکیشــن، تحویــل تیــم فنــی شــد.
2: ساخت و تست اپليکيشن دارولوژى

ایــن وب اپلیکیشــن آموزشــی کــه بــا همــکاری تیــم فنــی و کمیتــه راهبــری طراحــی و پیــاده ســازی شــد؛ 
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ــل دسترســی  ــاپ قاب ــپ ت ــت و ل ــل هوشــمند، تبل ــه موبای ــای ســیار از جمل ــه ای از ابزاره ــق مجموع از طری
اســت. در آن قابلیــت ارایــه انــواع محتــوا از جملــه محتــوای متنــی، تصویــری، تعاملــی، ویدئویــی وجــود دارد 
avi- ویدئویــی mp3-wav-wma و صوتــی doc-docx-txt و فرمت هــای مختلــف از جملــه پســوندهای متنــی

ــی، اســناد و پســوندهای  ــک اطاعات ــری bmp-gif-jpg-png پســوندهای بان flv-mp4-mpg-swf-wmv و تصوی
دیگــری نظیــر pps-ppt-pptx-xml و pdf بــا آن ســازگار اســت. بــه علــت پچیدگــی و رده بنــدی خاصــی کــه 
 JSON در اطاعــات درس فارماکولــوژی بالینــی وجــود دارد، بــرای طبقــه بنــدی اطاعــات نیــز از نــرم افــزار

اســتفاده شــد کــه شــیء گــرا بــوده و رده بنــدی آن بــا سیســتم وردپــرس همخوانــی دارد.
رابــط کاربــری اپلیکیشــن از عوامــل مهــم در رد یــا تاییــد اولیــه توســط کاربــر می باشــد کــه اگــر بــه درســتی 
 Adobe XD، Adobe Photoshop ــرم افــزار ــا ن ــد باعــث شکســت پــروژه شــود کــه ب طراحــی نشــود می توان
ــر روی server از  ــرای طراحــی و پیــاده ســازی امتیــازات ب ــه موتــور اپلیکیشــن منتقــل شــد. ب طراحــی و ب
زبــان Mysql و PHP اســتفاده شــد. در نهایــت اپلیکیشــن دارولــوژی، یکپارچــه ســازی و ســرهم بندی و ســپس 
منتشــر شــد. پــس از انتشــار توســط کاربــران مختلــف تســت شــد و اشــکالات نــرم افــزاری از جملــه مشــکل 
قفــل شــدن، باگ هــای اپلیکیشــن و اشــکالات ظاهــری، پــس از بازخــورد رفــع شــدند. در طراحــی اپلیکیشــن 
ــران،  ــت کارب ــرم ســاز، مدیری ــل ف ــه شــد از قبی ــوژی از افزونه هــای بســیاری بهــره گرفت ــوژی دارول فارماکول

مدیریــت واســط کاربــری، آزمــون ســاز آنایــن، مدیریــت کنتــرل دسترســی کاربــران، مدیریــت فایل هــا. 
3: تحویل

در این مرحله فیلم های آموزشی کار با اپلیکیشن دارولوژی تهیه و در اختیار گروه قرار داده شد.
4: كسب مجوز اجرا

نتایــج هــر مرحلــه از تولیــد تــا تحویــل اپلیکیشــن در گــروه پرســتاری و شــورای آموزشــی دانشــکده پرســتاری 
و مامایــی مــورد بررســی و اصاحــات مــورد نظــر در طــی اجــرای فرآینــد مــد نظــر قــرار گرفــت. طــرح دوره 
ــوژی توســط گــروه پرســتاری در ســال 1400 تهیــه  ــا اپلیکیشــن دارول آمــوزش ترکیبــی ایــن کارآمــوزی ب

شــد. 
5: مشاركت فراگير

گام پنجم در قالب مرحله دوم دانش پژوهی حاضر انجام شد. 
ــا اپلیکیشــن تحــت وب  مرحلــه دوم دانــش پژوهــی آموزشــی: طراحــی آموزشــی کارآمــوزی ادغــام یافتــه ب

ــوژی دارول
بــه منظــور طراحــی آموزشــی برنامــه کارآمــوزی فارماکولــوژی دانشــجویان پرســتاری از الگــوی 6 مرحلــه ای 

برنامــه ریــزی درســی کــرن اســتفاده شــد.
گام اول: شناسایی مشکل 

مخاطــب کارآمــوزی فارماکولــوژی بالینــی، دانشــجویان پرســتاری تــرم 3 هســتند کــه اولیــن مواجهــه بالینــی 
بــا اطاعــات دارویــی و مراقبت هــای پرســتاری دســته هــای مختلــف دارویــی را دارنــد. هــدف ایــن کارآمــوزی 
ــت  ــوژی در موقعی ــه فارماکول ــی در زمین ــات علم ــردن اطاع ــاده ک ــرای پی ــبی ب ــتر مناس ــا بس ــت ت آن اس
هــای واقعــی فراهــم گــردد. امــا بــه طــور ســنتی مباحــث آن بــه صــورت نظــری و در قالــب ســخنرانی بــر 
ــه در  ــد ک ــراز می کنن ــده اســت و دانشــجویان اب ــه ش ــه دانشــجویان ارای ــزوات ب ــه ج ــار و مطالع ــن بیم بالی
کارآموزی هــای تــرم 7 و 8 قــادر بــه اســتفاده از دانــش آموختــه شــده در عمــل نیســتند. آن هــا روش هــای 
مرســوم و ســنتی کارآمــوزی فارماکولــوژی را خســته کننــده دانســته و بیــان مــی کننــد کــه نمــی توانــد آن 
هــا را بــه اجــرای وظایــف حرفــه ایشــان در قبــال بیمــار قــادر ســازد. همچنیــن بــر برقــراری ارتبــاط میــان 

ــد.  ــا موقعیــت بالینــی بیمــار تاکیــد می کنن ــوژی ب ــش فارماکول دان
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گام دوم: نیازسنجی آموزشی
به منظور نیازسنجی مراحل زیر انجام شد:

1-2- نياز سنجی از اعضاى هيئت علمی و مربيان كارآموزى فارماكولوژى
بــه منظــور نیازســنجی از روش گــروه کانونــی متمرکــز و بررســی کیفــی نظــرات متخصصیــن اســتفاده شــد. 
گروهــی 5 نفــره شــامل اعضــای هیئــت علمــی گــروه پرســتاری و گــروه داروســازی بالینــی دانشــگاه تشــکیل 
ــدگاه  ــف و شــکایت دانشــجویان از دی ــن نقطــه ضع ــد. مهمتری ــوزی پرداختن ــه بررســی مشــکات کارآم و ب
اســاتید دشــواری حفــظ کــردن اطاعــات دارویــی، محاســبات دارویــی و آمــوزش بــه بیمــار در داروهــا بیــان 
شــد. مفیــد بــودن ادغــام یــک اپلیکیشــن تحــت وب کــه بــه صــورت ســازمان یافتــه در طراحــی آن بــه مــوارد 
فــوق توجــه شــود و در برنامــه کارآمــوزی بــه طــور کامــل ادغــام گــردد از دیــد تمــام اعضــای گــروه مفیــد و 

مــورد قبــول بــود.
2-2- نيازسنجی از دانشجویان

ــه صــورت ســنتی و  ــی را ب ــات داروی ــوزش اطاع ــه کاس آم ــل ک ــای قب ــر از دانشــجویان دوره ه ــا 11 نف ب
کارآمــوزی آن را در بخش هــای بیمارســتانی گذرانــده بودنــد مصاحبــه و تحلیــل داده هــا بــا رویکــرد تماتیــک 
ــرای ارتقــاء دانــش  ــد کــه ب ــان و کارک )2007( صــورت گرفــت. اکثــر دانشــجویان اعــام کردن آنالیــز برای
اطاعــات دارویــی بــه آمــوزش بیشــتری نیــاز دارنــد و گذرانــدن کاس بــه صــورت ســنتی و حضــور در بخــش 
ــد و اســتفاده از  ــان را برطــرف نمی کن ــای آموزشــی آن ــه مشــخص نیازه ــدون داشــتن برنام ــی ب ــای بالین ه
اپلیکیشــن تحــت وب داروشناســی را بــه عنــوان یــک ابــزار کمــک آموزشــی در کنــار کارآمــوزی و مواجهــه 

بــا بیمــاران مفیــد دانســتند.
گام سوم: شناسایی اهداف کلی و اختصاصی تهیه محتوای برنامه درسی

مبتنــی بــر تحلیــل کوریکولــوم آموزشــی رشــته پرســتاری و نیازهــای تعییــن شــده در گــروه آموزشــی مــورد 
نظــر 21 هــدف شــناختی و روانــی حرکتــی تعییــن شــد )بــه پیوســت(.

گام چهارم: استراتژی آموزشی
ــی و  ــور در بخــش بالین ــی )Blended-Learning( )حض ــورت ترکیب ــه ص ــی ب ــوژی بالین ــوزی فارماکول کارآم
Pre-activities، Introduction، Scenario Briefing، Clini-( 5 گام  اســتفاده همزمــان از وب اپلیکیشــن( و در

De-Briefing و cal Scenario Presentation( و مبتنــی بــر اســتراتژی آموزشــی یادگیــری مبتنــی بــر مــورد 
ــه  ــارم- مواجه ــد. در گام چه در بخش هــای ســرپایی و بســتری بیمارســتان نهــم دی طراحــی و اجــرا گردی
بالینــی بــا ســناریو- از تلفیــق مواجهــه بــا بیمــاران واقعــی و اپلیکیشــن تحــت وب داورلــوژی اســتفاده شــد.

گام پنجم: اجرای برنامه
آماده سازى دانشجویان و برگزارى جلسه توجيهی

ــت وب  ــن تح ــا اپلیکیش ــردن ب ــوه کار ک ــا نح ــجویان ب ــنایی دانش ــور آش ــه منظ ــوزی ب ــروع کارآم ــل ش قب
دارولــوژی و نیــز بیــان انتظاراتــی کــه از دانشــجویان در حیــن کارآمــوزی وجــود داشــت یــک جلســه توجیهــی 
برگــزار شــد )پیوســت یــک(. در ایــن جلســه دانشــجویان در آزمــون صاحیــت دارویــی عملــی نیــز شــرکت 

کردنــد.
فعاليت هاى قبل:

ــرح درس  ــا ط ــب ب ــاب و CCU متناس ــی، ICU، اعص ــب، داخل ــودکان، قل ــا ک ــه ب ــس در رابط ــداد 12 کی تع
انتخــاب گردیــد. ایــن کارآمــوزی بــرای هرگــروه از کارآمــوزان )گــروه هــای 7-5 نفــره( بــه مــدت زمــان 51 
ســاعت و در دو هفتــه 5 روزه برنامــه ریــزی و اجــرا شــد. هــر هفتــه دانشــجویان بــر روی 6 کیــس بالینــی کار 
می کردنــد )جــدول مشــخصات بیمــاران و عرصــه آمــوزش بالینــی کیــس بــه پیوســت اســت( و مراحلــی کــه 

در ادامــه شــرح داده می شــود بــرای هــر کیــس بــه ترتیــب اجــرا گردیــد. 
مقدمه و شروع:

اســتاد بالینــی اهــداف آموزشــی کــه پــس از کارکــردن بــا هــر کیــس دانشــجو بایــد بــه آن هــا دســت یابــد 
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ــور  ــه منظ ــی ب ــس بالین ــر کی ــی ه ــوای آموزش ــه محت ــه ب ــا توج ــوالاتی را ب ــه س ــی داد. در ادام ــرح م را ش
ــا شــرایط بالینــی بیمــار  ــوژی و ارتبــاط آن ب برانگیختــن دانــش قبلــی و مرتبــط فراگیــر در حــوزه فارماکول

ــرد. ــرح می ک مط
ارایه خلاصه سناریو توسط استاد بالينی:

ســپس، در رابطــه بــا داســتان روایــی هــر کیــس بالینــی، از پاســخ هــای وی بــه درمــان و کاردکــس دارویــی 
ــه می نمــود. ــی را ارای وی توضیحات

كار با سناریو بالينی :
ــزی و  ــه ری ــاعت برنام ــی 5 س ــتاد بالین ــورد توســط اس ــه بازخ ــا ارای ــار در بخــش ت ــا بیم ــر جلســه کار ب ه
اجــرا گردیــد. دانشــجو در رابطــه بــا هــر کیــس بایــد بــا بیمــار مصاحبــه نمــوده، معاینــه فیزیکــی سیســتم 
ــود. ســپس  ــار را بررســی می نم ــج تســت های آزمایشــگاهی بیم ــات و نتای ــام داده و اطاع ــه سیســتم انج ب
ــده بیمــار، کاردکــس دارویــی وی را تحلیــل کــرده و در  براســاس جمــع بنــدی شــرح حــال و مطالعــه پرون
رابطــه بــا چرایــی تجویــز داروهــا، شــیوه مصــرف، عــوارض احتمالــی و کنترل هــای لازم بــه بیمــار و خانــواده 
وی در حضــور اســتاد آمــوزش مــی داد. همچنیــن دانشــجو بایــد داروی تجویــز شــده توســط پزشــک را بــرای 
بیمــار اجــرا میکــرد و بایــد، نــام، طریقــه مصــرف، دوزاژ و تعــداد دفعــات مصــرف روزانــه بــرای بیمــار را بــه 
ــوزش  ــار، آم ــای بیم ــبه داروه ــوه محاس ــنایی نح ــور آش ــه منظ ــی داد. دانشــجو ب ــام م ــح انج ــه صحی طریق
ــوژی  ــی توانســت از اپلیکیشــن تحــت وب دارول ــردن م ــن ک ــتاری های لازم و تمری ــرل پرس ــار، کنت ــه بیم ب
اســتفاده نمایــد. دانشــجو در ایــن اپلیکیشــن مــی توانســت یــک محاســبه مشــخص دارویــی را بارهــا و بارهــا 
تــا زمانــی کــه بــه حدتســلط برســد انجــام دهــد. در انتهــای کار بــا بیمــار متمرکــز بــر مشــکات دانشــجو در 
حیــن محاســبه دارویــی و آمــوزش بــه بیمــار، مربــی اقــدام بــه ارایــه بازخــورد مــی نمــود و رویکــرد یادگیرنــده 

محــور و تفضیلــی بــه ارایــه بازخــورد داشــت. 
دیبيریفينگ

دانشــجویان 24-72 ســاعت پــس از کار بــا هــر بیمــار در جلســه دیبیریفینگــی کــه بــه صــورت حضــوری و 
در ســالن کنفرانــس بیمارســتان نهــم دی بــه مــدت زمــان 90 دقیقــه برگــزار مــی شــد شــرکت می کردنــد. 
 INACSL اســتفاده مــی کــرد و تمــام جلســات منطبــق بــا اســتانداردهای Plus-Delta اســتاد بالینــی از مــدل
در ایــن خصــوص بــود. اســتاد بالینــی از کیــس مبتنــی بــر بــه روزتریــن اطاعــات جمــع بنــدی می نمــود. 
ــت یادگیــری  ــروم در ســامانه مدیری ــالار ف ــک ت ــه ی ــر آن، در طــی هــر هفت ــه منظــور اجــرای هرچــه بهت ب
الکترونیکــی نویــد دانشــگاه در دوره پودمانــی فارماکولــوژی تشــکیل و ســناریوی یــک کیــس بالینــی مشــابه 
بــا عرصــه در آن قــرار داده مــی شــد. دانشــجویان بایــد نظــرات خــود در رابطــه بــا نحــوه رویکــرد بــه کیــس 
را بــا یکدیگــر بــه اشــتراک مــی گذاشــتند. اســتاد بالینــی در دیبیرفینــگ بــرای هدایــت بحــث از ایــن نظــرات 
اســتفاده می نمــود. نتیجــه گیــری جلســه بــه عنــوان جمــع بنــدی در تــالار فــروم قــرار داده شــده و بــه تــالار 

مربوطــه خاتمــه داده مــی شــد. 
گام ششم: ارزشیابی مداخله 

بــه منظــور ارزشــیابی از الگــوی کــرک پاتریــک اســتفاده شــد کــه یکــی از الگوهــای کاربــردی در ارزشــیابی 
ــج  ــار و نتای ــری، رفت ــه واکنــش، یادگی ــار مرحل ــن الگــو دارای چه ــا و مداخــات آموزشــی اســت. ای برنامه ه
ــاس  ــی احس ــش، چگونگ ــه واکن ــد. در مرحل ــنجیده ش ــه اول س ــر دو مرحل ــد حاض ــه در فرآین ــت ک اس
ــری   ــزان فراگی ــری می ــه یادگی ــدی( و در مرحل ــت من ــی )رضای ــه آموزش ــورد برنام ــرکت کنندگان در م ش
ــرای  ــه شــده و ب ــه شــرکت کنندگان آموخت ــا، تکنیک هــا و حقایقــی کــه طــی دوره آموزشــی ب مهــارت هــ

ــده اســت ارزشــیابی شــد. ــان روشــن گردی آن
سطح اول: واكنش

بــه منظــور بررســی میــزان رضایــت منــدی دانشــجویان از ایــن برنامــه درســی از پرسشــنامه خــود ســاخته 
مشــتمل بــر 13 ســوال )10 ســوال بســته و 3 بازپاســخ( اســتفاده شــد و در اختیــار 98 دانشــجو قــرار گرفــت. 
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نتایــج حاصــل از ســوالات بســته پاســخ آنالیــز کمــی )آمارتوصیفــی، درصــد و فراوانــی( و ســوالات بــاز تحلیــل 
ــری  ــتاندارد کاربردپذی ــا پرسشــنامه اس ــوژی« ب ــری وب اپلیکیشــن »دارول ــد. کاربردپذی ــی ش ــوای کیف محت
ــهولت  ــری، س ــهولت کارب ــتم، س ــودمندی سیس ــون س ــی چ ــامل موضوعات ــوال ش ــا 50 س ــن ب وب اپلیکیش
یادگیــری، رضایــت منــدی، صفحــه نمایــش )خروجــی محتــوا(، اصطاحــات و اطاعــات سیســتم، شــخصی 
 ISO 9241 ــتاندارد ــای سیســتم بررســی شــد. در اس ــت ه ــا و قابلی ــت خطاه ــر، مدیری ــط کارب ــازی محی س
تعریــف کاربردپذیــری »اثربخشــی، بهــره وری و رضایتــی کــه کاربــران مشــخص، بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
مشــخص در یــک محیــط خــاص بــه دســت مــی آورنــد‹ اســت. براســاس مقیــاس پنــج درجــه ای لیکــرت 
و بــا مقایــس 1 تــا 5 )از کــم بــه زیــاد بــه ترتیــب کامــا مخالفــم، مخالفــم، نظــری نــدارم، موافقــم و کامــا 
ــه صــورت  ــوده کــه جهــت ســهولت گــزارش ب موافقــم( نمــره گــذاری شــد. مجمــوع نمــرات 250 امتیــاز ب
ــازه ی 0-35 درصــد )کاربردپذیــری ضعیــف(، 65-36 درصــد  ــه ایــن صــورت کــه ب درصــد محاســبه شــد. ب
)کاربردپذیــری متوســط( و 100-66 درصــد )کاربردپذیــری خــوب( محاســبه گردیــد. ایــن پرسشــنامه دارای 
ــا  ــر 0.76 و آلفــای کرونبــاخ 0.74 و شــاخص تکرارپذیــری پرسشــنامه ب شــاخص روایــی محتوایــی CVI براب

ــر 0.99 اســت.  اســتفاده از روش بازآزمایــی براب
سطح دوم: یادگیری

تمــام شــرکت کننــدگان قبــل و پــس از کارآمــوزی فارماکولــوژی بالینــی آزمــون محاســبه دارویی/صاحیــت 
عملــی PAT را تکمیــل کردنــد. ایــن ابــزار دارای 69 ســوال کوتــاه پاســخ بــرای ســنجش دانــش فراگیــران از 
فرآیندهایــی از جملــه مــوارد مصــرف دارو، عــوارض جانبــی، مــوارد منــع مصــرف، خطاهــای تحویز، محاســبات 
ــی و  ــار و ارزیاب ــرایط بیم ــر ش ــی ب ــاران مبتن ــر روی بیم ــی ب ــای داروی ــان ه ــرد درم ــش کارب ــی، دان داروی
مدیریــت پرســتاری اســت و مبتنــی یــک کاردکــس دارویــی بیمــار طراحــی شــده اســت )شــامل 31 داروی 
تجویــز شــده در هفــت دســته دارویــی بــه پیوســت(. دانشــجویان بایــد میــان اطاعــات موجــود در کاردکــس 

دارویــی بیمــار، 69 آیتــم ابــزار PAT و شــرایط بالینــی بیمــار ارتبــاط برقــرار کننــد.

شیوه های تعامل: 
1- معرفی فرآیند و اپلیکیشن آموزشی مورد نظر و شیوه دسترسی به آن در سایت EDC دانشگاه

2- معرفــی نتایــج فرآینــد و کاربردپذیــری اپلیکیشــن دارولــوژی در کمیتــه برنامــه ریــزی درســی دانشــکده 
پزشــکی

ــه شــیوه فرآینــد حاضــر از کمیتــه  ــوژی فوریت هــای پزشــکی ب 3- اخــذ مجــوز اجــرای کارآمــوزی فارماکول
برنامــه ریــزی درســی دانشــکده پزشــکی

ــع مشــکات  ــا اســاتید گــروه پرســتاری و دریافــت بازخــورد از آن هــا و رف 4- برگــزاری جلســات متعــدد ب
بیــان شــده

5- طرح دانش پژوهی مصوب دانشگاهی به شماره 401000025 و دارای مصوبه کمیته اخاق
6- مصوبه کمیته دانش پژوهی آموزشی EDC دانشگاه

 Design, Development & Implementation the “Darology” مقالــه اصیــل پذیــرش شــده بــا عنــوان
 web application to enhance the clinical pharmacology internship of nursing studentsدر مجلــه 

Medical Education ــان ــی زب انگلیس
7- معرفــی مداخلــه تحــت اپلیکیشــن دارولــوژی در اولیــن همایــش بیــن المللــی یادگیــری ارتقــاء یافتــه بــا 
فنــاوری هــای نویــن در آمــوزش علــوم پزشــکی: مفاهیــم، کارکردهــا و اقدامــات وزارت بهداشــت، درمــان و 

آمــوزش پزشــکی
8- اپلیکیشن دارولوژی در کافه بازار https://cafebazaar.ir/app/drug.edu.app قابل دسترس است

9- دریافت تاییدیه از کمیته توسعه آموزش و فناوری های نوین ارتقاء یادگیری )TEL( دانشگاه
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شیوه های نقد فرایند:
نقاط ضعف در نقد انجام شده از فراگیران، گروه و داوران 

1- نقد خبرگان
meded1.be- ــه آدرس ــه آموزشــی ب  فرآینــد دانــش پژوهــی حاضــر در ســامانه ثبــت فعالیــت هــای نوآوران

ــد.  ــتفاده گردی ــه اس ــی و برنام ــی آموزش ــازی طراح ــی س ــرات داوران در نهای ــت و از نظ  hdasht.gov.irثب
همچنیــن در ســامانه پژوهــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تربــت حیدریــه ثبــت و مــورد داوری قــرار گرفــت و در 

نهایــت پــس از انجــام اصاحــات مصــوب شــد.
2- نقد فراگیران

نظــرات فراگیــران در هریــک از گــروه هــای کارآمــوزی براســاس مصاحبــه و پرسشــنامه مــورد بررســی قــرار 
ــی،  ــوارض داروی ــایی ع ــت شناس ــی جه ــناریوهای بالین ــرار دادن س ــان، ق ــرات ایش ــر نظ ــی ب ــت. مبتن گرف

ــه شــد. ــه کارآمــوزی اضاف ــه برنام ــی ب تداخــات و محاســبات داروی
3- نقد و بازاندیشی مجریان و همکاران

در همــه مراحــل آمــاده ســازی فرآینــد اســاتید گــروه پرســتاری دخیــل در کارآمــوزی فارماکولــوژی بالینــی 
ــد در جلســه  ــد. فرآین ــد مشــارکت داشــته ان ــی فرآین دانشــجویان پرســتاری طــی جلســات مکــرر در ارزیاب
شــورای آموزشــی دانشــکده مطــرح و نتایــج آن بیــان شــده اســت. جلســات متعــددی بــا ریاســت دانشــکده 
پرســتاری و مامایــی برگــزار و مراحــل طراحــی و اجــرای کارآمــوزی و طراحــی و توســعه اپلیکشــن مــرور و 

بازبینــی شــد.
4- نقد جوامع علمی

ــال معتبــر  ــه در ژورن نقــد جوامــع علمــی از طریــق دریافــت نظــرات متخصصــان/داوران در طــی چــاپ مقال
حــوزه آمــوزش پزشــکی و چکیــده آن در همایــش بیــن المللــی دریافــت شــد.

نتایج حاصل: 
نتایج دستيابی به هدف1:

پــس از بررســی کوریکولــوم آموزشــی کارشناســی پیوســته پرســتاری، بررســی نظــام منــد منابــع کتابخانــه 
ای و مصاحبــه بــا مربیــان فارماکولــوژی و نیــز دانشــجویان ســال هــای گذشــته، اهــداف یادگیــری و براســاس 
آن هــا محتــوای آموزشــی اپلیکیشــن تعییــن شــد. اپلیکیشــن دارولــوژی بــا 17 خانــواده دارویــی، داروهــای 
مــورد اســتفاده در شــوک و ترالــی اورژانــس طراحــی شــد. ســایر امکانــات ایــن اپلیکیشــن عبارتنــد از: قابلیــت 

نظرســنجی؛ ویرایــش و بــروز رســانی، بــوک مــارک کــردن مطالــب، قابلیــت ســرچ، بــاگ.
نتایج دستيابی به هدف2:

بــرای ارزیابــی نمونــه اولیــه پــس از طراحــی، نمونــه اولیــه اپلیکیشــن دارولــوژی در اختیــار یک نفــر متخصص 
آمــوزش پزشــکی، دو نفــر فارماکولوژیســت بالینــی، دو پرســتار بالینــی و یــک عضــو هیئــت علمــی پرســتاری، 
یــک دکتــری تخصصــی انفورماتیــک پزشــکی، یــک متخصــص زبــان برنامــه نویســی و مهنــدس نــرم افــزار 
و ســه نفــر از دانشــجویان تــرم 7 کــه کارآمــوزی فارماکولــوژی بالینــی را بــه شــیوه ســنتی گذرانــده بودنــد 
ــه اپلیکیشــن، نظــرات و  ــه اولی ــا نمون ــه کار ب ــرار گرفــت؛ کــه پــس از ســه مرحل جهــت دریافــت نظــرات ق
پیشــنهادات خــود را بــه صــورت کتبــی بــه مجریــان اعــام نمودنــد و در هــر مرحلــه اصاحــات لازم انجــام و 
نواقــص برطــرف شــد. در نهایــت محصــول نهایــی تولیــد شــد. بــه منظــور بررســی اپلیکیشــن از نظــر فنــی، بــه 
مرکــز رشــد و فنــاوری دانشــگاه نیــز ارســال شــد. اپلکیشــن بــرای »کافــه بــازار« هــم ارســال گردیــد و از نظــر 
فنــی و امنیتــی مــورد تاییــد آن قــرار گرفــت و بــرای اســتفاده کاربــران در ســایت کافــه بــازار ارایــه گردیــد.

نتایج دستيابی به هدف 3:
کارآمــوزی در 5 گام و مبتنــی بــر اســتراتژی آموزشــی یادگیــری مبتنــی بــر مــورد در بخــش هــای ســرپایی و 
بســتری بیمارســتان نهــم دی طراحــی و اجــرا گردیــد. در گام چهــارم- مواجهــه بالینــی بــا ســناریو- از تلفیــق 
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مواجهــه بــا بیمــاران واقعــی و اپلیکیشــن تحــت وب داورلــوژی اســتفاده شــد. مــدت زمــان آمــوزش بــرای هــر 
گــروه دو هفتــه ی 5 روزه بــه میــزان 51 ســاعت بــود. 

نتایج دستيابی به هدف 4:
اجــرای ایــن فرآینــد از بهمــن مــاه 1400 لغایــت دی مــاه 1401 بــه میــزان 14 بــار مطابــق بــا شــیوه طراحــی 
شــده در قســمت اجــرای فرآینــد دانــش پژوهــی اجــرا شــده اســت. در هــر نیمســال تحصیلــی 7 گــروه )49 

نفــر( در ایــن برنامــه شــرکت نمــوده انــد.
نتایج دستيابی به هدف5:

1-5: میزان صاحیت دارویی عملی دانشجویان
ــاد  ــزار PAT در ابع ــه ســوالات اب ــان ب ــح آن ــای صحی ــع پاســخ ه ــا در واق ــن نمــرات دانشــجویان و ی میانگی
ــه شــرایط  ــا توجــه ب ــی ب ــوارد کنترااندیکاســیون داروی ــای م ــت ه ــی دانشــجویان در تشــخیص موقعی توانای
بیمــار، توانایــی شناســایی مــوارد صحیــح مصــرف دارو بــا توجــه بــه شــرایط بیمــار و کاردکــس دارویــی وی، 
درک فراگیــران از عــوارض جانبــی رایــج داروهــا، مدیریــت اثــرات درمــان هــای تجویــز شــده اعــم از مطلــوب 
و نامطلــوب، آن چــه کــه در مــورد آن هــا انجــام مــی دهــد و درصــورت لــزوم بــا چــه کســی مشــورت خواهــد 
کــرد، توانمنــدی دانشــجو در محاســبات دارویــی و ریاضــی و آمــوزش بــه بیمــار بعــد از مداخلــه نســبت بــه 

قبــل از مداخلــه بــه طــور معنــی داری بیشــتر بــود )جــدول بــه پیوســت(.
2-5: رضایت مندی دانشجویان از برنامه درسی طراحی و اجرا شده

100 درصــد شــرکت کننــدگان معتقــد بودنــد کــه روش اجــرا شــده نوآورانــه اســت، 90.9 درصــد ایــن روش 
ــه اجــرای  ــا ادام ــق ب ــر دانســته، 93.8 درصــد مواف ــری موث ــه یادگی ــه و توجــه ایشــان ب ــش عاق را در افزای
ــوژی  ــن تحــت وب دارول ــا اپلیکیش ــه ب ــام یافت ــه صــورت ادغ ــتاری ب ــی پرس ــوژی بالین ــوزی فارماکول کارآم
بودنــد و 81.8 درصــد ایــن شــیوه را نســبت بــه روش مرســوم در افزایــش دانــش فارماکولوژیــک و توانمنــدی 
آنــان در بکارگیــری صحیــح دانــش آموختــه شــده در موقعیــت هــای بالینــی موثــر برشــمردند. نتایــج حاصــل 
از تجزیــه و تحلیــل 8 مصاحبــه 128 کــد اصلــی ایجــاد کــرد کــه پــس از حــذف کدهــای تکــراری و ادغــام 
ــای  ــا و مزای ــش ه ــی )چال ــه اصل ــا در 2 طبق ــت کده ــت. در نهای ــد کاهــش یاف ــه 55 ک ــای مشــابه، ب کده
کارآمــوزی ادغــام یافتــه بــا فنــاوری( و 5 زیــر طبقــه )راهبردهــای آموزشــی و دانــش پداگوژیــک، پشــتیبانی 
از فراگیــر، ارزشــیابی از فراگیــر، یادگیرنده/کاربــر، تکنولــوژی، محیــط یاددهی-یادگیــری بالینــی ادغــام یافتــه( 

قــرار داده شــد.
نتایــج تحلیــل محتــوای کمــی و کیفــی بیانگــر رضایــت دانشــجویان پرســتاری از اجــرای ایــن مــدل کارآموزی 
و تمایــل بــه ادامــه آن می باشــد. همچنیــن میانگیــن اســتفاده دانشــجویان از ایــن وب اپلیکیشــن 60 بــار بــه 

ازای هــر دانشــجو بــوده اســت کــه نشــان دهنــده اســتقبال عالــی از اپلیکیشــن دارولــوژی اســت.
3-5: کاربردپذیری اپلیکیشن دارولوژی

در جــدول پیوســت، کاربردپذیــری اپلیکیشــن را در 9 بعــد بررســی کردیــم. حداقــل نمــره 50 و حداکثــر 250 
بــود. میانگیــن درصــد نمــرات کلــی پرسشــنامه برابــر بــا 14.34±74.07 بــا دامنــه 39.2 تــا 98 درصــد بــود. 
بــازه 100-66 درصــد کاربردپذیــری خــوب را نشــان می دهــد کــه در اینجــا براســاس نظــر شــرکت کننــدگان 
ــرات  ــن نم ــن میانگی ــد(. همچنی ــت )74.07 درص ــوردار اس ــی برخ ــری خوب ــرد پذی ــن از کارب وب اپلیکیش
شــرکت کننــدگان در تمامــی ابعــاد پرسشــنامه از میانگیــن محــدوده نمــرات در هــر بعــد بالاتــر بــود. ایــن 
یافتــه بیانگــر آن اســت کــه وب اپلیکیشــن طراحــی شــده براســاس نظــر دانشــجویان پرســتاری از ســودمندی 
و ســهولت، کاربــری و ســهولت یادگیــری، صفحــه نمایــش مناســب، اصطاحــات و اطاعــات مناســب، شــخصی 
ســازی مناســب، قابلیــت هــا و مدیریــت خطــای مناســبی برخــوردار اســت. میــزان رضایــت آن هــا از ایــن 

محصــول 68 درصــد بــود.
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فرایند قابل تقدیر

حیطه یادگیری الکترونیکی

طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره بازی وارشده فارماکوتراپی و مدیریت بیماران دیابتی با رویکرد تیمی و 
بین حرفه ای برای دانشجویان پزشکی، پرستاری، داروسازی و تغذیه در بستر مجازی )وار-فارین( 

دانشگاه علوم پزشکی کاشان 

صاحب فرآیند: دکتر فخرالسادات میرحسینی، نجمه قاسمی، فریما رئیسی، دکتر مریم اعلا، دکتر زهرا رضایی، دکتر عطیه 

فقیهی، دکتر فاطمه عطوف، علی صادقی ورزقان 

همکاران فرآیند: دکتر رسول  معصومی، شایان فتاحیان، امیرحسین جلیلوند، دکتر علیرضا رضائی، علیرضا آبرحیمی، دکتر سیدعلیرضا مروجی، دکتر حمیدرضا 

بنفشه، دکتر وجیهه چاووشی، دکتر صفورا یداللهی، دکتر نسرین شریفی، دکتر نیره جلالتی، دکتر علیرضا  ایرج پور، دکتر ساناز جوکار، دکتر عظیم میرزازاده، 

دکتر شعله بیگدلی، مهندس فائزه غفاری، دکتر سها نمازی، دکتر صدیقه سادات ثابت، سعیده سادات مهماندوست، فاطمه اصغری، علیرضا انصاری، 

مریم قطبی، سمیه ناظمی، دکتر مهرداد هروی، دکتر زهرا بتولی، مریم رضائی، رویا سیدی رضوانی، امیر رضا فاطمی، علی خانی پور، ملیکا صامعی، 

علیرضا پاکدل، مهندس فرزانه نیک فرد، فاطمه حاضری، امیرحسین شکرانی، فاطمه بهنام، تارا سلیمانی، محسن باقری، شیدا رحیم زاده، مهدیه صفری، 

شیرین پورشیخیان، مائده محمدحسینی، فاطمه کامران، ساناز بهلولی، شیوا فرقدانی، مصطفی زاهدمنش، نگین زارع، آتنا حسینی، سارا بهرام نژاد، سارا 

مرتضوی نیا، فاطمه نظریان بادی، علیرضا نعیمی، محمدمتین عباسی، ریحانه شفیعی تبار، سمانه رضائی، سمیرا محمودی، علیرضا غیاثیان، پریسا پناهی 

هدف کلی:
 طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی دوره بــازی وارشــده فارماکوتراپــی و مدیریــت بیمــاران دیابتــی بــا رویکــرد تیمــی 

و بین حرفــه ای بــرای دانشــجویان پزشــکی، پرســتاری، داروســازی و تغذیــه در بســتر مجازی)وار-فاریــن( 

اهداف اختصاصی: 
)گام هاى مدل اشور در ذیل سه هدف اختصاصی اصلی قرار داده شده است(

طراحــی دوره بــازی وار شــده فارماکوتراپــی و مدیریــت بیمــاران دیابتــی بــا رویکــرد تیمــی و بین حرفــه ای در 
گــروه هــدف در بســتر مجــازی

تعیین نیازهای ذینفعان دوره)فراگیران و همکاران علمی-اجرایی( 	
تعیین اهداف آموزشی دوره  	
انتخاب روش ها، رسانه ها و اجزای بازی  مبتنی بر نیازها و اهداف 	

ــه ای در  ــی و بین حرف ــرد تیم ــی رویک ــاران دیابت ــت بیم ــی و مدیری ــده فارماکوتراپ ــرای دوره بازی وار ش  اج
گــروه هــدف در بســتر مجــازی 

به کارگیری رسانه و فناوری در دوره 	
ایجاد مشارکت و تعامل فراگیران و دیگر ذینفعان دوره 	

ارزشــیابی)E( دوره بــازی وار شــده فارماکوتراپــی و مدیریــت بیمــاران دیابتــی بــا رویکــرد تیمــی و بین حرفــه ای 
در گــروه هــدف در بســتر مجــازی

ــا  	 ــای دوره)ب ــن و انته ــیابی های حی ــه در ارزش ــزای برنام ــرکت کنندگان از اج ــدی ش ــام رضایتمن اع
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ــاخته( پرسشــنامه خودس
ــابه در  	 ــای مش ــرکت در دوره ه ــه ش ــر ب ــجویان دیگ ــب دانش ــه ترغی ــبت ب ــت نس ــرش مثب ــام نگ اع

آینده)پرسشــنامه خودســاخته(
ارتقای نگرش نسبت به اهمیت کار تیمی در فعالیت بین حرفه ای)پرسشنامه استاندارد( 	
ارتقای آمادگی یادگیری بین حرفه ای)پرسشنامه استاندارد( 	

ــا رویکــرد تیمــی و بین حرفــه ای  بازنگــری و اســتمرار دوره بــازی وار شــده فارماکوتراپــی و مراقبــت دیابــت ب
در گــروه هــدف در بســتر مجــازی

ارائه نقد سازنده توسط ذینفعان نسبت به اجزای برنامه و اجرای آن 	
ــان دوره در  	 ــر خودنقــدی و نقدهــای دریافتــی از دیربطــان توســط مجری ــه بازاندیشــی ب  انجــام و ارائ

حیــن و انتهــای برنامــه
نشان دادن شواهد بکارگیری نقد و بازاندیشی ها در ارتقا کیفیت اجزای برنامه 	
پیش بینی تمهیدات لازم برای تداوم اجرای فرایند 	

بیان مسئله: 
حرفه هــای مختلــف علــوم پزشــکی علیرغــم اهمیــت کار تیمــی در مراقبــت بیمــار، اغلــب به عنــوان 
ــجویی و  ــه در دوران دانش ــل از آن چ ــت، قب ــد و در حقیق ــت می کنن ــزا فعالی ــای مج ــه ای از واحده مجموع
چــه پــس از دانــش آموختگــی، اعضای ایــن تیم هــا بنــدرت بــا هــم آمــوزش می بیننــد. فضــای آموزش هــای 
ــوص در  ــی بخص ــف کار تیم ــود را در ضع ــر خ ــذا تاثی ــت، ل ــم اس ــیار ک ــی بس ــورت تیم ــه ای به ص بین حرف
ــا  ــی ناشــی از تداخــات داروه ــای داروی ــروز خطاه ــاران، ب ــت نامناســب بیم ــه ای و مدیری ــات بین حرف اقدام
و حتــی مــواد غذایــی و دیگــر مــوارد نشــان داده اســت )1و2(. موفقیــت کار بیــن رشــته ها در گــرو تحقــق 
ــاق  ــاط و اخ ــی، ارتب ــتگی های کار تیم ــب شایس ــامل کس ــه ش ــت ک ــار آن اس ــورد انتظ ــتگی های م شایس
بین حرفــه ای، و نهایتــا شــناخت نقش هــا و مســئولیت های خــود و دیگــر افــراد حــرف در تیــم درمــان اســت. 
عــدم تحقق ایــن شایســتگی ها باعــث ضعــف در کار بیــن رشــته ای خواهد شــد )3(. ایــن ضعــف در شــرایطی 
ماننــد بیماری هــای مزمــن خــارج بیمارســتانی در بســتر جامعــه کــه بخصــوص در دوران پاندمــی کوویــد 19 
ــر اســت )4(. دیابــت یکــی از ایــن شــرایط مهــم و مــورد  در شــرایط ســخت و فزاینــده ای قرارگرفتنــد مهم ت
تاکیــد ســازمان بهداشــت جهانــی در ایــن دوره بــود کــه حتــی بــا اصطــاح ســونامی بیماری هــای مزمــن نــام 
برده شــد )5(. مدیریــت بیمــار و فارماکوتراپــی دیابــت از موضوعاتــی اســت کــه نیــاز بــه شــناخت، تدریــس 
ــد  ــام می برن ــوژی را از دروس ســخت و فــرار ن و همــکاری بین حرفــه ای دارد )6(. دانشــجویان، درس فارماکول
ــهیل گری  ــش تس ــوزش در نق ــزان آم ــان و برنامه ری ــت و معلم ــر اس ــری آن اجتناب ناپذی ــه یادگی در حالیک
خــود موظــف بــه طراحــی بســترهای یادگیــری مجموعــه  ایــن موضوعــات بــا اهمیــت هســتند)7(. در همیــن 
راســتا و بــا توجــه بــه کمبــود ایــن دوره هــای آموزشــی بین حرفــه ای و افزایــش شــانس اســتفاده دانشــجویان 
رشــته ها در یــک بعــد گســترده تر از سراســر کشــور، صاحبان ایــن فراینــد کــه خــود از دانشــجویان و معلمیــن 
گــروه علــوم پزشــکی بــوده و اهمیــت موضــوع را حــس کــرده بودنــد و بخصــوص در کارآمــوزی بهداشــت بــا 
ــده  ــت مواجه ش ــاران دیاب ــرایط بیم ــری ش ــت و پی گی ــه ای در مراقب ــی بین حرف ــات تیم ــای اقدام چالش ه
ــا  ــی ب ــی الکترونیک ــک دوره آموزش ــی ی ــرای طراح ــت را ب ــوای دیاب ــا محت ــی ب ــوع فارماکوتراپ ــد، موض بودن
ــدل سیســتمی  ــک م ــور ی ــدل اش ــد. م ــوم پزشــکی کشــور برگزیدن ــرای دانشــجویان عل ــدل ASSURE ب م
ســازنده گرا، بــا راهکارهــای تلفیــق گام بــه گام فنــاوری در یادگیــری الکترونیکــی و مناســب بــرای طراحــی و 
اجــرای ایــن فراینــد بــود )8(. دانشــجویان  گروه هــای پزشــکی، پرســتاری، داروســازی و تغذیــه در ابتــدا بــه 
عنــوان بیشــترین حــرف درگیــر در مدیریــت یــک بیمــار دیابتــی هــم در بیمارســتان و هــم در بســتر جامعــه 
برگزیده شــدند تــا در بســتر مجــازی بــر ســناریوهای مبتنــی بــر واقعیــت در یــک فضــای تیمــی بین حرفــه ای 
ــر  ــرای ه ــه، ب ــری در جامع ــئولیت پذی ــرورت مس ــه ض ــدن ب ــن حساس ش ــا ضم ــد ت ــش کنن ــن و چال تمری
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ــرده و  ــز بهداشــت تاش ک ــه مرک ــده ب ــار فرضــی مراجعه کنن ــان بیم ــت و درم چــه بهتر شــدن مســیر مراقب
ــر ارتقــا دانــش  ــه کننــد و عاوه ب ــرای هــم را در زمینــه دیابــت ســرپایی تجرب ــا هــم و ب یادگیــری از هــم، ب
فارماکوتراپــی و مراقبــت دیابــت، نگــرش نســبت بــه اهمیــت و ضــرورت کار تیمــی و آمادگــی بــرای یادگیــری 
فعالیــت بین حرفــه ای در ایــن نســل هــزاره در ســطح دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور نیــز افزایــش یابــد.

تجربیات خارجی: 
ــات  ــک از مطالع ــر ی ــرح ه ــده و ش ــا آورده ش ــواهد در اینج ــدی ش ــات، جمع بن ــت لغ ــه محدودی ــه ب باتوج

مورداشــاره ، در فایــل پیوســت آورده شده اســت. 
ــر آمــوزش فارماکوتراپــی و مراقبــت بیمــار به صــورت بیــن حرفــه ای انجام شــده اســت  مطالعــات متعــددی ب
ــه پریســین آ. و  ــد مطالع ــی از حــرف ســامت شــرکت داشــته اند مانن ــان مختلف ــات ذینفع ــن مطالع و در ای
همــکاران )2018(، پیزانــوم )2020(، کانــگاس س. )2023(، گــود م. )2016(، هرســمن )2022( کــه به طــور 
ــوص  ــت. بخص ــده اس ــامل  می ش ــازی را ش ــتاری، داروس ــکی، پرس ــای پزش ــته ه ــجویان رش ــوع، دانش متن
ــای  ــود. بیماری ه ــاهده می ش ــات مش ــه مطالع ــترک در هم ــور مش ــکی به ط ــازی و پزش ــته داروس دو رش
مزمــن پیچیــده، بطــور مثــال، دیابــت نیــز زمینــه مشــترک برنامــه ایــن مطالعــات بــوده اســت. در شــواهد 
ــازی  ــم در بســترهای حضــوری و مج ــر تی ــی ب ــری مبتن ــناریومحور، یادگی ــای آموزشــی س ــوق از برنامه ه ف
ــن  ــز ای ــد. بیشــترین تمرک ــی را انجــام داده ان ــواع ارزشــیابی های دانشــی، نگرشــی و مهارت استفاده شــده و ان
نــوع مطالعــات بــر ارزشــیابی نگــرش کارتیمــی و بیــن حرفــه ای بــوده اســت، هــر چنــد در مــواردی دانــش 
ــای  ــه همکاری ه ــبت ب ــرش نس ــای نگ ــی ارتق ــت. بطورکل ــوده اس ــی ب ــورد ارزیاب ــز م ــه نی ــه ای مطالع زمین
ــرار  ــا در اتاق ف ــش گروه ه ــن و چال ــمن )2022( تمری ــه هرس ــود. در مطالع ــات ب ــج مطالع ــه ای از نتای حرف
ــات  ــام تعام ــرار و انج ــای ف ــره وارد اتاق ه ــای 5-6 نف ــب گروه ه ــته در قال ــت و 6 رش ــه اس ــورت گرفت ص
بیــن حرفــه ای می شــدند. نتایــج وی حاکــی از افزایــش ارتبــاط محترمانــه و همــکاری، و دانــش نســبت بــه 

نقش هــای دیگــر حرف شــده بــود. )به ترتیــب 9، 10، 11، 12، 13( 

تجربیات داخلی: 
ــل مبســوط فرایندبه پیوســت ذکرشــده و دراینجــا جمع بنــدی مــرور آنهــا  شــرح هــر یــک از شــواهد در فای

ــود: ــاره می ش اش
1. مظهــری آزاد )2021( و جفایــی )1395(، به ترتیــب، چالش هــای ارتبــاط بین حرفــه ای پرســتار و 
ــروری بررســی  ــی م ــت ســامت را در مطالعات ــا مراقب ــه ای در ارتق ــوزش بین حرف پزشــک؛ و نقــش آم
کرده انــد کــه در مطالعــه مظهــری آزاد 38.5 درصــد، ارتبــاط را متوســط و در بعــدی عمــده مطالعــات 
ــدن  ــا گنجان ــی ب ــر برنامه درس ــد. تغیی ــزارش کرده ان ــرش فراگیرانگ ــش و نگ ــر دان ــوزش را ب ــر آم تاثی
ــود  ــرای بهب ــری آزاد ب ــه مظه ــنهادات مطالع ــتاران از پیش ــکان و پرس ــرای پزش ــه ای ب دروس بین حرف

ــوده اســت )14، 15(.  ــه ای ب ارتباطــات حرف
2. پرسشــنامه 30 ســوالی T-TAQ بــرای ســنجش نگــرش کارگروهی در مطالعــه نجفی و همــکاران)1391( 
و پرسشــنامه RIPLS بــرای ســنجش آمادگــی بــرای یادگیــری بین حرفــه ای توســط امینــی و 
همــکاران )1394( روا و پایا شــده و بــه ترتیــب آلفــای کرونبــاخ 0.8 و 0.92 را گــزارش کرده انــد. ایــن 

ــد )16، 17( ــرد بوده ان ــکی پرکارب ــوم پزش ــاختار عل ــنامه ها در س پرسش
3. در مطالعــه طرخــان 1400 و ابراهیــم زاده 1394 به ترتیــب، چهارچــوب مفهومــی تعامــات در 
یادگیــری الکترونیکــی و راهکارهــای تحقــق آن )18(؛ و انــواع تعامــل را بررســی کرده انــد و ابراهیــم زاده 
ــزارش  ــن گ ــم اهمیت تری ــوا را ک ــل محتوا-محت ــن و تعام ــده را بااهمیت تری ــل یادگیرنده-یادگیرن تعام
ــری  ــه کیفــی خــود اشــاره داشــته کــه در یادگی ــی )1400( در مطالع ــن عزت کرده اســت)19( همچنی
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ــز و در  ــری ســازگاربا مغ ــه یادگی ــا نظری ــد همراســتا ب الکترونیکــی، طراحــی دقیــق و درســت می توان
ارتقــای یادگیــری فراگیــران اثربخــش باشــد )20(.

4. حســینی 1398 نیــز بــرای تلفیــق فنــاوری در برنامــه درســی، معیارهــای ارزشــیابی را ارائــه داده اســت. 
ــای  ــیابی، معیاره ــود ارزش ــجو و خ ــدرس، دانش ــی، م ــع آموزش ــواد و مناب ــتیبانی، م ــای پش معیاره
ــح داده شــده اســت  ــز توضی ــک نی ــدام به تفکی ــه اجــزای هرک ــه هســتند ک ــن مطالع معرفی شــده درای

)21(
جمع بنــدی شــواهد مرورشــده نشــان می دهــد کــه آمــوزش بین حرفــه ای، موضــوع مطالعــات دوری نیســت 
و اثربخشــی آن هــا نیــز اغلــب نشــان داده شــده اســت. لــذا نــه تنهــا ضــرورت انجــام ایــن نــوع آمــوزش وجــود 
ــد  ــت می توان ــای درس ــا معیاره ــه ب ــه جانب ــیابی های هم ــق و ارزش ــای دقی ــتفاده از طراحی ه ــه اس دارد بلک
ــری  ــتر یادگی ــوص در بس ــرا بخص ــد اج ــر از رون ــیابی دقیق ت ــم ارزش ــب و ه ــی مناس ــب اثربخش ــم موج ه

ــر باشــد. ــد و کاربردی ت ــه ده ــی ارائ الکترونیک

شرح مختصر فرایند: 
ایــن فراینــد 4 مرحلــه اصلــی داشــت، شــامل طراحــی، اجــرا، ارزشــیابی، و بازنگــری/ اســتمرار. 6 گام مــدل 
ــد کــه طراحــی و توســعه مناســب یــک برنامــه  اشــور در آن مراحــل ادغــام یافــت. مطالعــات بیــان می دارن
بخصــوص در بســتر یادگیــری الکترونیکــی می توانــد همراســتا بــا نظریــه ســازگاری بــا یادگیــری مغــز بــوده و 
تاثیــر قابــل توجهــی در یادگیــری داشــته باشــد )19(. تاش هــای ایــن فراینــد، پــس از ذکــر مقدمــه ای کوتــاه 
و خاصــه ای از فراینــد کار، بــا جزئیــات بیشــتر و آدرس دهــی مســتندات شــرح داده شــده و شــرح مبســوط آن 

ــه پیوســت ارسال شده اســت: ــه مســتندات ب ــا انضمــام نمون ب
ــاز درک شــده  ــه و نی ــه تجرب ــا توجــه ب ــد و ب ــد انجــام دادن ــم فراین ــه تی ــی ک ــه روش: طــی مطالعات مقدم

ــد:  ــاب کردن ــه انتخ ــی برنام ــرای کل ــرای اج ــر ب ــرح زی ــه ش ــی را ب ــان چارچوب های ــط خودش توس
انتخاب درس فارماکولوژی در بستر کاربرد بالینی  	
انتخــاب بیمــاری دیابــت در بیمــار ســرپایی مراجعــه کننــده بــه مرکــز بهداشــت)کلینیک دیابت-درایــن  	

فراینــد(
انتخاب مدل بین حرفه ای مشتمل بر 4 توانمندی برای آموزش)9( 	
انتخاب بستر مجازی و اضافه شدن اجزای داستان و بازی برای آموزش  	

ــور)ASSURE(: چــون برگرفتــه از نظریه هــای ســازنده گرایی و اصــول اولیــه طراحــی  ــدل اش ــاب م انتخ
ــه  ــانه در برنام ــوژی و رس ــام تکنول ــر ادغ ــت و ب ــوری اس ــده مح ــه یادگیرن ــازی از جمل ــی مج دوره آموزش
آموزشــی به ویــژه براســاس نیــاز واقعــی همــه فراگیــران تاکیــد دارد. ASSURE برگرفتــه از شــش گام اســت: 
ــا و رســانه ها، U: اســتفاده از  ــان اهــداف و مقاصــد، S: انتخــاب روش ه ــران، S: بی ــل فراگی ــه و تحلی A: تجزی

ــه مشــارکت فراگیــران، E: ارزشــیابی و بازنگــری )8( رســانه و فنــاوری، R: نیــاز ب
انتخــاب نامــی برگرفتــه از تاکیــدات دوره توســط تیــم علمــی دانشــجویی و طراحــی لوگــوی متنــی و  	

 ،)VAR-PHARIN(ــن ــام وار- فاری ــه شــکل انیمیشــن: ن ــن راوی و شــخصیت دوره ب ــری و همچنی تصوی
نشــان دهنــده ویدیــو چــک VAR، فارماکوتراپــی PHA، آغــاز مجــدد/ بازآفرینــی)Renewing(، و چارچوب 

داســتانی)IN-narration( اســت. وار-فاریــن نــام یــک داروی ضــد انعقــاد نیســت!!! 
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گام های فرایند: 
پيــش درآمــد دوره و مــرورى كلــی بــر دوره: ابتــدا تیــم علمــی دغدغه منــد دوره)از ســه دانشــگاه و یــک 
پژوهشــگاه( در کمیته دانشــجویی توســعه آمــوزش مرکــز مطالعــات دانشــگاه به صــورت مجــازی تشکیل شــد: 
یــک نفــر پزشــک- ســه متخصــص آمــوزش پزشــکی بــا تجربــه در آمــوزش بین حرفــه ای، بــازی وارســازی در 
آمــوزش، و ارزشــیابی)با پایه هــای پرســتاری یــا بهداشــت، بــا تجربــه کار در کلینیــک دیابــت(- یــک داروســاز 
بالینــی، دو نفــر کارآمــوز پزشــکی بــا ســابقه فعالیت هــای بین حرفــه ای. دریــک نشســت ترکیبــی، ضــرورت و 
اهمیــت دوره در تیــم علمــی بحث شــد. تیم دانشــجویی دوره در نشســت خود، نــام دوره را براســاس تاکیــدات 
ــب  ــت، برحس ــوع دیاب ــاب موض ــل انتخ ــد. به دلی ــرح داده ش ــر ش ــد. )VAR-PHARIN( بالات دوره انتخاب کردن
ظرفیــت برنامــه در دوره اول اجــرا، 3 رشــته مرتبــط)و در اجــرای بــار دوم پــس از نقــد و رفلکشــن دوره اول 
ــه( ــی مرتبــط شــامل دانشــجویان پزشــکی، پرســتاری، داروســازی و تغذی ــا تســهیات، 4 رشــته خیل و ارتق

تعییــن و فراخــوان انجام شــد. زمــان 4 هفتــه، ســطح ورودی شــرکت کنندگان بــا دانــش پایــه فارماکولــوژی، 
ــه  ــل و رایان ــا موبای ــی و ب ــوزش مجــازی، بازی وارشــده، دربســتر تعامل از همه دانشــگاه های کشــور و روش آم
ــی انجام شــد.  ــا روش گلوله برف ــی در بســترهای اطــاع رســانی مجــازی و ب انتخــاب و اطــاع رســانی عموم
داوطلبیــن بــا لینک هــای اعام شــده در ســایت اســتیجاری دوره ثبــت نــام کردنــد. روش اجــرا نیــز براســاس 
ــای  ــه نیازه ــه ب ــا توج ــرپایی و ب ــت س ــه دیاب ــه ای در زمین ــوزش بین حرف ــام آم ــا ادغ ــدل ASSURE و ب م
دارویــی و مراقبتــی بیمــار، نیازهــای ضــروری بــرای اســتفاده بهینــه از دوره و همچنیــن نیازهــای خــود تیــم 
ــری  ــی یادگی ــای یادده ــانه و ابزاره ــواع رس ــد. ان ــل و آماده سازی ش ــی، تحلی ــه بررس ــی برنام علمی-اجرای
نوشــتاری، پادکســت، محتــوای میکرولرنینــگ چندرســانه ای و ســخنرانی در دو نشســت آناین)قبــل و حیــن 
دوره( و تنوعــی از شــبکه های پیــام رســان اجتماعــی تعییــن و استفاده شــد. ارزشــیابی های تکوینــی و 
ــی  ــرش کارتیم ــتاندارد نگ ــنامه های اس ــان و پرسش ــرات ذی نفع ــد. بررســی نظ ــک انجام ش ــا فیدب ــی ب تراکم
ــه ای در قبــل و بعــد استفاده شــد. رضایــت از اجــزای برنامــه، و جمــع نمــرات  و آمادگــی یادگیــری بین حرف
ــده برنامــه یکــی از  ــرار پایانی  نیــز استفاده شــد.  ای ــزرگ و آزمــون اتاق ف ــا ســناریوهای کوچــک، ب یادگیــری ب
4 برنــده دریافــت گرنــت SIGA در انجمــن  AMEE  2021 شــد و ســپس در دوره دوم اســتمرار یافــت. از انــواع 
ــزی  ــم منســجم درحــال برنامه ری ــا تی ــون استفاده شــده و ب ــه تاکن ــر دو مرحل ــا ه ــرای ارتق ــا ب نشــر و نقده

اجــرای دوره هــای بعــدی حتــی بــرای دیگــر بیماری هــای مزمــن اســت. 
شرح دوره با گام های مدل ASSURE در برنامه:

	  :)A(تجزیه و تحليل فراگيران
بــا توجــه بــه نــوع فراگیــران، آنالیــز فراگیــران از طریــق تشــکیل گــروه خبــرگان علمــی، و تیــم دانشــجویی 
ــن  ــوص در دوره دوم( و همچنی ــت )بخص ــاص و محدودیت های اینترن ــرایط خ ــاس ش ــی و براس علمی-اجرای
ــر نیازهــای هرحرفــه انجام شــد. مــرور برنامــه درســی رشــته ها و پرسشــنامه الکترونیــک اولیــه در  مبتنــی ب

ــد. ــا استفاده ش ــران و گروه بندی ه ــام در آنالیزفراگی ــت ن ــایت ثب س
ــی دوره،م  ــم علم ــرف و تی ــک از ح ــر ی ــین ه ــترک مدرس ــور مش ــا حض ــرگان ب ــن خب ــه ی آنای  در جلس
ــامل  ــی: ش ــران: دانش ــه فراگي ــوط ب ــاى مرب ــد. نيازه ــطح تقسیم ش ــته و چند س ــد دس ــات به چن وضوع
دارو و مراقبــت دیابــت درهــر رشــته، شــناخت فرایندهــای مراجعــه بیمــاران، اصــول بین حرفــه ای و ترتیــب 

محتواهــا تعیین شــد.
دانشــی: موضوعــات اصــول تســهیل گری، کارتیمــی و بین حرفــه ای،و اجــرای بازی هــا تعیین شــد.

نيازهــاى نگرشــی كل افــراد: تعهدوانگیــزه  بــرای پیشــبرد دوره و حضــور، درمــان بیماران دیابتــی فرضــی 
ــی كلــی: اســتفاده از ســایت دوره، ســاخت لینــک گوگل میــت و  درکلینیــک وار-فاریــن؛ نيازهــاى مهارت
ــد.  ــم تعیین ش ــه اتاق فراره ــن ورود ب ــاز، تمری ــورد نی ــای م ــه پلتفورم ه ــه و دیگرنمون ــتراک گذاری صفح اش
نيازهــاى حمایتــی كلــی: دسترســی به اینترنــت، ســایت های تعیین شــده، پیام رســان های متنــوع 
ــداوم و ارتقــای دوره استفاده شــد. طــرح درس  داخلــی و خارجی هــم قبــل و هــم درطــول دوره انجــام  و در ت
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دوره تدویــن و در ادامــه کامل تر شــد.
بيــان اهــداف و مقاصــد)S(: بــر اســاس نتایــج نیازســنجی، اهــداف اختصاصــی و آموزشــی تعیین شــد  	

ــداف  ــم اه ــت. اه ــر یاف ــل و تغیی ــهیلگران، تعدی ــجویان و تس ــای دانش ــاس نیازه ــول دوره براس و درط
اختصاصــی کــه به طورکامــل درپیوســت اســت کــه پیرامــون تعامــل دربســتر مجــازی، بحــث برنقش هــا، 
ــا درنظرگرفتــن شــرایط بیمــار، انتخــاب برنامــه درمانی-مراقبتــی، تعیــن نیازهــای  مدیریــت بیمــاران ب
خــود، بــازی و ایفــای نقــش و... بــود. 14هــدف آموزشــی نهایــی در فایــل مبســوط فراینــد، به  پیوســت 

است.
	  :)S(انتخاب روش و رسانه

ــق  ــه ای (IPE( )مصادی ــوزش بین حرف ــتگی آم ــوم 4 شایس ــداف دوره و مفه ــنجی، اه ــه نیازس ــه ب ــا توج ب
ــد: ــر تعیین ش ــوارد زی ــت(، م ــج اس ــش نتای دربخ

چهارچــوب، راهبردهــا، روش هــا، تکنیک هــا و مطالــب مرتبط؛انطبــاق تمــام مــوارد بــا بســتر مجــازی؛ توجــه 
بــه تعامــل به عنــوان یــک ویژگــی مهــم در انتخــاب رســانه و محتــوا در بســتر الکترونیــک؛ تعییــن مصادیــق 
در پانــل خبــرگان علمــی؛ انــواع تعامــات یادگیرنــده بــا خــود، بــا یاددهنــده، بــا محتــوا؛ و یاددهنــده بــا خــود 
و محتــوا توجه شــد )نتیجــه طراحــی آنهــا در انتهــای همیــن گام آورده شده اســت(؛ تطبیــق اســتراتژی  و روش 
ــرای ســهولت و  براســاس  ایــن تعامــات؛ انتخــاب بســترهای مطلــوب و قابل دســترس و اســتفاده از موبایــل ب

ــواع ارزشــیابی ها توجه شــد. ــران؛ بســترهای ان ــی فراگی راحت
داده هــای به دســت آمده از مراحــل قبلــی در اختیــار اســاتید 4 حرفــه و تیــم علمــی قرارگرفــت تــا 
ــرای هــر  ســرفصل های اصلــی دوره را مشــخص کننــد. طــول دوره 4 هفتــه شــد.به دلیل ایجــاد دسترســی ب

ــد.  ــا برگزیده ش ــم الزام ــازی ه ــور، روش مج ــطح کش ــته درس ــوع رش 4 ن
ــر(  ــتاد-محور)به میزان کمت ــور و اس ــتراتژی های فراگیر-مح ــی از اس ــا ترکیب ــا: الزام ــتراتژى و روش ه اس
ــری گروهــی،  ــوزی، یادگی ــری هدایت شــده، خودآم ــر کیــس، یادگی ــی ب ــری مبتن ــد یادگی استفاده شــد: مانن
ــتانی و  ــتر داس ــک بس ــی؛ در ی ــار واقع ــورد بیم ــده در م ــناریوهای طراحی ش ــه ای و س ــری بین حرف یادگی
مجــازی از طریــق ســایت. )کلینیــک وار-فاریــن، بیمــاران فرضــی در ســناریوها، و حــل چالش هــا درگروه هــای 

کوچــک و بــزرگ(
ــد:)توضیح  	 ــر استفاده ش ــرح زی ــتگی به ش ــر 4 شایس ــی ب ــدل مبتن ــه ای از م ــوزش بین حرف ــور آم به منظ

در فایــل مبســوط پیوســت( 
ارزش هــا / اخــاق: آمــوزش مصادیــق، تاکیــد تســهیل گران به صــورت تــم طولــی، احتــرام بــه  	

و.... زمانبندی هــا 
نقش هــا /مســئولیت ها: هفتــه اول بــا یــک مســابقه از کوریکولــوم هرحرفــه و بحــث برمســئولیت حرفــه  	

دیگــری و...
ارتباطــات بین حرفــه ای: رعایــت ارتباطــات حرفــه ای توســط خــود تیــم برگــزاری، انتخــاب تســهیل گران  	

ــش و  ــی در کل دوره، پای ــارت ارتباط ــری مه ــر بکارگب ــد ب ــه و تاکی ــا انگیزه نام ــی ی ــناخت قبل ــا ش ب
فیدبــک بــه فراگیــران و...

ــت  	 ــرم ثب ــات ف ــاس اطاع ــه )براس ــای پای ــت توانمندی ه ــا رعای ــه ای ب ــدی بین حرف ــی: گروه بن کار تیم
ــروه. ــی اجــرا درگ ــه توانای ــا رســیدن ب ــا ت ــد شــکل گیری گروه ه ــا و رون ــت از تضاده ــه(، مراقب ــام اولی ن

اجزا، مکانيک  و دیناميک بازى بکارگرفته شده در دوره وار-فارین:
اهداف بازی و چالش ها /سناریوها  	
دستورالعمل و قوانین بازی و نحوه اطاع رسانی ها و تکرار و یادآور)5-1 برگه مرخصی( 	
ــراردادن در تمــام  	 ــری و ق ــا صداپیشــه، لوگوهــای متنــی و تصوی ــار دوره VAR-PHARIN، ب تعییــن آوات

ــا و.... محتواه
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تعامل و همکاری درون و برون گروهی با تخصیص امتیازات خاص)مثامشاوره به گروه دیگر( 	
محدودیت زمانی هم برای پاسخ به چالش ها و هم اتاق های فرار)1-۶، 2-2(. 	
رقابت میان تیم ها با اعام امتیاز در گروه بزرگ)5-1 ليدر بورد(. 	
ــه  	 ــا از ســاده ب ــه و قراردهــی چالش ه ــرای هــر حرف ــه اختصاصــی ب ــه ب ــوا از پای ــدی در محت ســطح بن

مشــکل در طــول برنامــه.
سیستم های فیدبک مانند لیدربورد)1-5(. 	
سیستم پاداش،امتیازات مرحله ای و پرداخت جوایز مادی انتهای دوره و.. 	
تسهیل گر اجرایی برای گروه. 	
پیش بینی رهایی از شکست و از دست دادن امتیازات)5-1 مشاوره به گروه ها(. 	
ــاد،  	 ــد شــخصیت عــروس و دام ــه محتواهــای آموزشــی و اتاق فرار)مانن جذابیت هــای ســمعی و بصــری ب

ــتوری لاین، اینفوگراف ها  ــت و اس ــای پاورپوین ــری قابلیت ه ــا در محتواها،بکارگی ــه داروه ــان و... ب مهم
و پوســترها 

ســناریوی مجــزای بــازی بــرای آزمون نهایــی اتاق فــرار بــا شــروع فیلــم هیجان انگیــز در بســتر اســتوری لاین 
بــرای تعامل گروهــی وجمع بنــدی امتیــازات یادگیــری داروهــای دیابــت و مراقبت هــای هرحرفــه از بیمــار

محتواها:
ــک،  ــن گرافی ــایدهای تعاملی،موش ــه ای( اس ــر 15دقیق ــوای میکرو)حداکث ــد:)1( محت ــی روزآم ــف( دانش ال
فیلــم، پادکســت، جــداول و فایل هــای PDF، هــم بــرای فراگیــران و هــم تســهیل گران )2( محتــوای 
 IPP Talk=inter professional(پاســخ بــه چالش هــا، ســوالات و گفتگوهای هــای بین حرفــه ای اســاتید
ــی  ــوزش کارتیم ــوای آم ــک، )3( محت ــی در گروه کوچ ــا متن ــورد و ی ــورت لیدرب ــا به ص talking(، بازخورده
ــع اضافــی  ــرای بحــث هفتــه اول. تامیــن مناب ــه ب ــوم آموزشــی هــر حرف وبین حرفــه ای)IPE( ماننــد کوریکول

ــرح درس دوره ــهیلگران، ط ــازی تس ــوای توانمندس ــجویان )4( محت ــت دانش ــورد درخواس م
ــام، نقشــه راه، معرفــی دوره و  ــی، شــامل تبلیغــات انگیزشــی دوره، ثبــت ن ــی و اطاعات ــوای تبلیغات ب( محت
اجــزای آن از قبیــل اســاتید افتخــاری، شــرایط، انتظــارات، تاریــخ و موضوعــات، تابلــوی امتیــازات، تبلیغــات و 

ــا ــا؛ بازی ه ــوط به شــروع فعالیــت هــردوره و بازخــورد آنه ــات مرب اطاع
استاندارد شــده  پرسشــنامه های  پرســاین.  قالــب  یادگیری هــا:  و  دوره  ارزشــیابی  محتواهــای  ج( 
ــی  ــران، اثربخش ــود و دیگ ــدگاه خ ــهیلگران از دی ــرد تس ــنجش عملک ــی T-TAQ، س ــز( و تیم RIPELS)ریپل
ــناریوهای هرهفته و  ــل س ــاز ح ــرات از امتی ــل نم ــای اکس ــان، فایل ه ــه ذینفع ــدگاه هم ــزای دوره از دی اج

اتاق فــرار.
ــده.)پیرو  ــاران استاندارد ش ــه بیم ــم وورک وتوجی ــهیل گری، تی ــازی تس ــه توجیه س ــوط ب ــای مرب د( محتواه

بازخوردهــا، در دوره دوم  ایجاد شــد( 
ــد.  ــاد و بارگذاری ش ــا  ایج ــتجو ی ــرکت کنندگان جس ــت ش ــه درخواس ــا ب ــتر: بن ــع بیش ــا مناب ــب ی ه( مطال
ــده  ــه ای و ضبط ش ــای بین حرف ــی )گفتگوه ــاک اضاف ــاره اتاق فرار، آی پی پی ت ــتر درب ــات بیش ــد توضیح مانن
ــود  ــط خ ــده توس ــای دوبله ش ــه(، فیلم ه ــای هرهفت ــت چالش ه ــا محوری ــه ای دوره ب ــاتید حرف ــن اس ــا بی م

ــه ای ــدی کار بین حرف ــوزش 4 زیرتوانمن ــرای آم ــی ب تیم اجرای
تعاملات توجه شده در این دوره مجازى: 

ــی  ــوع متفاوت ــات و ن ــات و ارتباط ــای اطاع ــا، فناوری ه ــل ابزاره ــد تعام ــازی نیازمن ــوزش مج ــط آم محی
ــت  ــترین اهمی ــده را دارای بیش ــل یادگیرنده-یادگیرن ــی تعام ــت. مطالعات ــان اس ــرای ذی ربط ــا ب از کنش ه

ــد: )17، 18(  ــه نمودن ــد توج ــن فراین ــان در ای ــکان مجری ــه تاحدام ــد ک ذکرکردن
ــا چــت، مشــارکت های گروهــی در گــروه کوچــک و  ــده: تبــادل نظــرات و اطاعــات ب یادگيرنده-یادگيرن
ــناخت  ــر، ش ــای دیگ ــران  گروه ه ــر فراگی ــی ازدیگ ــاوره های گروه ــت مش ــا و درخواس ــل چالش ه ــزرگ، ح ب
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ــار  ــت بیم ــش مدیری ــرد چال ــد و پیش ب ــو تعه ــه، ج ــه ای و صمیمان ــاط حرف ــران و ارتب ــئولیت های دیگ مس
ــه ای  ــای زمین ــا بیماری ه ــواد، ب ــول، کم س ــا، بی پ ــاری تنه ــی بیم ــه گاه ــا ک ــه آنه ــده ب ــی مراجعه کنن فرض

ــود. ــر از دارو به دســت و ســردرگم ب ــت پ ــر، پاک دیگ
یادگیرنده-یاددهنده:...یادگیرنده-محتوا:...یادگیرنده-دستیار 

آموزشی:...یاددهنده-دستیار:...یاددهنده-یاددهنده:...
یاددهنده/مدیران دوره-محتوا:.. با جزئیات در فایل مبسوط، مشخص شده است.

ــکان  ــکل ام ــا بدین ش ــد تنه ــن فراین ــت در ای ــد بضاع ــی درح ــت ول ــختی اس ــل س ــوا: تعام محتوا-محت
ــده ودر  ــه ضبط ش ــان هرهفت ــرف در پای ــن ح ــات متخصصی ــن از تعام ــوای آفای ــه محت ــت ک توجه داش
دســترس بودکــه می توانســت چالــش تفــاوت یــک مبحــث درمنابــع مختلــف را روشــن ترکند. سلســله مراتب 

ــک خود-هدایتگــری دربرداشــت. ــز توجــه شــدو ی ــوا نی محت
 :ASSURE جمع بندی از این گام مدل

ــت  ــعه یاف ــاز توس ــا به نی ــه بن ــن فرایندک ــده در ای ــای تولید ش ــده ومحتواه ــانه های برگزی ــا و رس فناوری ه
وعبــارت بــود از: سایت اســتیجاری ،/https://evidence.ir/product/varpharin-medical استفاده ازســامانه 
ــای  ــرم افزاره ــر، ن ــراه و کامپیوت ــه، ابزارتلفن هم ــرام و بل ــان اجتماعی تلگ ــبکه های پیام رس ــه، ش ــد، رایانام نوی
ــوده و به منظــور  ــل اســتفاده مجــدد ب ــورم و گوگل میــت، قاب اســتوری لاین و پاورپوینــت و پرســاین، گوگل ف
ــایت  ــوی در س ــظ مالکیت معن ــا حف ــا ب ــه دوره و محتواه ــد؛ و برنام ــی سازماندهی ش ــای آت ــتمرار دوره ه اس
اجــاره ای و LMS نویــد قابــل اســتفاده اســت. همچنین تعامات،حفــظ حقــوق افــراد و اثــرات دوره سبب شــده 

ــداوم دوره باشــد. ــه دوره، عاقمنــد و پی گیــر ت کــه تیــم باتجرب
اســتفاده از رســانه و فنــاورى: ویژگی خــاص و برتــری مــدل     ASSUREاســت. فناوری و رســانه های  	

ذکر شــده بانظــر تیم علمــی و اعمــال نقدهــای دوره اول، به شــرح زیــر مــورد اســتفاده قرارگرفــت:
فراخوان هاى دوره: 

فراخوان ها توسط تیم تولید محتوا و روابط عمومی دوره آماده شد. 	
مسئول روابط عمومی گروه موارد را از تیم تولید محتوا تحویل و به گروه توزیع می رساند.  	
ــکار  	 ــن هم ــی IFMSA و EMSA دو انجم ــدگان ایران ــوزش، نماین ــعه آم ــجویی توس ــای دانش کمیته ه

اطاع رســانی ها  در  نیــز   SIGA=Student Initiative Grant of AMEE ســیگا  جشــنواره ایده های 
ــرای اجــرا  ــروژه ارســالی را ب ــر از 40 پ ــروژه برت ــت حمایتــی 4 پ ــران، گرن ــروژه ای ــد. )پ همــکاری کردن

ــد. ــز استفاده ش ــای دوره نی ــا در گواهی ه ــوی آنه ــب مجوز، لوگ ــذا باکس ــود( ل ــوده ب ــت نم دریاف
ثبت نام:

توســط ســایت، بــا دریافــت اطاعــات هویتــی، انگیــزه نامــه کوتــاه)در دوره اول(، تکمیــل ســوالات اولیــه  	
ــام انجام شــد. ــداد ثبت ن ــن ســقف تع و تعیی

	  EDC و مرحلــه دوم از گرنــت حمایتــی نوآورانــه AMEE تامیــن مبلــغ دوره اول از گرنــت حمایتــی انجمــن
دانشــگاه و وزارت متبــوع از طریــق نصر)مرکــز تحقیقــات راهبــردی آمــوزش( انجام شــد. تامیــن جوایــز 

ــوا، هدایای مدرســین،به طور شــفاف گزارش شــد. ــال، تولیدمحت ــراد فع ــر، اف ــی برت ــای گروه رتبه ه
گروه بندی: 

ــی دوره و  	 ــال عموم ــهیل گران، کان ــی، مدرسین،ارزیابان،تس ــت دوره، علمی-اجرای ــروه مدیری ــکیل گ تش
ــت 1-۷، 1-4( ــوا انجام شد)پيوس ــره محت ــروه ذخی ــک و گ ــای کوچ  گروه ه

ــانی  و  	 ــاع رس ــران( و اط ــنجی از فراگی ــرام/ بله،)برحســب نظرس ــی واتســاپ/ تلگ ــال عموم تشــکیل کان
ارتباطــات صورت گرفــت.

گــروه بندی هــای فراگیــران براســاس رشــته و تــرم، اطاعــات اولیــه ودرنظرگرفتــن تــوازن و عدالــت. 4  	
ــد(. ــد.)تغذیه در دوره دوم اضافه ش ــر باتســهیلگراجرایی انجام ش ــا5 نف ی
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روند دوره:
قوانیــن  تعاملــی،  پلتفورم هــای  تســهیل گران،  مدرســین،  محتــوا،  آماده ســازی های  دوره:  از  قبــل 
و دســتورالعمل ها، بازی هــا، ســناریوهای مینــور و مــاژور و داســتان دوره، مــوارد نیازمنــد بازی ســازی، 
امتیازبنــدی و لیدربوردهــا، نرم افزارهــا، آموزش های قبلــی و... همانطورکــه گفته شــد انجام شــد. پــس از 
تکمیــل فراینــد ثبت نــام و قبــل از شــروع گروه بنــدی، دانشــجویان بــه پیش آزمون هــا پاســخ دادنــد. 

طول دوره: 
ــی  ــپس دسترس ــن، س ــش آفای ــط و پخ ــا ضب ــن ب ــه آنای ــآمدگویی و افتتاحی ــه، خوش در 2 روز اول هفت
ــک  ــهای کوچ ــری چالش ــا قرارگی ــدن فایل ها)ب ــان از دیده ش ــه، اطمین ــرد هفت ــری خ ــوای یادگی ــه محت ب
بین محتــوا و موضــوع بــازی هفتــه(؛ تســهیلگری های اجرایــی بــرای شکســتن یــخ!!؛ شــناخت و آغازتعامــات؛ 
ــوی  ــه ای گفتگ ــوی 30 دقیق ــط ویدی ــروزه؛ ضب ــریع یک ــدود؛ بازخوردس ــان مح ــم و زم ــناریوی روز پنج س
بین حرفــه ای)IPP Talk( اســاتید بــا توجــه بــه بررســی پاســخ ها و الگوســازی تعامــات و بارگــذاری؛ نقدهــای 
ــا دارو ودرمان،بهبودکیفیــت  ــوژی ت مرحلــه ای و بازاندیشــی ها؛ بارگــذاری مباحــث علمی)دیابــت از فیزیوپاتول
زندگــی بیمــار بــا شــرایط مالی،خانوادگــی و حمایتــی بیمار(بامحتواهــای میکرولرنینــگ و ســناریوهای چالشــی 
داســتانی و نهایتــا اتاق فــرار طــی هفته هــای دوم)خوراکی ها(تــا چهارم)تزریقــی(؛ و IPP Talk مرتبــط 
ــرای  ــای جبران ب ــرو و راه ه ــای پیش ــویق گروه ه ــه ای؛ تش ــازات مرحل ــاو جدول امتی ــا بازخورده ــه ب درهرهفت
بقیــه؛ دریافــت رفلکشــن امتیــازی شــرکت کنندگان بــر تعامــات درون گروهی خــود؛ دریافــت نقدهــا؛ تکمیــل 

پرسشــنامه ها؛ 
پایــان دوره: معرفــی  گروه هــای برتــر نهایــی و افــراد فعــال گروه هابــر حســب امتیــازات، پرداخــت 
ــل ارزشــیابی ها  ــه دوم و تحلی ــاو اصــاح برنام ــدی نقده ــا؛ جمع بن ــه؛ صــدور گواهی ه ــدی و اختتامی جوایزنق
بــا SPSS و تنظیــم گــزارش دوره اول بــه انجمــن AMEE، و دوره اول و دوم در شــورای مرکزی EDC باحضــور  
ــه  ــر و روزنام ــی در قط ــه عرب ــای منطق ــتمرار، خبرنامه ه ــه اس ــک ب ــد و کم ــت نق ــرای دریاف ــا ب  EDO-Uه
ــدو  ــر بادریافت نق ــرای مدیکال تیچ ــه ب ــب مقال ــزارش درقال ــازی گ ــا، آماده س ــر 2022AMEE و همایش ه اکتب
ــه بایگانی هــای  ــا پروفســور مادالنــا پاتریشــیا ســوپروایزر جشــنواره SIGA؛ نظم دهــی ب بازخــورد درنشســت ب

برنامــه بــرای تــداوم دوره.
نیاز به مشارکت فراگیران:

ــاز در  ــن نی ــران، و هم ایجاد ای ــارکت فراگی ــه مش ــدید ب ــم نیازش ــه ای، ه ــت بین حرف ــبرد فعالی ــرای پیش ب
 ایشــان بود. راهبردهــای تایید شــده در نشســت خبــرگان دوره: تلفیــق روش هــای فراگیر-محور؛بازی وارســازی؛ 
ــوپروایزر/  ــتمر س ــارت مس ــا؛ نظ ــریع؛ حمایت ه ــخگویی های س ــزرگ؛ پاس ــک وب ــای کوچ ــکیل گروه ه تش
ــی  ــهیل گری اجرای ــده؛ تس ــده ویادگیرن ــتر یاددهن ــات بیش ــی؛ تعام ــدی  هفتگ ــای جمع بن ــر؛ بحث ه ناظ
ــه  ــت ب ــان؛ اهمی ــای ذی نفع ــه فیدبک ه ــاز؛ اهمیت ب ــای امتی ــا؛ تابلوه ــه؛ یادآوره ــن باتجرب ــط داوطلبی توس
ــار(؛  ــا ســقف حداکثــر دوب محدودیت هــای مقطعــی )طراحــی برگــه مرخصــی(؛ اســتفاده از برگــه مرخصی)ب
ــان  ــه عضوش ــی ک ــوالات  گروه های ــه س ــخگویی ب ــرای پاس ــی ب ــاوران علمی)داوطلبین ــروه مش ــی؛ گ همدل
ــر؛  ــای ضعیف ت ــران  گروه ه ــزه فراگی ــظ انگی ــه حف ــک ب ــاوره، کم ــاز مش ــاص امتی ــود؛ اختص ــی ب در مرخص
ــوا.  ــدگان محت ــهیل گران دوره و تولید کنن ــال، تس ــراد فع ــر، اف ــای برت ــه گروه ه ــدای جوایزب ــا؛ اه رقابت ه

ارزیابی/ ارزشیابی و بازنگری:
بــر اســاس اهــداف برنامــه و گام هــای اجرایــی درحیــن و پایــان دوره اول و دوم ارزیابــی و نقــد صورت گرفــت. 
رضایت ســنجی ذی نفعــان از اجزای برنامــه و اثربخشــی آن در وورک شــیت ارزشــیابی دوره درج و معتبرشــد.. 
توضیــح روش هــا و نتــاج ارزشــیابی ها در بخــش بعــد درج شده اســت. تحلیل هــای مختلــف مبتنــی براهــداف 
ــش  ــای پژوه ــنامه)مبتنی بر متده ــا پرسش ــم ب ــی و ه ــردی و گروه ــی ف ــای متن ــورت گفتگوه ــم به ص ه

ــد. ــزار 26SPSS( انجام ش ــل نرم اف ــا تحلی ــیابی و ب ارزش
نقد و رفلکشن هم با برنامه صورت گرفت. در بخش تعامل و فایل پیوست آورده شده است. 
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شیوه های تعامل: 
تعامات مکرر تیم مدیریت برنامه با تیم علمی-اجرایی )قبل، حین و پس از برنامه(  	
ارسال گزارشات براساس پیش بینی درکاربرگ ارزشیابی )پيوست2-۷( 	
ــر  	 ــروژه برت ــت 4 پ ــده گرن ــی AMEE SIGA(2021-2022( و برن ــنواره  ایم ــه جش ــه ب ــال ایده اولی ارس

ــال  ــرای دوره اول و ارس ــپس اج ــف. س ــورهای مختل ــالی از کش ــی ارس ــروژه بین الملل ــان 40 پ از می
ــه.  ــد و تقدیرنام ــت نق ــن و دریاف ــه انجم ــیابی ها ب ــتندات و ارزش ــات، مس گزارش

ــد و  	 ــپس داوری، تایی ــرگان و س ــد خب ــت نق ــرای دریاف ــزی EDC ب ــورای مرک ــروژه دوم در ش ــه پ ارائ
ــروژه  ــن پ ــد، ای ــا مقرر ش ــداوم دوره. ضمن ــرای ت ــت ب ــذب گرن ــور ج ــامانه MedEd به منظ ــت در س ثب
ــا آمــوزش  آموزشــی در برنامــه عملیاتــی کمیتــه دانشــجویی توســعه آمــوزش دانشــگاه قــرار گیــرد و ب
ــگاه و  ــجویان دانش ــه دانش ــه ای ب ــت بین حرف ــوزش مراقب ــرای آم ــه ب ــکاران کمیت ــا و هم ــتمر اعض مس

ــود. ــرا ش ــزی و اج ــالانه برنامه ری ــر، س ــن دیگ ــای مزم ــرای بیماری ه ــی ب ــگاه ها، حت ــر دانش دیگ
دانشــجویان شــرکت کننده در دوره  	 بــه  آموزشــی کمیتــه  برنامــه  آن  نتایــج  و  فراینــد  معرفــی 

آموزشــی ایده های نوآورانــه و عاقمندســازی آنهــا نســبت بــه موضــوع یادگیــری بین حرفــه ای. تعــدادی 
ــای  ــراد ایده ه ــی اف ــدند! و بعض ــای دوره ش ــاژ فیلم ه ــکاری در دوب ــب هم ــد، داوطل ــجوی عاقمن دانش

ــد. ــه دادن ــوآ2 ارائ ــه  این ــه ای در برنام ــابه بین حرف ــد مش جدی
ارائه پروژه و کسب گرنت سیگا در سایت خبری دانشگاه علوم پزشکی کاشان. 	
ارائــه خاصــه گــزارش و گواهــی مشــارکت علمــی بــه شــرکت نــوو نوردیســک و اســتقبال آنهــا بــرای  	

کمــک بــه تــداوم دوره.
ارائه گزارش تداوم دوره در وباگ و روزنامه AMEE اکتبر 2022 	
	 IPEC 2022 درج گزارش اقدامات فرایند به عنوان فعالیت  ایران در بولتن جامعه عربی دسامبر
ــا  	 ــهیل گره ــی و تس ــم علمی-اجرای ــا، تی ــران دوره، ناظره ــاتید، مدی ــن اس ــی بی ــات درون گروه تعام

ــرد. ــهیل ک ــبرد دوره را تس پیش
شــرکت کنندگان عــاوه بــر تعامــل بــا مســئولین دوره در مســابقه ای از نمایــش تعامــات خــود در پایــان  	

دوره شــرکت کردنــد.
	 2023 AMEE بارگذاری خاصه از برنامه وار-فارین 2 در همایش
بارگذاری خاصه از برنامه وار-فارین 1 در 24 امین همایش آموزش پزشکی کشور 	
پذیرش در همایش رفلکشن ایرسام و بارگذاری خاصه از برنامه وار-فارین 1 در 24  امین همایش 	
ــب  	 ــرای جل ــی AMEE و از مســئولین SIGA ب ــا پاتریشــیا مشــاور بین الملل ــا پروفســور مادالن نشســت ب

ــداوم دوره.  حمایــت ت

شیوه های نقد فرایند: 
محدودیت هــا/ نقدهــا و بازاندیشــی های قبــل، حیــن و پــس از فراینــد و شــیوه های کنتــرل و اعمــال 
اصاحــات در فراینــد از همــه ذیربطــان انجــام شــد و مرحلــه بــه مرحلــه مــورد توجــه قــرار گرفــت. ایــن روش 

ــی شده اســت. ــز پیش بین ــد نی ــرای اســتمرار فراین ــال شــد و ب ــرا و اعم ــه اج ــر دوبرنام در ه
بــه دلیــل مفصــل بــودن بخــش نقــد و بازاندیشــی هــم جداگانــه در فایــل پیوســت و هــم در گــزارش مبســوط 

ــد آورده شده اســت. فراین
ــه دیگــر  ــوط ب ــا اســتفاده از محتواهــای علمــی مرب ــه منظــور اســتمرار فراینــد حتــی ب اســتمرار فراینــد : ب
ــورای  ــود، در ش ــه لحاظ نم ــرده و در برنام ــت ک ــدد دریاف ــای متع ــد نقده ــن فراین ــن، ای ــای مزم بیماری ه
EDC مصــوب و بــه عنــوان یکــی از برنامه هــای عملیاتــی کمیتــه دانشــجویی توســعه آمــوزش قــرار گرفــت. 
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انتشــارات متعــدد بــرای دسترســی ذیربطــان در ایــن فراینــد صــورت گرفتــه اســت و مــوارد دیگــر در دســت 
اقــدام اســت.

نتایج حاصل: 
نتایــج هــر گام مــدل ASSURE در هنــگام ارائــه روش کار اشاره شــده و در همــان گام شــرح داده شــده  	

ــات، بازی وارســازی ها و....  ــن رســانه ها، تعام ــداف آموزشــی، تعیی ــن اه ــال تعیی اســت. بطــور مث
نتایج دموگرافیک: 

در طــی یکســال مجموعــا از 28 دانشــگاه، 167 فراگیــر از 4 رشــته، در 43 گــروه کوچــک بــا هدایــت 43  	
تســهیل گر و 6 ناظــر، آمــوزش فارماکوتراپــی دیابــت را دریافــت کردنــد کــه به صــورت بین حرفــه ای در 
ــده از دانشــگاه های کاشــان،  ــداد شــرکت کنن ــود. بیشــترین تع ــط مجــازی و بازی وار شــده ب ــک محی ی
ــرد،  ــن ســنی 3.19 ±23.64 ســال و 39.8% م ــد. میانگی ــز بودن ــزد، اصفهــان و تبری ــان، ی تهــران، کرم
90.4% مجــرد، و از رشــته های پزشــکی، پرســتاری، داروســازی بــه ترتیــب 72، 51، 37 نفــر و تغذیــه 20 
نفــر یعنــی 180 نفــر در دوره ثبــت نــام کردنــد. بــه عبارتــی90.77% شــرکت کننــدگان تــا پایــان دوره 

آموزشــی را ادامــه دادنــد. 100درصــد محتواهــا در وار-فاریــن2 مــورد اســتفاده قرار گرفــت
نتایج نگرش و یادگیری:

نتایج ارزشیابی ها در این قسمت براساس پژوهش  ارزشیابی قبل و بعد، و سنجش یادگیری بود. 	
دوره موجــب ارتقــا نگــرش هــم تســهیل گران و هــم شــرکت کنندگان نســبت بــه کارتیمــی و یادگیــری  	

بیــن حرفــه ای شــد.
ــه شــرکت کنندگان  	 ــی نشــان داد ک ــی قبل ــا در دوره اول براســاس پیش بین ــب پیش آزمون ه نتیجــه جال

ــذا پیشــنهاد می شــود  ــم داشــت. ل ــادار ه ــش معن ــد افزای ــر چن ــد، ه ــت برخــوردار بودن از نگــرش مثب
ــا نگــرش ضعیــف هــم اجــرا شــود و مســئولین آموزشــی در ایــن خصــوص  ــرادی ب ــرای اف ایــن دوره ب

مشــارکت نماینــد.
افراد متاهل نسبت به اهمیت کارتیمی نگرش مثبت بالاتری داشتند.  	
افزایش سن نشان دهنده نگرش معنادار کمتری نسبت به اهمیت کارتیمی بود. 	
ــت از کل دوره 120.9 از  	 ــاز پرسشــنامه رضای ــی امتی ــان: بطــور کل ــد ذی نفع ــدی از دوره و نق رضایت من

145 بــود )83.37%(. و تقریبــا همــه اجــزای دوره در یــک حــدود بــود. نقــدو نظــر شــرکت کنندگان نیــز 
به همــراه دیگرنقدهاکــه در فایــل مبســوط آمــده اســت، دربرنامــه لحــاظ شــد. 

ــور  	 ــتند، بط ــل داش ــا تعام ــای دوره روی آنه ــب هفته ه ــه ترتی ــجویان ب ــه دانش ــناریو ها ک ــرات س نم
ــط و  ــف، متوس ــای ضعی ــته بندی گروه ه ــج دس ــا نتای ــت، ام ــده اس ــا ارائه ش ــت ه ــل در پیوس مفص
ــوی  ــن دوره نشــان داد کــه گروه هــای ق قوی)جــدول پیوســت( براســاس نمــرات تســهیل گرها و ناظری

ــر داشــتند. ــروه دیگ ــه دو گ ــی داری نســبت ب ــر معن ــری بالات ــره یادگی نم
نتایج مهم از کل دوره:

ــا و  ــا داروه ــه دوره ب ــت ادام ــدادی درخواس ــد، تع ــی بودن ــه ای راض ــن حرف ــی و بی ــجویان از کارتعامل دانش
بیماری هــای دیگــر را داشــتند. یادگیــری ســناریوها مرحلــه مرحلــه اتفــاق افتــاده بــود، تعامــل بیــن اســتاد 
و دانشــجو و همتــا بــا همتــا شــکل گرفتــه و ایــن موجــب رضایتمنــدی بیشــتر شــرکت کننــدگان بــود. آنهــا 
ــا  ــوا ب ــد محت ــجویی تولی ــای دانش ــتند. گروه ه ــش داش ــازنده نق ــای س ــا نقده ــای دوره ب ــن در ارتق همچنی
ــا کیفیتــی از محتواهــای جــذاب  ــه یادگیــری عمیــق از طراحــی محتــوا رســیدند. بســته ب آزمــون و خطــا ب
آمــاده شــد. دانشــجویان بســتر متفاوتــی از یادگیــری و تعامــل را تجربــه کردنــد. همــه شــرکت کننــدگان از 
تعامــات خــود تولیــد محتــوا کردنــد و امتیــاز گرفتنــد. تیــم مدیریتــی و علمی-اجرایــی دوره توانمندتــر و بــا 

ــد.  ــداوم دوره ش ــاده ت ــر  و آم انگیزه ت
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طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی دوره هــای پودمانــی بیماری هــای گــوارش و کبــد جهــت دســتیاران تخصصــی، 

متخصصــان داخلــی و پزشــکان عمومــی 

اهداف اختصاصی: 
طراحی دوره پودمانی مجازی بیماری های گوارش و کبد  	
اجرای دوره پودمانی مجازی بیماری های گوارش و کبد .... 	
ارزشیابی دوره پودمانی مجازی بیماری های گوارش و کبد ....  	
تأثیر بکارگیری دوره پودمانی مجازی بر میزان رضایت فراگیران  	
تأثیر بکارگیری دوره پودمانی مجازی بر یادگیری فراگیران  	
تأثیر بکارگیری دوره پودمانی مجازی بر میزان رضایت اساتید  	

بیان مسئله: 
ــعت  ــور وس ــکی و در کش ــد در پزش ــوارش و کب ــی گ ــوق تخصص ــی و ف ــات تخصص ــدوده خدم ــروزه مح ام
ــزون  ــاز روزاف ــن خدمــات در نظــام ســامت و نی ــه نقــش مهــم ای ــا توجــه ب ــدا کــرده اســت. ب بیشــتری پی
کشــور و تاثیــر مهــم آن در آمــوزش دانشــجویان پزشــکي عمومــي و تخصصــی، ارتقــای کمــی و کیفــی دوره 
هــای تخصصــی گــوارش و کبــد بــراي تربیــت بهینــه متخصصــان ایــن رشــته از اهــداف بنیــادی پژوهشــکده 
بیمــاری هــای گــوارش و کبــد دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی بــه شــمار مــی رود )1(. پژوهشــکده 
گــوارش و کبــد از طریــق فراهــم ســازی بســتر آمــوزش بــرای تمامــی دانــش آموختــگان رشــته هــای مختلــف 
پزشــکی و پیراپزشــکی علــوم پایــه و بالینــی، زمینــه ارتقــای دانــش، نگــرش و عملکــرد ایشــان و در نهایــت 
بهبــود پیامــد بیمــاران و ارتقــای ســطح ســامت جامعــه را فراهــم مــی آورد )2(. افزایــش کیفیــت آموزشــی 
رشــته تخصصــی گــوارش و کبــد، جبــران کمبــود هــای آموزشــی و رفــع نقایــص یادگیــری فــارغ التحصیــان 
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ــت آموزشــی و توســعه و  ــوم پزشــکی کشــور، جهــت گیــری عدال ایــن رشــته تخصصــی در دانشــگاه های عل
کاربــرد وســیع تــر یادگیــری ســیار و یادگیــری الکترونیکــی از اهــداف مهــم رســیدن بــه اهــداف ایــن برنامــه 

راهبــردی مــی باشــد )2، 3(.
همزمــان بــا فراگیــر شــدن ویــروس کرونــا، اکثــر دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی بــا اســتفاده از آمــوزش هــای 
ــا اختــالات امــوزش و ارزشــیابی دروس و دوره هــای اموزشــی را در پاندمــی  ــاش هســتند ت مجــازی در ت

کرونــا بــه حداقــل برســانند )4(.
از مهمتریــن دلایــل اســتفاده از آمــوزش الکترونیکــی در نظــام آمــوزش پزشــکی ایــن اســت کــه یادگیــری 
را برعهــده ی یادگیرنــده گذاشــته و منابــع وســیعی از اطاعــات را در دســترس یادگیرنــده قــرار میدهنــد تــا 
یادگیــری فعــال و تعاملــی را تشــویق نماینــد. و پیامــد آن مــی توانــد منافــع شــخصی و افزایــش ســرعت و 
کیفیــت باشــد )5(. ادغــام یادگیــری الکترونیکــی در تمامــی مقاطــع تحصیلــی و  برنامه هــای آمــوزش مــداوم 
بــا نظریــه یادگیــری بزرگســالان ســازگار اســت و انقابــی در آمــوزش پزشــکی ایجــاد کــرده اســت. امــروزه 
آمــوزش الکترونیکــی بــه عنــوان یــک رویکــرد نویــن، بــا ارایــه محیــط آموزشــی تعاملــی، طراحــی مناســب، 
ــان و  ــرای یادگیــری در هــر زم ــع، امــکان دسترســی را ب ــواع مناب ــه کارگیــری ان ــا ب ــر و ب ــر فراگی مبتنــی ب

مــکان در قالــب هــای مختلــف دیجیتالــی هــر فــرد در هــر کجــای دنیــا میســر ســاخته اســت )6(.
شــیوع بیمــاری کرونــا آمــوزش هــای رســمی در هــر دو حالــت بســتری و ســرپایی را کــه اصــل بــی چــون و 
چــرای تجربیــات اولیــه غوطــه وری بالینــی و برنامــه درســی بــوده اســت، بــا چالــش هایــی مواجــه نمــود. امــا 
ایــن توانایــی را هــم داشــت کــه دانشــجویان را در تمــام مراحــل آموزشــی تحــت تاثیــر قــرار دهــد. در چنیــن 
بحران هایــی، مهــم اســت کــه جامعــه دانشــگاهی بــا اجــرای راهکارهــای عملــی، یــک رویکــرد آینــده نگرانــه 

و علمــی را اولویــت بنــدی کنــد )7(.
ــات در  ــرای خدم ــه ب ــای جامع ــرایط و تقاض ــی ش ــتلزم بررس ــور مس ــای کش ــه نیازه ــه ب ــه جانب ــه هم توج
تمامــی ســطوح بــوده و بخــش عمــده ای از نیازهــای جامعــه از طریــق ارایــه آمــوزش هــای پودمانــی مرتفــع 
ــب  ــت موج ــش داده و در نهای ــوزش را کاه ــای آم ــد، هزینه ه ــی توان ــازی م ــوزش مج ــد )8(. آم ــد ش خواه
ارتقــای عدالــت در نظــام آموزشــی کشــور گــردد. یکــی از سیاســت هــای آموزشــی در »برنامــه جامــع آمــوزش 
ــر مبنــای اســناد  ــی نظــام ســامت«، کــه در راســتای تحقــق اهــداف برنامــه تحــول نظــام ســامت و ب عال
بالادســتی از جملــه چشــم انــداز ایــران 1404، نقشــه جامــع علمــی کشــور، نقشــه جامــع علمــی ســامت و 
برنامــه تحــول نظــام ســامت تدویــن شــده، »بهره منــدی از فناوری هــای نویــن در آمــوزش عالــی ســامت« 
مــی باشــد کــه بــر »بومی ســازی شــواهد معتبــر علمــی بــرای ارتقــای آمــوزش عالــی ســامت یــا آمــوزش 

پژوهــی« تاکیــد دارد )9(. 
جایــگاه آمــوزش پودمانــی، در ســیر تحــول برنامــه ریــزی درســی، از آن جهــت کــه نیــاز مبــرم بــه آمــوزش  
مهــارت هــــا در کوتــاه تریــن زمــان و بــا مطلــوب تریــن بازدهــی را مرتفــع مــی نمایــد، در کنــار آموزش هــای 

دانشــگاهی بعنــوان مکمــل  برنامه هــای درســی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )10(.
نیــروی محرکــه اصلــی اســتفاده ازپودمــان هــا در ایــن واقعیــت نهفتــه اســت کــه دارای نقــش اساســی درحــل 
ــرای ارتقــای  ــر آنکــه شــروط اساســی را ب ــه ایــن دلیــل کــه عــاوه ب مشــکات اصلــی آموزشــی هســتند، ب
یادگیــری موثربــرآورده کــرده، دراجــرا نیــز بســیارمنعطف اســت. تفــاوت هــای فــردی را درنظرمی گیــرد و بــه 
ــرد  ــن نظــام، نگــرش سیســتمی، کارب ــد )10(. در ای ــا ســرعت خــودکار کنن ــا ب ــران اجــازه می دهــد ت فراگی
قابــل ماحظــه ای دارد. قبــل از هــر چیــز بــرای آمــوزش  مهــارت هــــا، نیازهــای آموزشــی تعییــن شــده و 
مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتــه و بــر اســاس نتایــج تجزیــه و تحلیــل، اهــداف، محتواهــا، روش هــا، منابــع 
آموزشــی، طــرح درس و شــیوه هــای ارزشــیابی معیــن و تدویــن مــی گــردد. در ایــن شــیوه، ایــن امــکان وجود 
دارد کــه بــرای یادگیــری هــر مهــارت خــاص، مســیری کوتــاه و جــدا از  مهــارت هــــای دیگــر در اختیــار 
فراگیــر قــرار گیــرد. لــذا فراگیــر مــی توانــد دقیقــا بــه یادگیــری آنچــه بــرای او کاربــرد مســتقیم دارد بپــردازد 
)9، 12(. از ســوی دیگــر  برنامه هــای درســی آنایــن مــی تواننــد آمــوزش حرفــه هــای ســامت باکیفیــت 
بــالا را تقریبــا در هــر زمینــه ای دردســترس قراردهنــد. آنهــا مــی تواننــد آمــوزش و یادگیــری را بــا اســتاندارد 
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کــردن منابــع درســی و شــخصی ســازی تجــارب درســی افزایــش دهنــد. یــک محتــوای یادگیــری طراحــی 
شــده براســاس فنــاوری، فعالیــت فراگیــران را بــرای دســتیابی بــه عملکــرد بهترتســهیل مــی کنــد )13، 14(. 
در راســتای دســتیابی بــه ارتقــای  برنامه هــای آمــوزش بالینــی بخــش گــوارش و کبــد و اســتفاده از ظرفیــت 
هــا و مزایــای آمــوزش مجــازی و همچنیــن اتخــاذ رویکــرد نوآورانــه و عالمانــه در حــوزه آمــوزش، مســوولان 
پژوهشــکده بیماری هــای گــوارش و کبــد و دانشــکده مجــازی دانشــگاه بــر آن شــدند، تــا بــا انعقــاد تفاهــم 
ــزی  ــه ری ــتر برنام ــازی بس ــم س ــی، فراه ــی و تخصص ــم اندیش ــای ه ــت ه ــزاری نشس ــکاری، برگ ــه هم نام
ــزاری لازم درخصــوص برگــزاری دوره هــای آموزشــی بیمــاری هــای گــوارش و کبــد را  ــرم اف تخصصــی و ن
ــه  ــد. ب بصــورت الکترونیکــی و هوشــمند فراهــم نمــوده و همچنیــن  برنامه هــای مذکــور را ارزشــیابی نماین
نظــر مــی رســد ورود آمــوزش مجــازی در ایــن فــاز جدیــد ســبب تحــول در امــکان توســعه ســریع و وســیع 
ارتباطــات علمــی در تمــام ابعــاد در دنیــا شــده و اهتمــام برنامــه ریــزان آموزشــی و فراگیــران بــه اســتفاده 
ــری  ــر یادگی ــی ب ــای مبتن ــوزش ه ــاختن آم ــق س ــا را در محق ــوولیت م ــزون، مس ــت روز اف ــن ظرفی از ای
الکترونیکــی در طیــف آموزش هــای undergraduate و postgraduate بیــش از پیــش ضــروری مــی ســازد. 
لــذا طراحــی، اجــرا و ارزشــیابی دوره هــای آمــوزش تکمیلــی در راســتای ارتقــای کوریکولــوم هــای آموزشــی 
در هــر دو طیــف اشــاره شــده بصــورت مجــازی و حتــی اســتفاده از کیــس هــا و بیمــاران مجــازی بــا توجــه 
بــه ضــرورت امــوزش بــا کیفیــت بــه دانشــجویان و فــارغ التحصیــان پزشــکی مــورد هــدف تیــم فراینــد قــرار 

گرفــت.

تجربیات خارجی: 
برگــزاری دوره هــای آمــوزش مــداوم مجــازی بیماری هــای گــوارش و کبــد در آکادمــی CME انگلســتان جهــت 
فــارغ التحصیــان پزشــکی کــه خواهــان حفــظ دانــش صاحیت هــای خــود در زمینــه هــای جدیــد در حــال 
توســعه هســتند، در قالــب پلتفــرم یادگیــری پاســخگو وکاربرپســند، نمونــه ای از ایــن دوره هــا اســت کــه بــه 
ــد  ــوارش و کب ــای گ ــای آموزشــی بیماری ه ــی باشــد.  برنامه ه ــدگان م ــام کنن ــت ن ــی در دســترس ثب راحت
بــا تاکیــد بــر دانــش علــوم بالینــی و مشــکات رایــج در جهــت کســب صاحیــت هــای کاربــردی فراگیــران 
ارایــه مــی گــردد و در پایــان هــر مبحــث چنــد جلســه ای، آزمــون آنایــن هــم برنامــه ریــزی شــده اســت.  
ــتانداردهای  ــا اس ــی( و ب ــاژول تخصص ــی )16 م ــرح کل ــک ط ــکل Bite - Sized و دارای ی ــه ش ــا ب برنامه ه
بین المللــی تهیــه شــده اســت و دارای تنــوع محتــوا در آمــوزش تصویــری، آزمــون هــای گوناگــون و راهنمــای 
گام بــه گام بــه صــورت ارایــه تعاملــی مــی باشــد، گواهینامــه مجــازی نیــز بــرای شــرکت کنندگان صــادر مــی 

گــردد )16(. 
ماهونــی و همــکاران در تجربــه ای پژوهشــی دوره آموزشــی الکترونیــک بیماریهــای چشــم پزشــکی را بــرای 
ــا هــدف تقویــت و بهبــود یادگیــری و تثبیــت آن  ــد. محتواهــای ایــن دوره ب دســتیاران پزشــکی اجــرا کردن
تهیــه شــدند و در سیســتم مدیریــت یادگیــری الکترونیــک دســتیاران پزشــکی ارایــه گردیــد و پــس از یــک 
ســال ارایــه آمــوزش هــا، اثربخشــی دوره هــا از طریــق مصاحبــه بــا اســاتید و دســتیاران و بررســی ویژگی هــای 
هزینــه ای و ســهولت دسترســی در پلتفــرم مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. نتایــج حاکــی از موفقیــت و مقــرون 

بــه صرفــه بــودن و اســتقبال بــالا از دوره هــا و رضایــت بــالای دســتیاران بــود )16(.
ــکی  ــجویان دندانپزش ــرای دانش ــورت ب ــک و ص ــان و ف ــی ده ــی جراح ــن عمل ــرای دوره آنای ــی و اج طراح
دانشــگاه فردریــش ارلانگــن نورنبــرگ )FAU(، در دوران پاندمــی کرونــا توســط اوتــر و همکارانــش در ســال 
2022 اجــرا شــد. دوره مبانــی نظــری از طریــق یــک پلتفــرم آنایــن بــر روی شــش گــروه 40 تــا 50 نفــره 
از دانشــجویان ســال ســوم تــا پنجــم دندانپزشــکی برگــزار شــد. یادگیــری تکنیک هــای عملــی جراحــی روی 
مدل هایــی ماننــد مــوز و ران مــرغ بــا نمایــش زنــده از طریــق زوم و آماده ســازی تعاملــی پــس از آن توســط 
دانشــجویان در خانــه و در یــک گــروه کوچــک چرخشــی متشــکل از 3 تــا 7 دانشــجو در محــل اجــرا شــد. 
موفقیــت یادگیــری از طریــق خودارزیابــی در ابتــدا و انتهــای هــر دوره بررســی و بــا اســتفاده از آزمون هــای 
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رتبه بنــدی عامــت دار ویلکاکســون )ســطح معنــی داری آلفــا= 0.05( تجزیــه و تحلیــل شــد و ارزشــیابی دوره 
نیــز بــا اســتفاده از پرسشــنامه انجــام شــد. دانــش نظــری، مهــارت هــای جراحــی عمومــی )ماننــد جابجایــی 
ابــزار جراحــی(، و مهــارت هــای جراحــی خــاص )ماننــد انجــام فلــپ بــا بادبــادک( در طــول دوره بــا نتایــج 

قابــل توجهــی p > 0.001 )بــرای هــر کــدام( بهبــود یافــت )17(.
کالــج امریکایــی گــوارش )ACG( بــا ارایــه دوره هــای پیشــرفته بیماری هــای گــوارش و کبــد و توســعه مراقبت 
از بیمــاران بــا رســالت آمــوزش مناســب، تحقیقــات علمــی بــروز و مراقبــت هــای بالینــی موسســه ای دیگــر 
ــه ای  ــد را انجــام مــی دهــد. ACG ســازمان حرف هســت کــه برگــزاری دوره هــای مجــازی بیماری هــای کب
ــوان  ــد و به عن ــاع می کن ــی دف ــالات گوارش ــان اخت ــخیص و درم ــگیری، تش ــه از پیش ــت ک ــته ای اس برجس
چــراغ راهنمایــی بــرای ارایــه مراقبت هــای بیمــار بــا بالاتریــن کیفیــت، دلســوزانه و مبتنــی بــر شــواهد عمــل 
ــد را  ــای کب ــر، ACG دوره بیماریه ــن مؤث ــی آنای ــوزش بالین ــر رســاندن آم ــه حداکث ــه منظــور ب ــد. ب می کن
بــه عنــوان ترکیبــی انعطــاف پذیــر از آمــوزش هــای درخواســتی ارایــه مــی دهــد کــه بــا مشــارکت فراگیــران 
بصــورت پرســش و پاســخ زنــده بــا اســاتید متخصــص پشــتیبانی مــی شــود. فراگیــران بــه بیــش از 5 ســاعت 
ســخنرانی ضبــط شــده کــه توســط اســاتید در ســطح بیــن المللــی ارایــه شــده، دسترســی خواهنــد داشــت. 
16 ســخنرانی دیگــر کمــک مــی کنــد تــا قضــاوت بالینــی آنــان بهبــود یافتــه و موفــق بــه مدیریــت علمــی و 
دانشــی بیمــاری هــای کبــد شــوند. مشــاهده آنایــن از قبــل در دســترس خواهنــد بــود. محتواهــا تــا 1 ســال 
پــس از اتمــام دوره قابــل دسترســی مــی باشــند. جلســات پرســش و پاســخ انحصــاری زنــده در ســه جلســه 

پخــش زنــده مبتنــی بــر وب و یــک ســمپوزیوم فراهــم مــی باشــد ) 18(.

تجربیات داخلی: 
عربانــی نــژاد و همکارانــش در پژوهشــی بــه توســعه و ارزیابــی دوره آموزشــی الکترونیکــی اکســیژن درمانــی 
ــس  ــای اورژان ــی در بخش ه ــای درمان ــن فرآینده ــی از پرکاربردتری ــوان یک ــیژن درمانی به عن ــد. اکس پرداختن
ــن دوره  ــزاری ای ــن پژوهشــگران جهــت برگ ــورد توجــه ای ــری Covid-19 م ــل همه گی ــه دلی ــاً ب )ED( عمدت
هــای الکترونیکــی بــرای پزشــکان اورژانــس بــود. ایــن کارآزمایــی قبــل و بعــد در ســه مرحلــه در ســال 2021 
انجــام شــد. ابتــدا نیازهــای آموزشــی پزشــکان )n=181( بــا اســتفاده از پرسشــنامه بررســی شــد و در مرحلــه 
دوم یــک دوره آمــوزش الکترونیکــی تعاملــی تدویــن شــد. در مرحلــه ســوم، دوره از نظــر حفــظ اصــول توســعه 
یــک دوره آمــوزش الکترونیکــی، تأثیــر بــر دانــش شــرکت کننــدگان و پشــتیبانی از الزامــات قابلیــت اســتفاده 
ــرای پزشــکان اورژانــس  مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. یافتــه هــا نشــان داد کــه آمــوزش اکســیژن درمانــی ب
ضــروری اســت. بنابرایــن، یــک دوره آمــوزش الکترونیکــی ایجــاد شــد. کارشناســان تولیــد محتــوا و شــرکت 
کننــدگان محتــوا و کاربــرد دوره آنایــن را در ســطح خوبــی ارزیابــی کردنــد. عــاوه بــر ایــن، تفــاوت آمــاری 
 )0.001 < p( ــی ــکان عموم ــتاران )p > 0.001(و پزش ــون پرس ــس آزم ــش و پ ــرات پی ــن نم ــی داری بی معن

ــش آنهــا را بهبــود می بخشــد )19(. ــن دوره دان وجــود داشــت کــه نشــان می دهــد ای
ــل هــای آموزشــی جهــت  ــه فای ــا هــدف ارای ــری متخصصــان و ب ــا بکارگی گــروه آموزشــی Medical Help ب
بیمــاران، پرســتاران و بیمارســتان هــا در جهــت بهبــود ســطح آمــوزش به بیمــار و اهمیــت بحث اعتباربخشــی، 
اقــدام بــه برگــزاری دوره هــای مختلــف آموزشــی از جملــه آمــوزش بیمــاری هــای گــوارش و کبــد نمــوده 
ــوده و محتواهــا در فایــل  ــوم پزشــکی ب ــارغ التحصیــان عل اســت. مخاطبــان ایــن دوره هــا دانشــجویان و ف
هــا در فرمــت هــای Word, Excel, PowerPoint, PDF و همچنیــن در انــواع قالــب Media )تصاویــر، صــوت 

و فیلــم( تهیــه شــده اســت )20(.
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شرح مختصر)فارسی(: 
مرحله اول آماده سازی:

برگــزاری جلســات هماهنگــی مقدماتــی پیرامــون همــکاری هــای مشــترک علمــی، آموزشــی و پژوهشــی  	
ــا حضــور نماینــدگان هــر دو مرکــز کــه طرفیــن مقدمــات مــورد انتظــار در خصــوص انعقــاد تفاهــم  ب
نامــه مشــترک را بــه بحــث و تبــادل نظــر گذاشــته و پــس از نیازســنجی از مدیــران و اعضــای هیــات 
علمــی مرکــز، تصمیمــات لازم در خصــوص برنامــه ریــزی و اجــرا و ارزیابــی و نظــارت بــر حســن اجــرای 

همــکاری هــا اخــذ گردیــد.
ــای  	 ــس ه ــاده ســازی کی ــس و نحــوه ی آم ــر کی ــی ب ــی بحــث مبتن ــوزش مقدمات ــزاری کارگاه آم برگ

ــا و دســتیاران پژوهشــکده  ــو ه ــات علمــی، فل ــا حضــور اعضــای هی ــی و ســناریو نویســی ب بالین
در پایــان اجــرای  برنامه هــای عملیاتــی مرتبــط بــا ایــن پــروژه هــا توســط نماینــدگان طرفیــن بــه بحــث  	

و تبــادل نظــر گذاشــته شــد. نماینــدگان هــر دو طــرف از بســتر هــای موجــود، امکانــات و پتانســیل هــای 
مــورد نظــر در مرکــز دیگــر بازدیــد کردنــد
مرحله دوم طراحی و اجرای دوره آموزشی 

 برگــزاری دوره هــای پودمانــی، براســاس مــدل طراحــي آموزشــي ADDIE صــورت گرفــت. ایــن مــدل پنــج 
مرحلــه دارد، شــامل 1- تحلیــل 2- طراحــی 3- تهیــه 4- اجــرا 5- ارزشــیابی

1- تحليــل - در اجــرای ایــن دوره ی پودمانــی، تحلیــل و جمــع آوری اطاعــات کافــی و دقیــق در خصــوص 
برنامــه ریــزان و مدرســان دوره و مشــخص کــردن گــروه مخاطــب یــا فراگیــران هــر دوره اســت )دانشــجویان 
ــکان  ــی، پزش ــی داخل ــتیاران تخصص ــد، دس ــوارش و کب ــوی گ ــجویان فل ــکی، دانش ــف پزش ــع مختل مقاط
عمومــی(. در ایــن مرحلــه از طریــق شناســایی واقعــی نیازهــای آموزشــی، هــدف هــای کلــی دوره معیــن و 
تحلیــل نیازهــای آموزشــی بــا مصاحبــه هــای انفــرادی، مــرور متــون و برگــزاری جلســات انجــام گرفــت. از 

خروجــی هــای ایــن مرحلــه بــه عنــوان ورودی هــای مرحلــه ی طراحــی اســتفاده شــد.
2- طراحــی - در ایــن مرحلــه، تعییــن اهــداف اموزشــی اختصاصــی برمبنــای مــرور مطالعــات پیشــین و 
جمــع آوری نظــرات متخصصــان، چگونگــی دســتیابی بــه اهــداف آموزشــی تعییــن شــده در مرحلــه تحلیــل 
ــری  ــای یاددهی-یادگی ــا و راهبرده ــن محتواه ــداف دوره، تعیی ــا اه ــط آموزشــی متناســب ب و انتخــاب محی
ــد  ــی مانن ــا راهبردهــای آموزشــی تعامل ــه هــای آموزشــی ب ــن دوره مجــازی ارای ــد. در ای ــن مــی گردن تعیی
ارایــه ی کیــس هــای مجــازی و ... همــراه بودنــد. مراحــل طراحــی شــامل تعییــن زیرپودمــان هــا و ســرفصل 
ــی ، تعییــن راهبردهــای آموزشــی  ــر پودمان ــی و ســاختار دوره هــر زی ــر پودمــان، تشــریح توال هــای هــر زی

آنایــن و آفایــن هــر پودمــان و تعییــن متریــال آموزشــی هــر پودمــان 
اهــداف آموزشــی شــامل: 1- تشــخیص بیماری هــا بــا توجــه بــه شــناخت عایــم و نشــانه هــای بیمــاری،  	

2- آشــنایی بــا نــکات کلیــدی بیماری هــا، 3- آشــنایی بــا Red flag stigmata ، 4- تفســیر یافتــه هــای 
رادیولوژیکــی، 5- اســتفاده از درمان هــای خــط اول 

ــان  	 ــی و متخصص ــتیاران تخصص ــواده، دس ــکان خان ــی، پزش ــکی عموم ــجویان پزش ــدف: دانش ــروه ه گ
بیماری هــای داخلــی

محتــوای دوره هــا : 14 ســخنرانی در 23 جلســه بــه شــیوه ی یادگیــری مبتنــی بــر حــل مســاله شــامل  	
معرفــی 17 مــورد مشــکات شــایع و یادگیــری مبتنــی بــر کیــس شــامل 84 کیــس آموزشــی جالــب.

بــرای هــر یــک از پودمــان هــای آموزشــی بــه تفکیــک زیــر نــام درس هــا مشــخص شــد و بــرای هــر  	
یــک از دروس راهبــرد آموزشــی مشــخص از جملــه روش ارایــه بــه صــورت جلســات حضــوری یــا آنایــن، 
نحــوه تعامــات فراگیــران و نحــوه ارزیابــی میــزان دســتیابی بــه توانمندی هــای مــورد نظــر بــه تفکیــک 

قیــد گردیــد.
ــوای  ــوای اســکورم در اســتودیوی تولیــد محت ــب محت ــعه - محتواهــای آموزشــی در قال ــه و توس 3- تهي
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دانشــکده مجــازی آمــوزش پزشــکی دانشــگاه تولیــد و جهــت ارایــه در دوره هــای پودمانــی آمــاده گردیــد و 
ــه منظــور امــکان اجــرای محتواهــا در دوره هــای آموزشــی  در پلتفــرم نویــد تعریــف و بارگــذاری گردیــد. ب
دیگــر در ســطح کشــور و بیــن المللــی، اســتانداردهای تولیــد محتــوا کامــا رعایــت گردیدنــد. همچنیــن بــه 
 Adobe منظــور طراحــی کیــس هــای بالینــی مجــازی آموزشــی دانشــجویان عاقــه منــد بــه کار بــا نــرم افــزار
Captivate در چنــد کارگاه متوالــی عملــی بــا نحــوه تبدیــل کیس هــای کاغــذی بــه کیــس هــای هوشــمند 
آشــنا شــدند. تدویــن ســناریوهای بالینــی بــا اســتفاده از چارچــوب CASE صــورت گرفــت. دیگــر محتواهــای 

آموزشــی در قالــب فایــل هــای مولتــی مدیــای مبتنــی بــر اســتاندارد اســکورم توســعه یافتنــد.
ــرا– در مجمــوع 3 دوره ســه ماهــه جهــت دســتیاران، متخصصــان و پزشــکان عمومــی و ســه دوره  4- اج
یــک ماهــه جهــت دانشــجویان پزشــکی ویــژه روتیشــن هــای بالینــی دوره هــا برگــزار گردیــد، مراحــل اجــرا 

در بخــش نتایــج توضیــح داده شــده اســت.
5- ارزشــيابی– دردو بعــد ارزشــیابی اثربخشــی آموزشــی دوره و ارزشــیابی نحــوه اجــرا و ارایــه دوره صــورت 
گرفــت . ارزشــیابی بــر اســاس مــدل کــرک پاتریــک و در ســطح یــک )رضایــت ســنجی( و دو ) یادگیــری( 
ــکان،  ــان، م ــواردی همچــون زم ــدگان در خصــوص م ــدگاه شــرکت کنن ــک دی ــت. در ســطح ی صــورت گرف
ــذ  ــی اخ ــی و آموزش ــهیات رفاه ــات و تس ــی، امکان ــوای دوره آموزش ــان دوره، محت ــس مدرس ــیوه تدری ش
گردیــد. در ســطح دوم کــرک پاتریــک )یادگیــری(، تاثیــر برنامــه بــر یادگیــری فراگیــران از طریــق ارزیابــی 
بــه صــورت پیــش آزمــون و پــس آزمــون انجــام شــد. میــزان رضایــت فراگیــران از برنامــه آموزشــی با اســتفاده 
ــا انجــام  از پرسشــنامه رضایــت ســنجی محقــق ســاخته ســنجش شــد. ابتــدا روایــی و پایایــی پرسشــنامه ب
ــرار  ــار فراگیــران ق ــان هــر دوره پرسشــنامه در اختی ــد و ســپس در پای آزمــون هــای مناســب بررســی گردی
گرفــت و میــزان یادگیــری بــه دو صــورت: تکوینــی شــامل خودآزمایــی در ضمــن برنامــه، و تراکمــی شــامل 

آزمــون هــای کتبــی و شــفاهی آنایــن در پایــان دوره انجــام شــد.

شیوه های تعامل: 
برگــزاری جلســات پیگیــری و ارایــه گــزارش هــای مرحلــه بــه مرحلــه اجــرای برنامــه بــا حضــور تیــم  	

ــر اســاس گزارشــات؛ فراینــدی از هــر دو مرکــز و دریافــت پیشــنهادات تکمیلــی توســعه ای فراینــد ب
انعقاد تفاهم نامه در گام های اولیه و تدوین برنامه عملیاتی؛ 	
برگــزاری کارگاه هــای توانمندســازی جهــت اعضــای هیــات علمــی و دانشــجویان و برگــزاری جلســات  	

تعاملــی؛
ایجــاد گــروه هــای مجــازی در دوره هــا بــا حضــور مدرســان، کارشناســان اجرایــی و فراگیــران و امــکان  	

تبــادل نظــر علمــی؛ 
اطاع رسانی ثبت نام و برگزاری دوره ها و کارگاهها در وب سایت پژوهشکده و دانشکده؛  	
صدور گواهی برگزاری دوره پودمانی؛ 	
ارسال نتایج حاصل از فرایند به همایش آموزش پزشکی؛  	
ــای دانشــجویی مقطــع کارشناســی ارشــد  	 ــان نامه ه ــورد  پای مصــوب شــدن طــرح پژوهشــی و ســه م

آمــوزش پزشــکی بصــورت دانــش پژوهــی؛ 
مصــوب شــدن یکــی از پروپــوزال هــا بــا عنــوان تدویــن کتــاب الکترونیکــی بیماریهــای گــوارش و کبــد  	

ــا درج در پلتفــرم و بارگــذاری ســوالات آزمــون هــای تراکمــی مباحــث  و انجــام مراحــل اجرایــی آن ت
تدریــس شــده در مــاژول هــای آمــوزش مجــازی؛

طراحــی اپلیکیشــن مبتنــی بــر موبایــل بــا پیشــرفت حــدود 70 درصــد تــا امــکان دسترســی ایــن کتــاب  	
الکترونیکــی مبتنــی بــر ســرفصل هــای اموزشــی دوره پودمانــی قابلیــت تعامــل بســیار بیشــتری پیــدا 

.)Mobile Learning کنــد ) مزایــای اســتفاده از روش
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15( شیوه های نقد فرایند:
نقــد توســط مجریــان: کــه توســط اعضــای هیــات علمــی گروه هــای داخلــی و گــوارش و کبــد صــورت  	

قــرار گرفــت. در کلیــه مراحــل آمــاده ســازی فرآینــد، از طراحــی تــا اجــرا، مجریــان و همــکاران در یــک 
همــکاری نزدیــک و صمیمانــه، فرآینــد را مــورد نقــد و بررســی قــرارداده و ســپس اصاحــات، در چندیــن 

مرحلــه بــر اســاس بازخوردهــای هــر یــک از آنهــا، اعمــال شــد
نقــد توســط دســتیاران بعنــوان گــروه بزرگــی از فراگیــران: بــا تعــدادی از دســتیاران هــر دوره بصــورت  	

ــرار  ــورد نقــد ق ــان خواســته شــد اجــرای دوره و محتواهــارا م ــه تلفنــی انجــام و از آن ــی مصاحب تصادف
دهنــد. پیشــنهادات ســازنده در دوره هــای بعــدی مــورد توجــه و بازنگــری قــرار گرفــت.

ــرم و  	 ــا درج در پلتف ــی آن ت ــل اجرای ــام مراح ــد و انج ــوارش و کب ــای گ ــی بیماریه ــاب الکترونیک کت
ــازی  ــوزش مج ــای آم ــاژول ه ــده در م ــس ش ــث تدری ــی مباح ــای تکوین ــون ه ــوالات آزم ــذاری س بارگ

 طراحــی اپلیکیشــن مبتنــی بــر موبایــل بــا پیشــرفت حــدود 70 درصــد تــا امــکان دسترســی ایــن کتــاب  	
الکترونیکــی مبتنــی بــر ســرفصل هــای اموزشــی دوره پودمانــی قابلیــت تعامــل بســیار بیشــتری پیــدا 

. کند
ــن  	 ــدگان ای ــزار کنن ــدگان، برگ ــرکت کنن ــران و ش ــده از فراگی ــه ش ــای گرفت ــه بازخورده ــه ب ــا توج  ب

دوره هــای پودمانــی بــه هــدف خــود کــه افزایــش انگیــزه، عاقــه و اشــتیاق در توانمندســازی دانشــی و 
ــه آخریــن مطالــب علمــی بروزشــده و ارتقــای مراقبت هــای درمانــی در  اطاعاتــی انهــا در دسترســی ب
خصــوص بیماریهــای گــوارش و کبــد بزرگســالان، رســیده اســت و تــداوم و توســعه برگــزاری ایــن دوره 
ــت  ــه و قابلی ــا یافت ــف ارتق ــاد مختل ــد در ابع ــد می توان ــه و جدی ــوان روشــی نوآوران ــای اموزشــی بعن ه
تعمیــم بــه ســایر دوره هــا و ســطوح تخصصــی تــر را داشــته باشــد. ایــن فراینــد آموزشــی ســعی دارد تــا 
بــا روش هــای ســهولت دسترســی بیشــتر مثــل کتــاب الکترونیــک و مزایــای یادگیــری از طریــق موبایــل، 

ــردد.  ــیع تر گ ــه و وس ــل یافت ــز تکام ــازی و ... نی ــده مج ــازی ش ــاران  شبیه س ــا و بیم کیس ه

نتایج حاصل: 
ــی، براســاس  ــزاری دوره هــای پودمان ــد برگ ــان کــه ذکــر گردی ــی: همچن ــی دوره آموزش ــف - طراح ال
مــدل طراحــي آموزشــي ADDIE در 5 مرحلــه 1- تحلیــل 2- طراحــی 3- تهیــه 4- اجــرا 5- ارزشــیابی انجــام 
شــد، کــه در مرحلــه تحلیــل نیازهــای آموزشــی و هــدف هــای کلــی دوره معیــن شــد. در مرحلــه طراحــی 
اهــداف آموزشــی، گــروه هــدف، محتــوای دوره هــا و راهبــرد آموزشــی ویــژه هریــک از دروس تعییــن گردیــد. 

در مرحلــه تهیــه، محتواهــای آموزشــی تولیــه و بارگــذاری گردیــد.
ب - اجــرا دوره آموزشــی: همچنــان کــه اشــاره شــد، در مجمــوع 3 دوره ســه ماهــه جهــت دســتیاران، 
ــژه روتیشــن هــای  متخصصــان و پزشــکان عمومــی و ســه دوره یــک ماهــه جهــت دانشــجویان پزشــکی وی

بالینــی دوره هــا برگــزار گردیــد، کــه مراحــل اجــرا بــه ایــن شــرح بــوده اســت: 
تهیه پوستر فراخوان و اعام در وب سایت دانشگاه، دانشکده و پژوهشکده. 	
هماهنگی با واحد دپارتمان دوره های پودمانی در خصوص فرایند اجرایی  	
مکاتبات مورد نیاز با واحدهای دانشگاهی مرتبط 	
ــل  	 ــت، فای ــاید، پادکس ــده ) اس ــد ش ــای تولی ــردن محتواه ــک ک ــی و چ ــای آموزش ــت محتواه دریاف

اســکورم یــا .... ( بــا اســتانداردهای محتوایــی، بصــری، چندرســانه ای)فنــی( و نگارشــی توســط مســوول 
ــوای دانشــکده  ــد محت ــی اســتودیوی تولی درس و مســوول فن

تعریف دوره در LMS دانشگاه توسط کارشناسان مرتبط و بارگذاری محتواها در سامانه  	
برگزاری آزمون و ارزشیابی دوره ها 	

پ- ارزشــيابی رضایتمنــدى فراگيــران: بدیــن منظــور پرسشــنامه ای شــامل 5 ســوال بصــورت مجــازی 
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ــزاری دوره  ــدی از برگ ــوص رضایتمن ــدگان در خص ــرکت کنن ــر ش ــد و نظ ــال می ش ــران ارس ــرای فراگی ب
ــن روش  ــالای ای ــج حاصــل از پرسشــنامه ارزشــیابی دوره حاکــی از رضایتمنــدی ب ســنجیده مــی شــد. نتای
آموزشــی اســت. برگــزاری ایــن دوره توانســت عاقــه و توجــه 92 درصــد از شــرکت کننــدگان را بــه یادگیــری 
مباحــث ایــن پودمــان جلــب نمایــد. در 81.8% دانــش و اطاعاتشــان را ارتقــا دهــد، 85% آن را دارای نــوآوری 

دانســتند،90% از برگــزاری رضایــت داشــتند و 88 % خواهــان تــداوم دوره هــا بودنــد.
ت – ارزشيابی ميزان یادگيرى فراگيران: 

ــه، محتــوای تدویــن شــده و بارگــذاری شــده در LMS، توانســته  	 ــا انجــام تحلیــل قبــل و بعــد مداخل ب
ــای  ــون ه ــره آزم ــش، نم ــطح دان ــی س ــد. در ارزیاب ــا بخش ــران را ارتق ــات فراگی ــش و اطاع ــت دان اس
طراحــی شــده مجــازی در ســامانه توانســته اســت یادگیــری آنــان را در خصــوص دریافــت نمــرات آزمــون 

هــای تراکمــی پایــان هــر مبحــث یــک تــا ســه جلســه ای، از 13.2 بــه 17.8 ارتقــا دهــد.
− ارزشــیابی کلــی دوره از طریــق پرسشــنامه در پایــان دوره انجــام شــدکه نتایــج آن در پیوســت شــماره 
یــک بــه تفصیــل ارایــه شــده و در کل بیانگــر ایــن بــود کــه در مــوارد برگــزاری محتواهــای علمــی و تدریــس 
ــی  ــات گروه ــوارد تعام ــی و در م ــا عال ــات در ســطح خــوب ت ــش اطاع ــداف و اثربخشــی افزای ــاتید، اه اس

ــد. ــا خــوب توصیــف گردی ــد و گروه هــای مجــازی در ســطح متوســط ت اســاتید در نوی
ث- در جلســات فوكــوس گــروپ بــا فراگيــران و همچنيــن گنجاندن ســوالات باز در پرسشــنامه 

پایــان دوره بــه نــکات زیادى اشــاره شــد، كــه مهمتریــن نتایــج آن عبارتنــد از :
نقاط قوت: 

1. برگزاری رایگان دوره ها و پوشش جامعه بزرگتری از مدعوین؛
2. برگــزاری آفایــن دوره هــای آموزشــی در ســامانه کــه امــکان تکــرار دلخــواه در زمــان مناســب را بــرای 

شــرکت کننــدگان فراهــم مــی نمــود )ســهولت دسترســی بــا هــر ســرعتی از نــت(؛
3. تسلط مدرسان دوره به آخرین منابع بروز علمی؛

4. ارتقای یادگیری عمیق اطاعات شرکت کنندگان با ارایه کیس های متنوع آموزشی؛
5. استفاده از روشهای یادگیری تعاملی توسط مدرسان؛

6. افزایش اعتماد به نفس فراگیران در مواجهه با بیماران واقعی، کاهش اضطراب و ترس؛
7. تشویق مدرسان به استفاده از شیوه های حل مساله در ارایه دروس و کیس های بیماری؛ 

8. حضور مجازی مدرسان در گروه های واتساپی مجازی و امکان پاسخدهی به سوالات فراگیران؛
نقاط ضعف: 

1. فشردگی بازه زمانی ارایه محتواها در روتیشن ها و برگزاری آزمون های تکوینی در سامانه؛ 
2. پایین بودن جذابیت های بصری در اسایدها؛

3. کم بودن تعداد کیس های ارایه شده و آزمون های برگزار شده جهت سنجش یادگیری 
4. عدم انطباق سریع برخی فراگیران با برگزاری مجازی کاس ها بدلیل تجربه پایین؛

5. سرعت پایین نت جهت آپلود محتواهای اسکورم آموزشی.
پيشنهادات: 

1. استفاده از اساتید تخصصی و فوق تخصصی بیشتر در تدریس دوره ها؛
2. استفاده از کیس های متنوع تر بیماری ها؛ 

3. استفاده از بیمار مجازی جهت آموزش نمونه های بیماری ها؛ 
ــران  ــده فراگی ــه ش ــی مواج ــارب واقع ــتفاده از تج ــکان اس ــتیاران ام ــان و دس ــای متخصص 4. در دوره ه

ــا؛ ــورم ه جهــت بحــث در تالارف
5. تهیــه فیلــم هــای کوتــاه آموزشــی در یادگیــری مباحــث عملــی تــر بیمــاری هــای گــوارش و کبــد و 

اقدامــات تشــخیصی درمانــی،
6. برگزاری و تعمیم برگزاری این دوره ها برای یادگیری بیماری های سایر سیستم ها 
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فرایند رتبه اول

حیطه طراحی و تولید محصولات آموزشی 

طراحــی، ســاخت و اســتفاده از مــولاژ پیشــرفته آمــوزش ســمع صداهــای قلــب و ریــه مبتنــی 
بــر هــوش مصنوعــی بــا رویکــرد ارزیابــی و آنالیــز عملکــردی دانشــجویان 

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

صاحبان فرآیند: دکتر زهرا تیموری دکتر محمد دادگستر نیا 

همکاران فرآیند: سجاد دهقانی، وحید گیلاسی طرقبه، فهیمه معتمدی، مریم دهقانی 

هدف کلی: 
ــر هــوش  ــی ب ــه مبتن ــب و ری ــوزش ســمع صداهــای قل ــولاژ پیشــرفته آم طراحــی، ســاخت و اســتفاده از م

ــز عملکــردی دانشــجویان  ــی و آنالی ــرد ارزیاب ــا رویک ــی ب مصنوع

اهداف اختصاصی:
نیازسنجی در خصوص ویژگیهای مورد نیاز مولاژ پیشرفته آموزش سمع صداهای قلب و ریه 	
طراحی مولاژ بر اساس سمع کانون های قلبی و ریوی و منطبق سناریو های بالینی با قابلیت تغییر  	

وضعیت نشسته، خوابیده و پهلوی چپ
طراحی استتوسکوپ هوشمند با قابلیت تشخیص کانون ها و سناریوهای بالینی جهت معاینه 	
آموزش انواع صداهای نرمال و غیر نرمال قلب و ریه و همچنین آموزش مبتنی بر سناریو با استفاده از  	

مولاژ ارزشیابی معاینه فیزیکی قلب و ریه فراگیران با طراحی سوالات مبتبنی بر سناریو بالینی 
 عیب یابی و ارتقا سیستم طراحی شده بر اساس بازخورد های ارائه شده 	

بیان مسئله:
 سیســتم هــای هوشــمند آموزشــی در پزشــکی بــه منظــور تشــخیص صحیــح عائــم بیمــاری و یــا عملکــرد 
درســت ارگان هــای مختلــف بــدن بــه کاربــرده مــی شــود کــه دانشــجویان ایــن حرفــه در ســطح عمومــی و 
رزیدنتــی قبــل از ورود بــه دوره کلینیکــی و درمــان جهــت تشــخیص درســت عائــم، آشــنایی بــا صداهــای 
مختلــف هــر ارگان بــدن نظیــر قلــب و ریــه وغیــره آشــنا مــی شــوند. آمــوزش صداهــای قلبــی و ریــوی قبــا 
بوســیله پزشــک توســط گوشــی بــا قــراردادن در ناحیــه هــای مختلــف قلــب و ســمع آن توســط پزشــک و بــه 
اشــتراک قــرار دادن فــرد بــه فــرد دانشــجویان انجــام مــی پذیرفــت و ایــن باعــث مــی شــد کــه زمــان زیــادی 
بــرای آمــوزش صــرف شــده و عمــا بایــد دانشــجویان بــه بخــش آمــوزش رجــوع مــی کردنــد و پزشــک بــا 
ــی  ــی داد. عمــا کارای ــرار م ــار دانشــجویان ق ــرای ســمع اصــوات در اختی ــا را ب ــاران، صداه اســتفاده از بیم
ــی  ــی باشــد واز طرف ــوزش م ــرای آم ــه حضــور بیمــار ب ــاز ب ــوده و نی ــر ب ــان ب ــوزش زم ــرای آم ــن روش ب ای
بــرای آمــوزش جامــع و تشــخیص کلیــه صداهــا نیــاز بــه بیمــاران زیــادی هســت تــا بتــوان موقعیــت هــای 
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مختلــف را بررســی کــرد و همچنیــن باعــث کــم شــدن دقــت پزشــک هنــگام معاینــه مــی شــود از ایــن رو 
اندیشــه هــا بــه ســمت روش هــای نویــن آمــوزش در ایــن حــوزه بــرده شــد. ســاخت مانکــن هــای آموزشــی 
پزشــکی نظیــر مــولاژ هــای ســمع قلــب وریــه در ایــران در جنــد ســال اخیرشــروع شــده اســت کــه عمومــا 
ــی  ــر روی بیمــار انجــام م ــات ب ــرای انجــام معاین ــه ب ــوده ک ــال ب ــه صــورت ســاخت گوشــی هــای دیجیت ب
ــه صــورت  ــد. و اکثــرا ب ــه صــورت  شبیه ســازی ندارن شــود و عمــا در حــوزه آمــوزش پزشــکی ســاختاری ب
مــوردی یــا نمونــه آزمایشــگاهی تولیــد شــده انــد. و اکثــرا بــرای شــنیدن صــدای قلبــی و بــا رســم نمــودار 
صــدای قلــب اســتفاده مــی شــو د. در ســال هــای اخیــر مولاژهــای مختلفــی تولیــد و بــه بــازار عرضــه شــده 
اســت کــه در مراکــز  مهــارت هــــای بالینــی دانشــگاه هــای ســطح کشــور کــه توســط شــرکتهای وارد کننــده 
خریــداری شــده اســت و مــورد اســتفاده در فرآیندهــای آموزشــی قــرار گرفتــه اســت. پژوهــش هــای علمــی 
در ســطح دانشــگاهی تنهــا در چنــد مــورد در 10 ســال اخیــر انجــام گرفتــه و بــه چــاپ رســیده و پــس از آن 
تمامــا بصــورت صنعتــی در کارخانجــات مختلــف صــورت گرفتــه و مقالاتــی راجــع بــه نحــوه تولیــد آن هــا در 
دســترس نیســت و همانطــور کــه گفتــه شــد فقــط روش هــای آموزشــی مــورد مقایســه قــرار گرفتــه انــد. در 
مقالاتــی کــه بصــورت فهرســت وار در ادامــه مــی آوریــم برخــی از ایــن مــوارد ذکــر شــده و همچنیــن جدولــی 
ــن رو،درسیســتم  ــد .از ای ــده ان ــا بررســی ش ــی ه ــا مقایســه ویژگ ــده ب ــاخته ش ــی س ــای صنعت ــه ه از نمون
طراحــی شــده، اســتفاده از پلتفــورم هــای آمــوزش ســمع صداهــا بــا قابلیــت انتشــار صداهــا در کانــون هــای 
مختلــف، نــرم افــزار هــای آموزشــی مبتنــی بــر انــواع ســناریوهای ســوفل هــای قلــب و ریــوی و همچنیــن 
آزمــون هــای هدفمنــد بــر پایــه ســناریو هــا، ســوالات چنــد گزینــه ای، ســوالات شــنیداری کمــک شــایانی بــه 
یادگیــری عمیــق تــر در درک بهتــر مفاهیــم صداهــا و ســوفل هــای قلبــی و ریــوی را دارد . از طرفــی ارزیابــی 
دانشــجویان بــر اســاس پلتفــورم هــای گــزارش گیــری از عملکــرد فعالیــت هــای آنهــا در دوره آموزشــی، خــود 
ــوان  ــا را نشــان مــی دهــد و براســاس آن مــی ت ــری آنه ــر یادگی ــن سیســتم ب ــزاری ای ــد تاثیرگ ــزان رون می
ســطح برخــورداری دانشــجویان بــه میــزان یادگیــری ســمع صداهــا و ســوفلهای قلبــی و ریــوی را محــک زد 
و میتــوان رونــد رشــد و نقــاط ضعــف و قــوت آنهــا را رصــد و شناســایی کــرد تــا بتــوان الگــوی خوبــی بــرای 

بهبــود عملکــرد آنهــا ارائــه داد. 

تجربیات خارجی:
 مدهــای مختفلــی از مــولاژ هــای ســمع قلــب و ریــه در بــازار جهانــی وجــود دارنــد کــه هــر کــدام قابلیــت 
هــای متفاوتــی را عرضــه مــی کننــد . در جــدول یــک چنــد مــدل از مــولاژ هــای موجــود و ویژگــی هــای 
آنهــا بــه تفصیــل ارائــه شــده اســت. در ایــران بیشــترین مــدل خارجــی کــه قبــا اســتفاده مــی گردیــد. مــولاژ 
ســمع قلــب و ریــه مــدل nasco بــود )ردیــف 1 جــدول( کــه ســاخت کشــور آمریــکا اســت ولــی سالهاســت 
کــه بــه دلیــل تحریــم هــا و عــدم پشــتیانی ایــن محصــول در ایــران مــورد اســتفاده قــرار نمــی گیــرد. ایــن 
مــدل دارای 5 کانــون قلبــی و 17 کانــون خلفــی و قدامــی ریــه مــی باشــد کــه بوســیله یــک ریمــوت میتــوان 
بــه صداهــا در کانــون هــای مختلــف دسترســی داشــت و تنهــا میتــوان صداهــای تعریــف شــده در ایــن مــولاژ 
کــه دارای بانــک صــدای محــدودی هســت مــورد را از طریــق استتوســکوپ طراحــی شــده، صداهــای انتخابــی 
را ســمع کــرد. ایــن مــدل تنهــا قابلیــت پخــش صداهــای تعریــف شــده را دارد و آمــوزش مبتنــی بــر ســناریو 
و همچنیــن امــکان افزایــش بانــک داده هــای ســوفل و صداهــای غیــر طبیعــی را نداشــته و ارتقــا و بــه روز 
ــز فراهــم نمــی  ــکان پشــتییانی نی ــروز مشــکل ام ــی در صــورت ب ــز در دســترس نیســت. از طرف رســانی نی

باشــد. 
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جدول 1. برند هاى مختلف از مولاژ هاى سمع اصوات قلب و ریه

كشور مشخصات و قابليت هانام برندردیف
رفرنسقيمتتوليدكننده

1Nasco-life/form

1- درج محل کانون های صدا
2- دارای ریموت جهت انتخاب 

صدا
3- دارای مولاژ نیم تنه

4- دارای اسپیکر خارجی)عدم 
اسپیکر داخلی(

5-دارای 6 کانون قلبی، 17 
کانون ریوی

4000 دلارامریکا

https://nascohealth-
careglobal.com/prod-

ucts/lf01142?
_pos=4&_

sid=e1333a207&_
ss=r

2
 Cardionics

-SAM ıı

1- دارای 16 صدای ترکیبی 
قلب و ریه

2- دارای 35 صدای قلبی، 21 
صدای ریوی و 20 صدای روده
3- دارای 4 کانون قلبی و 8 
کانون ریوی و 2 کانون روده 

ای
4- راهنمای 200صفحه درس 

ارائه شده
5- راهنمای درس کامل برای 

هر صدا با سوالات و پاسخ
6- انتخاب صدا از طریق منوی 

کامپیوتر
7- فونوکاردیوگرامهای هر 

صدای قلب
8- پالس کاروتید برای 

تشخیص سیستول

22000 دلارامریکا

https://www.cardi-
onics.com/product/
learning-systems/

sam-2-student-aus-
cultation-manikin

https://anatomy-
warehouse.com/

sam-3g-student-aus-
cultation-mani-
kin-3rd-genera-

tion-dark-a-108886
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3Medvision

1- 39 صدای قلبی ، 12 
صدای ریوی، 11 صدای روده 

ای
2- دارای نقاط مشخص شده 
کانونی با روشن شدن ال ای 

دی
3- پخش صدا از اسپیکر 

خارجی
4- دارای پلتفورم قابل چرخش
5- سازگار با استوتوکوپ واقعی
6- داری تنظیم شدت و حجم 

صدا
7- تغییر HR و RR برای 
یک صدا که به صورت لحظه 

ای تولید می شود
8- مقایسه صداها ضبط شده
9- دیاگرام صدای ECG و 

دیگر پارامترهای حیاتی
10- دارای مولاژ نیم تنه

30000 دلارژاپن-آمریکا
https://www.medvi-

siongroup.com/ausvi-
sion.html

4
Cardion-

ics-SimShirt

1- دارای پکیج صدا بین 30 تا 
100 صدا

2-دارای یک لباس قابل 
پوشیدن که هر دانشجو جهت 

بررسی از آن استفاد میکند
3-تعامل ساده یک به یک 

دانشحویان با بیمار
4- قابل استفاده مجدد و قابل 

شستشو بودن لباس
5- دارای سایز های مختلف 

لباس

10000 دلارآمریکا

https://www.cardi-
onics.com/product/
learning-systems/
simshirt-system

5Gaumard

 Stethoscope 1- شامل
مجازی با چندین صدای قلب 

و ریه
2- دارای بلندگوی خارجی 

جهت شنیدن صداها
3- مانکن قابل پوشش

10000 دلارکانادا
https://www.gaumard.

com/s200-848

تجربیات داخلی:
 اگرچــه نمونــه هــای اولیــه از مــولاژ ســمع قلــب و ریــه در ســایر دانشــگاه هــا تهیــه شــده امــا بــه دلیــل عــدم 
نهایــی شــدن و اســتقبال داتشــگاه هــا بــه مرحلــه تولیــد نهایــی محصــول نرســیده و اطاعــات کاملــی جهــت 
مقایســه و رفرنــس موجــود نمــی باشــد. مــولاژ هوشــمند ســمع قلــب و ریــه مــدل SAT-Pro )مــولاژ فعلــی( 
ــا نظــارت گــروه  ــوم پزشــکی اصفهــان و ب ــه پیشــنهاد و هدایــت مرکــز مهــارت هــای بالینــی دانشــگاه عل ب
قلــب و ریــه ایــن دانشــگاه توســط شــرکت رویــان طــب آتریــن بــه شــماره ثبــت 50503 ســاخته شــد کــه 
از ســال 96 شــروع بــه طراحــی علمــی و تولیــد نیمــه صنعتــی مــولاژ هوشــمند شــبیه ســاز اصــوات قلــب 
و ریــه مبتنــی بــر آمــوزش شــبکه ای و آزمــون هــای دیجیتــال در ســطح دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان 
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برگــزار شــئ و اکنــون موفــق بــه تولیــد ایــن محصــول بــه صــورت صنعتــی شــدیم، و اولیــن تولیــد کننــده 
ایــن محصــول بــا دانــش بومــی بــوده کــه مــورد حمایــت معاونــت علمــی فنــاوری ریاســت جمهــوری قــرار 
دارد و در نمایشــگاه تجهیــزات و مــواد آزمایشــگاهی ایــران ســاخت بــا کــد محصــول 69794 تحــت عنــوان 
مــولاژ هوشــمند ســمع قلــب و ریــه بزگســالان مــدل SAT-Pro ارائــه میگــردد. و تــا کنــون در تعــداد زیــادی 
از مراکــز مهــارت هــای بالینــی دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی در ایــران عرصــه شــده و مــورد اســتفاده قــرار 

گرفتــه اســت. از قابلیــت هــای دســتگاه ســاخته شــده بــه شــرح زیــر مــی باشــد:
1( دارای 9کانون قلبی، 11 کانون قدامی ریه، 13 کانون خلفی ریه 

2( دارای کتابخانه جامع از انواع صداهای طبیعی و غیر طبیعی ارگان های مختلف بدن 
3( دارای کتابخانه جامع از انواع سناریو های قلب، ریه 

 left lateral 4( دارای سیســتم تشــخیص اتوماتیــک پوزیشــن ماکــت بــا دقــت 1درجــه در ســه وضعیــت
decubitos, Sitting, Supine

5( دارای یک شبیه ساز گرافیکی سه بعدی از مدل انسانی جهت دسترسی به تمام کانون ها 
6( دارای قابلیت انتشار صدا بین کانون ها و نقاط مختلف بدن 

7( نمایش سیگنال های ECG , RR به صورت گراف
8( انطباق صدا ها با نمودارهای ECG و سایر پارامترهای حیاتی 

9( قابلیت مقایسه دو نوع صداها در یک کانون
10( تمام نقاط قابل سمع دارای ال ای دی می باشند

ــه  ــل ســمع ب ــون هــای قاب ــه کان ــوط ب ــا غیــر فعــال ســازی ال ای دی هــای مرب 11( قابلیــت فعــال و ی
صــورت تکــی و یــا کلــی

12( قابلیت استفاده بر روی سیستم عامل های ویندوز و اندروید
13( دارای پلتفورم آموزش گروهی و فردی

14( دارای نرم افزار های هوشمند آموزش سمع صداها
ــر ســناریو هــای بیمــاری هــا و آزمــون  ــرم افزارهــای هوشــمند تســت و آزمــون ، مبتنــی ب 15( دارای ن

هــای کتبــی و شــنیداری 
16( دارای نــرم افــزار گــزارش گیــری و ارزیابــی دانشــجو بــا ترســیم نمــودار هــای عملکــرد در بــازه هــای 

مختلــف زمانــی
17( ایجاد سطح دسترسی های مختلف به نرم افزار ها برای دانشجو و استاد

18( دارای Notepad جهــت ارتبــاط دانشــجو بــا اســتاد در زمــان آزمــون بــه منظــور ثبــت توصیحــات و 
شــرح حــال معاینــات

19( استتوســکوپ هوشــمند بــا قابلیــت ریکــورد و ذخیــره ســازی صداهــای حیاتــی بــه همــراه پــردازش 
ســیگنال بــا فنــاوری حــذف نویــز مبتنــی بــر الگوریتــم هــای هــوش مصنوعــی

20( قابلیت به روزرسانی صداها و ارتقا کیفی و کمی بانک اصوات برای آموزش و آزمون
database مدیریت سرویس های تحت وب، اینترنت و Backend 21( نرم افزار

ــکوپ و  ــمند، استتوس ــگر هوش ــای نمایش ــامل Frame ware ه ــای Embedded ش ــزار ه ــرم اف 22( ن
ــدا ــوردر ص ریک

23( قابلیت ارتباط با کامپیوتر و لپ تاپ
24( قابلیت نمایش  برنامه های اجرای بر روی نمایشگر جهت آموزش گروهی

25( قابلیت پخش صدا از طریق استتوسکوپ و اسپیکر داخلی
ــه  ــط زیســت و بســیار شــبیه ب ــا محی ــواد پلیمــری ســازگار ب ــه ســاخته شــده از م ــم تن 26( ماکــت نی

پوســت انســان
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شرح مختصر)فارسی(: 
مراحل آماده سازی طرح تا ساخت نمونه نهایی

ــا، مشــکات  ــدد و اســتفاده از تجــارب آنه ــا اســاتید در جلســات متع ــو ب ــا، گفتگ ــر اســاس نیازســنجی ه ب
یادگیــری در زمینــه ســمع قلــب و ریــه شناســایی و ویژگیهــای مــورد انتظــار از مــولاژ ســمع مشــخص گردیــد 
و بــر اســاس داده هــای بــه دســت آمــده مراحــل زیــر بــرای رســیدن بــه خروجــی مطلــوب تبییــن گردیدنــد.

1- ارزیابی و بررسی مکانیزم های موجود در آموزش صداهای قلب و ریه و روده
2- طراحی پلتفورم ها ی سه بعدی با هدف آموزش موثر

3- تهیه کتابخانه جامع اصوات
4- پردازش سیگنال های صوتی مبتبی بر هوش مصنوعی با حذف نویز ها و بهبود اصوات

5- تست و رفع اشکالات نمونه اولیه پلتفورم ها
6- طراحــی پلتفــورم هــای آزمــون و ارزیابــی دانشــجویان مبتبــی بــر آزمــون هــای شــنیداری ، ســوالات 

چنــد گزینــه ای و ســناریوهای بیمــاری هــا
7- طراحــی پلتفــورم هــای گــزارش گیــری و ارزیابــی عملکــرد دانشــجویان بــه صــورت دوره ای بــا رســم 

ف  ا گر
8- ارتقــا و توســعه سیســتم بــا اضافــه کــردن بیشــتر و جامــع تــر کانونهــا )9 کانــون قلبــی ،11 کانــون 
ــون رودهــای( و همچنیــن سنســور هــای تعییــن موقعیــت  ــون posterior و 5 کان anterior و 13 کان
جهــت تشــخیص پوزیشــن مــولاژ در حیــن معاینــه در ســه حالــت supine, sitting ,LLD بــه صــوت 

اتوماتیــک
9- تست و بررسی نمونه توسعه یافته و رفع خطاهای سیستم

10- ساخت نمونه نهایی و توسعه طرح بر اساس سناریوهای بیمار یهای قلبی ریه و روده 
11- ارتقا سیستم با رویکرد آموزش و آزمون تحت وب 

ایــن دســتگاه بمــدت 4 ســال در محــل مرکــز مهــارت هــای بالینــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان مــورد 
اســتفاده و همچیــن توســط گــروه هــای علمــی مختلــف و کارشناســان ایــن مرکــز و ســایر مراکــز دانشــگاهی 
کــه جهــت بازدیــد مراجعــه نمــوده انــد قــرار گرفتــه اســت و طــی چنــد نوبــت اشــکالات وارد بــر آن تصحیــح 

گردیــده اســت
قایــل ذکــر اســت کــه ایــن محصــول در چندیــن مرکــز دانشــگاهی نظیــر دانشــگاهای علــوم پزشــکی شــهید 
بهشــتی؛ شــیراز، قــم، قزویــن، کردســتان، شــاهرود، تربــت جــام مــورد اســتفاده قــرار گرقتــه و ایــن موجــب 
گردیــده دیــدگاه هــا و ارزیابــی هــای ایــن مراکــز مســیری بــرای توســعه ایــن محصــول باز کنــد و پیشــنهادات 

آنهــا موجــب ارتقــا آن گــردد.

شیوه های تعامل: 
بــه منظــور بررســی بیشــتر عملکــرد مــولاژ، پمفلــت معرفــی مــولاژ تهیــه گردیــد و در اختیــار گــروه هــای 
قلــب دانشــگاه هــای علــوم پرشــکی قــرار گرفــت. همچنیــن بــا دانشــگاه هایــی کــه ایــن مــولاژ را خریــداری 
کردند)شــهید بهشــتی؛ شــیراز، قــم، قزویــن، کردســتان، شــاهرود، تربــت جــام( مکاتباتــی صــورت پذیرفــت 
کــه بازخــورد خــود را از کیفیــت و عملکــرد مــولاژ اعــام نماینــد تــا از نظــرات و پیشــنهادات آنهــا در راســتای 

ارتقــا مــولاژ اســتفاده نمــود 
ــی وزارت  ــت آموزش ــکی معاون ــوم پزش ــوزش عل ــازی در آم ــی  شبیه س ــه تخصص ــول در کمیت ــن محص ای

ــد  ــد گردی ــی و تایی ــت معرف بهداش
همچنیــن بــه عنــوان محصــول بــا ســطح حمایتــی 2 در ســه دوره نمایشــگاه تجهیــزات و مــواد آزمایشــگاهی 
ایــران ســاخت معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری بــا کــد محصــول 69794معرفــی گردیــده و قابــل 
عرضــه مــی باشــد و بــرای کلیــه دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی و مراکــز آموزشــی و مهــارت هــــای بالینــی 
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سرتاســر ایــران، قابــل نمایــش و بهــره بــرداری اســت 

شیوه های نقد فرایند:
پــس از آمــده شــدن نمونــه اولیــه مــولاژ در دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان، مــولاژ توســط اســاتید گــروه 
قلــب بازدیــد و بازخــورد هــای ارایــه شــده بــر روی محصــول اعمــال شــد. پــس از آن در هــر دوره اســتفاده 
از مــولاژ در آمــوزش و همچنیــن آزمــون بازخــورد هــا گرفتــه و در ارتقــا سیســتم بــکار بــرده شــد. بــا ارائــه 
مــولاژ بــه ســایر دانشــگاه هــا و نمایشــگاه هــا پــس از یــک دوره اجــرا در خواســت ارائــه بازخــورد بــه صــورت 
حضــوری و یــا مکاتبــه ای شــد کــه در مجمــوع نقــد هــای انجــام شــده منجــر بــه ارتقــا سیســتم بــه شــرح 

زیــر شــد:

به روزرسانی رویه پلتفورم ها با نمایش سه بعدی ماکت: 	
ــولاژ  ــن م ــه از ای ــی ک ــای بالین ــارت ه ــز مه ــا و مراک ــگاه ه ــدد از دانش ــای متع ــاز خوره ــاس ب ــر اس ب
اســتفاده مــی کننــد پیشــنهاد گردیــد کــه پلتفــورم هــای اجــرای قابلیــت نمایــش ســه بعــدی ماکــت را 
ارائــه بدهــد کــه بتــوان دیــد بهتــری بــرای ارزیابــی عملکــرد دانشــجویان در حیــن اســتفاده از مــولاژ در 
اختیــار داشــت. ایــن قابلیــت بــه مــدرس و اســتاد اجــازه میدهــد کــه حتــی از راه دور از طریــق کانــال 
هــای ارتباطــی تحــت وب بتوانــد داشــجو را موقــع آزمــون تحــت نظــر داشــت و هــر عملیاتــی بــر روی 
ماکــت انجــام میدهــد بــه صــورت آنایــن قابــل مشــاهده باشــد. ازایــن رو بــا نمایــش ســه بعــدی ماکــت 
بــر رو یپلــت فورمــی کــه دراختیــار اســتاد مــی باشــد مــی تــوان هــر گونــه تغییــر در پوزیشــن مــولاژ و 

کانــون هایــی کــه دانشــجو ســمع کــرده و مانتیــور و نطــارت کــرد.
به روزرسانی و ارتقا بانک سوالات و آزمون ها 	

ــه اســاتید و  ــد ک ــی طراحــی گردی ــا ،پلتفورم ــدادی از دانشــگاه ه ــاز تع ــه درخواســت و نی ــا توجــه ب ب
مربیــان قــادر بــه طــرح ســوال و پاســخ بــوده و بتــوان آن را بــه بانــک ســوالات اضافــه نمــود، بــا ایجــاد و 
طراحــی انــواع مختلفــی از ســبک آزمــون هــا، بــا فرمــت هــای نظیــر آزمــون شــنیداری، ســوالات چنــد 
گزینــه ای در حــوزه ســمع اصــوات و آزمــون هــای مبتنــی بــر ســناریوهای بیمــاری هــای مختلــف، بــه 
روزرســانی ســوالات و آزمــون هــا در هــر دوره محقــق میگــردد و از آنجاییکــه ایــن ســرویس تحــت وب 
ارائــه میگــردد دسترســی همــه مراکــز و دانشــگاه هایی کــه از ایــن مــولاژ اســتفاده میکننــد بــه بانــک 

جامعــی از ســوالات میســر میگــردد.
 ارتقا سناریوها  	
 بــر اســاس بازخوردهــا از دانشــگاه هــا و مراکــز مهــارت هــای بالینــی، ســناریوها مربــوط بــه بیمــار یهــای  	

مختلفــی قلبــی و همچنیــن ریــوی بــه سیســتم اضــاف گردیــد .بــه فــرض مثــال در نمونــه قبلــی ایــن 
مــولاژ، ســناریو صــدای نرمــال قلــب وجــود نداشــت، کــه بــر اســاس پیشــنهاد بعضــی از دانشــگاه ایــن 
ســناریو بــه سیســتم اضــاف گردیــد . کــه بــر اســاس آن صــدای نرمــال قلــب بــر اســاس نــوع پوزیشــن 

و شــدت صــدا در کانونهــای قلبــی شــنیده میشــود.
افزایش کانون های سمع قلب و ریه: 	

در ایــن ورژن تعــداد کانــون هــای ســمعی عــاوه بــر کانــون هــای جنــرال افزایــش یافتــه تــا بتوانــد بــرای 
آمــوزش دانشــجویان رزیدنــت شــرایط حســاس تــر ایجــاد نمــود تــا دقــت عمــل آنهــا را مــورد ارزیابــی 

neck, axillary قــرار داد. ماننــد کانــون هــای
اضافه نمودن استتوسکوپ هوشمند با قابلیت رکوردگیری اصوات: 	

ــد و  ــون میکن ــن آزم ــوزش و همچنی ــرای آم ــک اصــوات ب ــه بان ــایانی در تهی ــتاورد کمــک ش ــن دس ای
میتــوان هــر زمــان نیــاز بــه بروزرســانی و یــا ارتقــا داده هــا و اصــوات باشــد بــا ذخیــره صداهــا از بیمــاران 

واقعــی، میــزان ســطح کیفــی آمــوزش را بــالا بــرد.
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بهبود عملکرد سیستم: 	
در ایــن ورژن، ســرعت عملکــرد مــولاز، دقــت دســتگاه بهینــه گردیــده و خدمــات ارائــه شــده بــا کیفیــت 

بالاتــری ارائــه مــی شــوند.
اضاف شدن Notepad با قلم نوری جهت ثبت توضیحات دانشجویان در آزمون ها: 	

ایــن قابلیــت جهــت ارتبــاط دانشــجو بــا اســتاد از طریــق پلتفورمــی کــه در اختیــار دانشــجو قــرار مــی 
گیــرد اســتفاده مــی شــود و زمانــی کــه دانشــجو در حیــن آزمــون مبتنــی بــر ســناریو هــا مــی باشــد. 
پاســخ هــا ، توصیفــات و شــرح هایــی کــه نیــاز مــی باشــد را از طریــق Notepad بــه تبلتــی کــه در در 
ــه نوعــی  زمــان آزمــون در اختیــار اســتاد قــرار داد دارد منتقــل مــی کنــد. ازایــن رو امنیــت آزمــون ب

حفــظ میگــردد. 
	 :LED نمایش کانون ها با استفاده از

در نمونــه قلبــی از لیبــل هــای رنگــی بــرای نمایــش محــل کانــون هــا اســتفاده مــی شــد کــه در ایــن 
ــن رو  ــود. ا زای ــش داده میش ــده و نمای ــن ش ــط ال ای دی روش ــا توس ــون ه ــت کان ــل موقعی ورژن مح
بــرای حالــت هــای آموزشــی مــی تــوان کانــون هــا را فعــال نمــود تــا دانشــجو در ابتــدا موقعیــت هــا را 
تشــخیص و شناســایی کنــد و در زمــان آزمــون متناســب بــا نــوع آمــوزن میتــوان فعــال یــا غیــر فعــال 

گردنــد تــا ســطح تشــخیص دانشــجو در شناســایی محــل کانــون هــا محــک زده شــود.
اضافه کردن سطح دسترسی و پنل کاربری برای استاد و دانشجو 	

بــرای ایجــاد یــک محیــط کاربــری مختــص اســتاد و دانشــجو. یــک حســاب کاربــری اختصاصی بــرای هر 
کــدام از کاربــران در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه ایــن اجــاره بــا بــه کاربــران عمومــی کــه دانشــجویان 
و کاربــران اختصاصــی کــه اســاتید مــی باشــند میدهــد کــه دسترســی بــه قســمت هــای مختلــف نــرم 
افــزار هــای آموزشــی و آزمــون را داشــته باشــند کــه بــرای دانشــجویان ســطح دسترســی بــه قســمت 
ــرای اســاتید  هــای آموزشــی و قســمت گــزارش گیــری جهــت بررســی وصعیــت عملکــردی خــود و ب
دسترســی بــه کلیــه لایــه هــای پلــت فــورم اعــم از قســمت هــای آمــوزش، آزمــون و گزارشــگیری هــا 

امــکان پذیــر مــی باشــد.
امکان دسترسی به سرویس های مولاژ تحت وب: 	

از طریــق ایــن ســرویس امــکان ارائــه خدمــات مبتنــی بــر وب نظیــر آمــوزش هــای از راه دور ، برگــزاری 
ــوزش و  ــت آم ــولاژ جه ــه م ــازی ب ــکان دسترســی مج ــن ام ــن و همچنی ــه صــورت آنای ــا ب ــون ه آزم

ــا قابلیــت مانیتورینــگ از راه دور مقــدور مــی باشــد همچنیــن برگــزاری آزمــون هــا ب

نتایج حاصل: 
این طرح بر 6 پایه اصلی طراحی شده است که شامل موارد زیر می باشد.

Auscultation Training - 1- آموزش سمع صداها
7 کانـون قلبــی، 11 کانـون قـدامی ریه، 13 کانـون خلفی ریه 	
14 سناریو های بیماری های قلبی 	
نمایش کانون های صدا بر روی مدل گرافیکی سه بعدی  	
نمایـــش سیگنال های اصوات به صـورت گراف 	
قابلیت مقایسه دو نوع صداها در یک کانون 	
دارای کتابخانه غنی از انواع صداهای نرمال و غیر نرمال 	
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Scenario Training - 2- آموزش مبتنی بر سناریو
دارای سناریو های آموزشی بیماری های قلبی 	
دارای سناریوی آموزشی بیماری ریوی 	
دارای سیستم تشخیص اتوماتیک پوزیشن ماکت 	
دارای یک شبیه ساز گرافیکی سه بعدی از مدل انسانی 	
تمام نقاط قابل سمع دارای ال ای دی می باشند 	
قابلیت پخش صدا از طریق استتوسکوپ و اسپیکر خارجی 	

Scenario Test - 3- آزمون مبتنی بر سناریو
دارای آزمون مبتنی برسناریو های بیماری های قلبی و ریوی 	
دارای سیستم هوشمند ردیابی عملکرد دانشجو در حین آزمون  	
دارای تست شیت ارزیابی دانشجو و سیستم گزارش عملکرد  	
دارای تایمر آزمون 	
دارای Notepad به همراه قلم نوری هوشمند جهت ثبت یافته ها 	
دارای یک شبیه ساز گرافیکی سه بعدی از مدل انسانی 	
قابلیت نمایش آزمون بر روی نمایشگر  	

Quiz - 4- آزمون مبتنی بر کوئیز
دارای آزمون مبتنی سوالات چند گزینه ای 	
دارای آزمون مبتنی بر سمع صداهای قلبی و ریوی 	
دارای سیستم طراحی سوال و پرسش 	
دارای بانک سوالات 	
دارای تایمر آزمون و سیستم امتیاز دهی 	
قابلیت نمایش آزمون بر روی نمایشگر  	
قابلیت پخش صدا از طریق استتوسکوپ و اسپیکر خارجی 	

Report -5- سیستم ارزیابی و گزارش گیری
سیستم گزارش گیری و ارزیابی دانشجو 	
ترسیم نمودار های عملکرد در بازه های مختلف زمانی 	
رسم نمودار های آزمون های سناریو به صورت تفکیکی 	
رسم نمودار های آزمون های شنیداری به صورت تفکیکی 	
رسم نمودار های آزمون های چند گزینه ای به صورت تفکیکی 	
نمایش تعداد دفعات آموزش و آزمون 	
دسترسی به آزمون ها در بازه های زمانی مختلف 	

6- استتوسکوپ هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی با هدف پردازش سیگنال های صوتی و ایجاد 
کتابخانه جامع اصوات نرمال و غیرنرمال

از ویژگی های اختصاصی این مولاژ می توان به موارد زیر اشاره کرد:
	 LLD, Sitting, Supine سیستم تشخیص اتوماتیک پوزیشن ماکت با دقت 1درجه در سه وضعیت
طراحی شبیه ساز گرافیکی سه بعدی از مدل انسانی جهت دسترسی به تمام کانون ها  	
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دارای قابلیت انتشار صدا بین کانون ها و نقاط مختلف بدن 	
نمایش سیگنال ها به صورت گراف 	
انطباق صدا ها با نمودارهای ECG و سایر پارامترهای حیاتی 	
قابلیت مقایسه دو نوع صداها در یک کانون 	
تمام نقاط قابل سمع دارای ال ای دی می باشند 	
قابلیــت فعــال و یــا غیــر فعــال ســازی ال ای دی هــای مربــوط بــه کانــون هــای قابــل ســمع بــه صــورت  	

تکــی و یــا کلــی
قابلیت استفاده بر روی سیستم عامل های ویندوز و اندروید 	
دارای پلتفورم آموزش گروهی و فردی 	
دارای نرم افزار های هوشمند آموزش سمع صداها 	
دارای نــرم افزارهــای هوشــمند تســت و آزمــون ، مبتنــی بــر ســناریو هــای بیمــاری هــا و آزمــون هــای  	

کتبــی و شــنیداری
ــای  	 ــازه ه ــرد در ب ــای عملک ــودار ه ــیم نم ــا ترس ــجو ب ــی دانش ــگیری و ارزیاب ــزار گزارش ــرم اف دارای ن

ــی ــف زمان مختل
ایجاد سطح دسترسی های مختلف به نرم افزار ها برای دانشجو و استاد 	
دارای Notepad به همراه قلم نوری هوشمند و تبلت 10 اینچ  	
ــردازش  	 ــراه پ ــه هم ــی ب ــای حیات ــره ســازی صداه ــورد و ذخی ــت ریک ــا قابلی استتوســکوپ هوشــمند ب

ــم هــای هــوش مصنوعــی ــر الگوریت ــی ب ــز مبتن ــاوری حــذف نوی ــا فن ســیگنال ب
	 database مدیریت سرویس های تحت وب، اینترنت و Backend نرم افزار 
 نــرم افــزار هــای Embedded شــامل Frame ware هــای نمایشــگر هوشــمند، استتوســکوپ و  	

ریکوردرصــداا
قابلیت ارتباط با کامپیوتر و لپ تاپ 	
قابلیت نمایش  برنامه های اجرای بر روی نمایشگر جهت آموزش گروهی 	
قابلیت پخش صدا از طریق استتوسکوپ و اسپیکر داخلی 	
ماکــت نیــم تنــه ســاخته شــده از مــواد پلیمــری ســازگار بــا محیــط زیســت و بســیار شــبیه بــه پوســت  	

انســان
تولیــد تــا مرحلــه نیمــه صنعتــی جهــت آمــاده ســازی تولیــد صنعتــی پــس از دریافــت گواهــی کیفیــت  	

EDC از مرکــز مهــارت هــای بالینــی و مرکــز
ــاظ  	 ــی از لح ــابه خارج ــه مش ــه نمون ــبت ب ــن نس ــزاری مانک ــخت اف ــزار و س ــرم اف ــت ن ــود کیفی  بهب

ــی ــای آموزش ــش خطاه ــالا در کاه ــرد ب ــازی و عملک هوشمندس
 تولیــد تــا مرحلــه نیمــه صنعتــی جهــت آمــاده ســازی تولیــد صنعتــی پــس از دریافــت گواهــی کیفیــت  	

EDC از مرکــز مهــارت هــای بالینــی و مرکــز
ــه نمونــه خارجــی )علــی رغــم افزایــش چنــد برابــری  	  کاهــش قیمــت تمــام شــده محصــول نســبت ب

قیمــت ارز و محصــولات وارداتــی، همچنــان قیمــت تمــام شــده ایــن محصــول هــم بــرای تولیــد کننــده 
و هــم بــرای مصــرف کننــده مقــرون بــه صرفــه میباشــد و حــدود یــک چهــارم قیمــت نمونــه خارجــی 

اســت(
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فرایند رتبه دوم 

حیطه طراحی و تولید محصولات آموزشی

 :KASK3 مبتنــی بــر مــدل بومــی OphthalMObilE وب اپلیکیشــن آمــوزش چشــم پزشــکی 
طراحــی ، اجــرا و ارزشــیابی 

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی 

صاحب فرآیند: دکتر معصومه کلانتریون، دکتر بهرام عین اللهی، دکتر محمد مهدی صدوقی، دکتر سلیمان احمدی، دکتر محمد حسن شهریاری، دکتر صهبا 

فکری 

همکاران فرآیند: دکتر مرضیه کتیبه، Dr Per Kallestrup، دکتر نازنین بهناز، دکتر زهرا کارجو، دکتر کیانا حسن پور، دکتر مریم یادگاری، دکتر سجاد طالبی، 

دکتر معصومه کریی، دکتر عاطفه حسین نظر، دکتر سعیده احمدزاده حشمتی، دکتر حمیده احمدی، دکتر زهره نظری 

هدف کلی: 
ــدل  ــر م ــی ب ــکی OphthalMObilE مبتن ــم پزش ــوزش چش ــن آم ــیابی وب اپلیکیش ــرا و ارزش ــی ، اج طراح

KASK3 ــیار ــری س یادگی

اهداف اختصاصی: 
نیاز سنجی آموزش چشم پزشکی به شیوه یادگیری سیار )یادگیری موبایلی(  	
	  OphthalMObile طراحی وب اپلیکیشن آموزش چشم پزشکی
	 Ophthal-  پیاده سازی دوره آموزش چشم پزشکی با استفاده از وب اپلیکیشن آموزش چشم پزشکی

MObile به صورت پایلوت
	 OphthalMObile ارزشیابی کاربرد پذیری وب اپلیکیشن آموزش چشم پزشکی
ارزشیابی اثر استراتژی یادگیری سیار بر میزان دانش چشم پزشکی دستیاران چشم پزشکی 	

بیان مسئله: 
دســتگاه هــای ســیار بــه دلیــل ویژگــی هــای خــاص خــود توانســته انــد نقــش مکملــی در آمــوزش داشــته و 
ســبب معرفــی اســتراتژی جدیــد یادگیــری بــه نــام یادگیــری ســیار )موبایلــی( شــده اســت )1-3(. یادگیــری 
ــن اســتراتژی،  ــش ای ــان پیدای ــوزش الکترونیکــی اســت )4-5(. از زم ــدی در توســعه آم ــه جدی ســیار مرحل
ــا  ــری ســیار صرف ــت یادگی ــد. در حقیق ــف کنن ــن اصطــاح را تعری ــد ای ــرده ان ــددی ســعی ک ــان متع محقق
اســتفاده از دســتگاه های تلفــن همــراه بــرای پشــتیبانی از یادگیــری نیســت، بلکــه شــامل تمــام فعالیت هایــی 
ــده از  ــت کنن ــری و حمای ــای یادگی ــری، تئوری ه ــای یادگی ــران، محیط ه ــان، فراگی ــن معلم ــه بی ــت ک اس

ــد )6(. ــان رخ می ده ــر زم ــکان و ه ــر م ــری در ه یادگی
مطالعــــات مختلــــف تاثیــــر مفیــــد آمــــوزش با اســــتفاده از دستگاه های سیار را بـــراي آمـــوزش دروس 
مختلــف پزشـــکي نشـــان داده انـــد )7-14(. بــه طــوری کــه نتایــج مطالعــه مــروری که تاثیــر یادگیری ســیار 
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ــن  ــدی ای ــد کارام ــرده، موی ــوم پزشــکی در ســال 2018 را بررســی ک ــری دانشــجویان عل ــد یادگی ــر فراین ب
ــه  ــیار را ب ــری س ــش یادگی ــی و همکاران ــت )15(. صدوق ــد اس ــارت جدی ــش و مه ــب دان ــتراتژی در کس اس
عنــوان راه حلــی بــرای حفــظ امــوزش چشــم پزشــکی بــا توجــه بــه محدودیــت هــای اجتماعــی در پاندمــی 
کووییــد 19معرفــی کــرده اســت. عــاوه بــر آن بــرای دوره پســاکرونا، بیــان کردنــد کــه اســتفاده از اپلیکیشــن 
هــای آموزشــی نوآورانــه  فرصت هــای دسترســی بــه آمــوزش اســتاندارد چشــم پزشــکی بــه شــیوه یادگیــری 
ترکیبــی را افزایــش مــی دهــد و تعامــل دســتیار بــا دســتیار و دســتیار بــا اســتاد را نیــز تســهیل مــی کنــد 

.)16(
مطالعــات متعــددی در مــورد یادگیــری ســیار در حــوزه علــوم پزشــکی در ایــران وجــود دارد، امــا آنهــا عمدتــا 
ــورد  ــتند )17-20(. در م ــیار هس ــری س ــه یادگی ــبت ب ــران نس ــرش فراگی ــورد نگ ــری و در م ــات نظ مطالع
اســتفاده از شــبکه هــای مجــازی مــی تــوان بــه اقدامــات اســاتید گــروه آســیب شناســی ایــن دانشــگاه اشــاره 
کــرد، کــه از چنــد ســال قبــل امــکان یادگیــری مجــازی را از طریــق شــبکه هــای مجــازی را بــرای آمــوزش 

دســتیاران و دیگــر گــروه هــا فراهــم کــرده انــد.
ــا توجــه بــه پیشــرفت  از انجــا کــه ویژگــی هــا و نیازهــای دســتیاران چشــم پزشــکی نســبت بــه گذشــته ب
فنــاوری تغییــر پیــدا کــرده، همچنیــن شــیوع پاندمــی کوویــد 19 و رعایــت فاصلــه گــذاری اجتماعــی ســبب 
توقــف آمــوزش حضــوری چشــم پزشــکی و ایجــاد فرصــت بــرای آمــوزش مجــازی شــده بــود، گــروه چشــم 
ــداوم و تســهیل  ــرای ت ــوزش پزشــکی بســتری ب ــا همــکاری متخصصــان آم ــا ب ــر آن داشــت ت پزشــکی را ب
آمــوزش چشــم پزشــکی در ایــن دوران طراحــی و توســعه دهنــد. در ایــن راســتا جلســات متعــدد همگرایــی 

بیــن دو گــروه چشــم پزشــکی و آمــوزش پزشــکی و قطــب چشــم پزشــکی برگــزار گردیــد.

تجربیات خارجی: 
ــک  ــتفاده از ی ــج اس ــه نتای ــه مقایس ــکاران )2016( ب ــن و هم ــپانیا، بریزپانس ــالامانکای اس ــگاه س در دانش
اپلیکیشــن آناتومــی بــرای یادگیــری و روش ســنتی رســمی یــک اســتاد پرداختنــد. 30 دانشــجوی پزشــکی 
ــرد  ــه عملک ــود ک ــی از آن ب ــق حاک ــن تحقی ــای ای ــروه تقســیم شــدند. یافته ه ــه دو گ ــی ب ــه طــور تصادف ب
ــا اســتفاده از روش  ــا اســتفاده از اپلیکیشــن های موبایــل از نظــر آمــاری بهتــر از دانشــجویان ب دانشــجویان ب
ســنتی اســت. بــا ایــن حــال، دســتگاه هــای تلفــن همــراه بایــد بــه عنــوان یــک ابــزار کمکــی بــرای تکمیــل 
توضیحــات اســاتید در نظــر گرفتــه شــود و لازم اســت بــرای اتخــاذ ایــن روش هــای آموزشــی در دانشــگاه، بــر 

موانــع و چالــش هــای مختلــف غلبــه کــرد )21(.
در کشــور اســپانیا همچنیــن فرنانــدز و همکارانــش، در یافتــن پاســخ بــرای ایــن ســوال کــه آیــا اپلیکیشــن 
موبایــل بــه عنــوان مکمــل یادگیــری ســنتی بــرای دانشــجویان فیزیوتراپــی در کســب مهــارت هــای لمــس و 
ســونوگرافی در ناحیــه شــانه مفیــد اســت یــا خیــر، مطالعــه ای را بــر روی 49 دانشــجوی فیزیوتراپــی انجــام 
ــه دو گــروه تقســیم شــدند. تفــاوت معنــی داری بیــن گــروه  ــه طــور تصادفــی ب ــد. شــرکت کننــدگان ب دادن
هــا در کســب دانــش نظــری وجــود نداشــت )p=0.089(، امــا بــرای اکثــر مــوارد ارزیابــی عمکــرد فراگیــران، 
نمــرات در گــروه مداخلــه بــه طــور قابــل توجهــی بالاتــر از گــروه کنتــرل بــود. نتایــج حاصــل از نظرســنجی 
نیــز رضایــت بــالای فراگیــران را نشــان مــی داد. ایــن نتایــج حاکــی از اثربخشــی یــک اپلیکیشــن آموزشــی بــه 
عنــوان مکمــل آمــوزش ســنتی بــرای توســعه  مهــارت هــــای ســونوگرافی و لمس ناحیه شــانه در دانشــجویان 

فیزیوتراپــی در مقطــع کارشناســی بــود )22(.
بــاز هــم در کشــور اســپانیا، لوزانــو و همکارانــش )2020( مطالعــه کارآزمایــی تصادفــی کنتــرل شــده چنــد 
مرکــزی، بــا هــدف ارزیابــی کارایــی اپلیکیشــن Ecofisio بــرای توســعه صاحیت هــای حرفــه ای دانشــجویان 
ــد. تحلیل هــای آمــاری نشــان داد کــه Ecofisio در بســیاری از فرآیندهــای ارزیابــی  فیزیوتراپــی انجــام دادن
ــه  ــان داد ک ــج نش ــن، نتای ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــوده اس ــر ب ــنتی مؤث ــری س ــا روش یادگی ــه ب ــده در مقایس ش

ــتند )23(. ــد می دانس ــذاب و مفی ــن را ج ــجویان اپلیکیش دانش
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 PantoDict»مطالعــه ای نیمــه تجربــی در کشــور المــان در ســال 2021 بــه بررســی اثربخشــی وب اپلیکیشــن
بــر آمــوزش نوشــتن گــزارش رادیوگرافــی پانورامیــک در دانشــجویان دندانپزشــکی پرداخــت. گــروه مداخلــه 
نتایــج بهتــری از گــروه کنتــرل در آزمــون نشــان دادنــد )p < 0/05(. دانشــجویان بیــان کردنــد کــه ســمینار 
ــن  ــتفاده از وب اپلیکیش ــی اس ــور کل ــه ط ــرد. ب ــن ک ــن جایگزی ــا اپلیکیش ــوان ب ــوری را نمی ت ــنتی حض س
ــرای  ــا ب ــای پانورام ــر روی عکس ه ــزارش ب ــتن گ ــرای نوش ــری را ب ــی بهت ــای آموزش PantoDict، گزینه ه
دانشــجویان دندانپزشــکی فراهــم کــرده اســت. بنابرایــن، وب اپلیکیشــن هــا مکمــل مفیــدی بــرای آمــوزش 

هــای بالینــی در چارچــوب رویکــرد یادگیــری ترکیبــی هســتند )24(.

تجربیات داخلی: 
ــوم پزشــکی نســبت  ــرش دانشــجویان عل ــزان آمادگــی و پذی ــه می ــران مطالعــات گســترده ای در زمین در ای
بــه یادگیــری ســیار صــورت گرفتــه اســت. کــه نتایــج آن هــا نشــان مــی دهــد کــه بــه طــور کلــی میــزان 
آمادگــی دانشــجویان بالاتــر از حــد متوســط اســت و عمومــا نگــرش مثبتــی نســبت بــه یادگیــری ســیار در 
بیــن دانشــجویان علــوم پزشــکی وجــود دارد کــه مــی تــوان در جهــت ارتقــا آمــوزش دانشــجویان از فنــاوری 

یادگیــری ســیار کمــک گرفــت )26-25(.
نصیــری و همکارانــش مطالعــه ای بــا عنــوان »اثربخشــی آمــوزش آناتومــی بــا تلفــن همــراه در مقایســه بــا 
ــری دانشــجویان پزشــکی« درســال 1394 انجــام  ــزان یادگی ــر می ــه شــیوه ســخنرانی ب ــی ب ــوزش آناتوم آم
دادنــد. ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی بــر روی 62 دانشــجوی تــرم دو پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی بوشــهر 
انجــام شــد. تفــاوت معنــی داری بیــن دو گــروه در مرحلــه پــس آزمــون دیــده نشــد، امــا در مرحلــه یــادداری 
ــد ســخنرانی  ــری ســیار مانن ــر از ســخنرانی نشــان داده شــد. یادگی ــری ســیار موثرت )P=0.03( روش یادگی
ــادداری بیشــتر  ــر ی ــر آن ب ــی تأثی ــادداری دانشــجویان پزشــکی مــی شــود؛ ول ــری و ی ــای یادگی باعــث ارتق

اســت )27(. 
فشــارکی نیا و همــکاران )2016( در دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد مطالعــه ای بــا هــدف »تعییــن اثربخشــی 
یادگیــری ســیار در درس فارماکولــوژی بالینــی دانشــجویان پزشــکی بخــش اطفــال« انجــام دادنــد. در ایــن 
ــه  ــدند. مقایس ــیم ش ــرل تقس ــه و کنت ــروه مداخل ــه دو گ ــکی ب ــجوی پزش ــی 40 دانش ــه تجرب ــه نیم مطالع
ــداد، امــا پیشــرفت گــروه  میانگیــن نمــرات در هــر دو گــروه ، قبــل از مداخلــه تفــاوت معنــی داری نشــان ن
مداخلــه بــه  طــور معنــی داری بیشــتر از گــروه کنتــرل پــس از مداخلــه بــود )P=0.001(. بــا توجــه بــه نتایــج 
ایــن مطالعــه، اپلیکیشــن آموزشــی نصــب شــده بــر روی تلفن هــای همــراه بــه طــور بالقــوه قابلیــت یادگیــری 

ــود می بخشــد )28(. در دانشــجویان پزشــکی را بهب
ــه  ــدف مقایس ــا ه ــه ای ب ــال 2020 مطالع ــاه در س ــکی کرمانش ــکده دندانپزش ــکاران در دانش ــاه و هم گلش
ــام  ــفالومتری انج ــوزش س ــرای آم ــر ســخنرانی ب ــی ب ــری مبتن ــل یادگی ــیار در مقاب ــری س اثربخشــی یادگی
ــن  ــا ای ــار نقطــه مشــاهده نشــد )P < 0/05(. ب ــی داری بیــن دو گــروه در شناســایی چه ــاوت معن ــد. تف دادن
حــال، میانگیــن میــزان خطــا در شناســایی نقــاط در گــروه مداخلــه در مقایســه بــا گــروه یادگیــری ســنتی 
بــه طــور قابــل توجهــی کمتــر بــود )P=0.020(. یادگیــری ســیار نســبت بــه یادگیــری مبتنــی بــر ســخنرانی 
بــرای آمــوزش شناســایی نشــانه های ســفالومتری کارایــی قابــل مقایســه و حتــی کمــی برتــر داشــت و مــی 
توانــد بــه عنــوان یــک روش مکمــل بــرای تقویــت آمــوزش موضوعــات پیچیــده در نظــر گرفتــه شــود )29(.

ــا توســط  ــی گــروه هــای آموزشــی دانشــکده پزشــکی کــه در طــی دوران پاندمــی کرون در گزارشــات ارزیاب
ــای تخصصــی  ــروه ه ــدادی از گ ــات تع ــت، تجربی ــات و توســعه اموزشــی دانشــگاه صــوت گرف ــز مطالع مرک
از جملــه اورولــوژی ، پاتولــوژی و داخلــی مبنــی بــر اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی بــرای بــه اشــتراک 
گــذاری تصاویــر بیمــاران و امــوزش بــه شــیوه مجــازی بیــان گردیــده، امــا نتایــج انهــا بــه صــورت مقالــه چــاپ 
ــرای محتواهــا، عــدم  نشــده اســت. و چالــش هایــی ازجملــه نبــود یــک سیســتم مناســب و طبقــه بنــدی ب
ــرای ایــن شــیوه هــای آموزشــی ذکــر شــده  ــه اشــتراک تصاویــر بیمــاران ب ــرای ب رعایــت اصــول اخاقــی ب
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اســت )30(.

شرح مختصر فرایند: 
ــان اصلــی( آغــاز شــده  از انجــا کــه تحقیقــات در مــورد یادگیــری ســیار از کشــورهای توســعه یافتــه )جری
ــه شــبکه مناســب ، وجــود پشــتیبانی  ــه اتصــال ب ــع بیشــتری در ســرمایه و زیرســاخت هــا)ز جمل کــه مناب
فنــی و تجهیــزات کافــی( دارنــد، لــذا مــدل هــای یادگیــری ســیار و چارچــوب هــا مناســب بــرای کشــورهای 
توســعه یافتــه بــوده و بــر اســاس نیــاز کشــورهای درحــال توســعه نبــود. زیــرا در بیشــتر مــدل هــا بــه ایــن 
اجــزا توجهــی نشــده در حالــی کــه در کشــور هــای در حــال توســعه توجــه بــه ایــن زیــر ســاخت هــا و فراهــم 

کــردن همــه ایــن مــوارد ازجملــه الزامــات امــوزش بــه ایــن شــیوه مــی باشــد.
ایــن موضــوع ســبب شــد تــا متخصصــان آمــوزش پزشــکی دریــک مطالعــه، مــروری بــر مــدل هــای یادگیــری 
ســیار در حــوزه علــوم پزشــکی بــه شــیوه مــرور نقادانــه بــر اســاس ســاختار معرفــی شــده توســط کارنــول 
داشــته و عناصــر کلیــدی یادگیــری ســیار در علــوم پزشــکی را بــر اســاس متــون شناســایی و روابــط انهــا را 
در قالــب مــدل اولیــه مبتنــی بــر مداخلــه یادگیــری ســیار در علــوم پزشــکی مشــخص کننــد. ســه عنصــر 
اصلــی یادگیــری ســیار در ایــن مــدل عبــارت بودنــد از ذی نفعــان، تعامــل و فنــاوری کــه تحــت تاثیــر عوامــل 
اجتماعــی، فرهنگــی، اخاقــی و موسســه ای قراردارنــد. پــس از آن بــه منظــور معتبــر ســاختن و گســترش 
ــی ســازی آن از  ــوم پزشــکی و بوم ــری ســیار در عل ــه یادگی ــر مداخل ــی ب ــه مبتن ــدل اولی ــيِ م دادن مفهوم
تحلیــل محتــوای جهــت دار اســتفاده شــد و بــا مطلعــان کلیــدی در حــوزه امــوزش مجــازی کشــور مصاحبــه 
هــای نیمــه ســاختار یافتــه ای انجــام گرفــت. در پایــان نتایــج حاصــل از ایــن بخــش جهــت تدویــن مــدل 

نهایــی بومــی KASK3 اســتفاده شــد.
KASK3 شکل 1.فرایند شکل گیری مدل

فراینــد شــکل گیــری مــدل KASK3 بــه مــدت 8 مــاه طــول کشــید  )31(. ســپس وب اپلیکیشــن آمــوزش 
ــاه  ــاز مهرم ــد. در آغ ــی ش ــاه طراح ــی 4 م ــدل KASK3 ط ــاس م ــر اس ــکی OphthalMObilE ب ــم پزش چش
1400وب اپلیکیشــن مذکــور در کنــار آمــوزش حضــوری چشــم پزشــکی بــه دســتیاران اســتفاده گردیــد و 
در پایــان دوره آموزشــی مــورد ارزشــیابی قــرار گرفــت. پــس از اجــرای پایلــوت دوره و ارایــه نتایــج اثــر بخــش 
ان بــر یادگیــری فراگیــران، گــروه چشــم نیــاز ســنجی مجــددی از دســتیاران بــرای تولیــد محتواهــا انجــام 
داد. همراســتا بــا ایــن نیــاز ســنجی، در طــی جلســات متعــدد تصمیــم گرفتــه شــد، کــه روش هــای تدریــس 
در گــروه چشــم تغییــر یابــد. بــر ایــن اســاس در چنــد حیطــه تخصصــی بــر اســاس نیــاز فراگیــران از جملــه 
امــوزش گلوکــوم و اپتیــک از روش تدریــس )کاس معکــوس ســیار( Mobile filliped-classroom اســتفاده 
شــد. بنابرایــن در بهمــن مــاه 1400 آمــوزش ایــن حــوزه هــا بــه شــیوه کاس معکــوس ســیار تدریــس شــدند، 
ــا توجــه بــه نتایــج اثــر بخــش ایــن روش، حــوزه هــای  کــه در انتهــا مجــددا مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. ب
ــا توجــه بــه درخواســت فراگیــران بخــش دیگــری در حــال  دیگــری در حــال آمــوزش هســتند. همچنیــن ب
ــام E-Book تعاملــی مــی باشــد. کل فراینــد طراحــی و اجــرا و  ــه ن ــه ایــن وب اپلیکیشــن ب ــه شــدن ب اضاف
ارزشــیابی وب اپلیکیشــن و ارتقــا ان در طــی 3 بخــش معرفــی شــده اســت )بــرای توضیحــات بیشــتر مــی 

توانیــد بــه پیوســت یــک مراجعــه فرماییــد(.
بخش اول: طراحی وب اپليکيشن

هشــت گام در مــدل مبتنــی بــر مداخلــه یادگیــری ســیار )KASK3( جهــت طراحــی آموزشــی معرفــی شــده 
اســت )32(. اجــزای اپلیکیشــن بــر اســاس بخــش هــای مختلــف مــدل طراحــی شــده اســت و جزییــات ان در 

پیوســت یــک توضیــح داده شــده اســت.
ــه  اصــول پداگوژیــک: اولیــن گام در طراحــی اموزشــی اســت. در طراحــی پداگوژیــک ایــن وب اپلیکیشــن ب
تمامــی تئــوری هــای آموزشــی کــه در مــدل اشــاره شــده توجــه شــده اســت کــه بــه جهــت اختصــار خاصــه 
ــر آموزشــی  ــه عنــوان مثــال در پنجــره هــای مختلــف ایــن اپلیکیشــن شــامل پنجــره تصاوی شــده اســت. ب
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ــون  ــی چ ــه های ــه نظری ــت ک ــده اس ــعی ش ــی و case-based discussion، س ــای جراح ــم ه ــره فیل ، پنج
ــی، یادگیــری موقعیتــی، یادگیــری مشــارکتی و  ــاط گرای ــی، ســاختارگرایی، ارتب ــی، شــناخت گرای رفتارگرای

یادگیــری مــادام العمــر درنظــر گرفتــه شــود.
ــه  ــت ک ــورت گرف ــن ص ــی از وب اپلیکیش ــی و بیرون ــی درون ــن، ارزیاب ــل وب اپلیکیش ــی کام ــس از طراح پ
جزییــات آن در بخــش مربــوط بــه شــیوه هــای نقــد فراینــد )پاســخ ســوال 13( توضیــح داده شــده اســت. 

بخش دوم: اجرا
ــد  ــرم جدی ــده و در ت ــتفاده ش ــی اس ــرم تحصیل ــم در دو ت ــروه چش ــوزش گ ــن در ام ــن وب اپلیکیش از ای
تحصیلــی بخــش هــای جدیــدی از جملــه کتــاب هــای الکترونیکــی تعاملــی در حــال تولیــد اســت. جزییــات 

ــح داده شــده اســت. ــت )پاســخ ســوال 11( توضی ــج حاصــل از فعالی بیشــتر در بخــش نتای
OphthalMObilE بخش سوم :ارزشيابی دوره آموزش چشم پزشکی به كمک

ــرک  ــار ســطحی ک ــوی چه ــی، الگ ــای آموزش ــیابی  برنامه ه ــردی در ارزش ــم و کارب ــای مه ــو ه ــی از الگ یک
پاتریــک اســت )33( در ایــن الگــوی ســاده و کاربــردی، میــزان اثربخشــی  برنامه هــای آموزشــی را مــی تــوان 
ــرار داد کــه عبارتنــد از ســطوح واکنــش، یادگیــری،  ــه مهــم مــورد ارزشــیابی ق ــا اســتفاده از چهــار مرحل ب

ــج. )35-34(.  رفتــار و نتای
ارزیابــی در دو فــاز انجــام شــد. فــاز یــک مربــوط بــه دوره ای اســت کــه در مهــر مــاه 1400 ارایــه شــد و فــاز 

دو مربــوط بــه دوره ای اســت کــه در بهمــن 1400 برگــزار شــد. 
ــتاندارد  ــنامه اس ــک از پرسش ــاز ی ــک در ف ــک پاتری ــرم کری ــش)Reaction( ه ــطح واکن ــی س ــت ارزیاب جه
ــط  ــی توس ــیوه آموزش ــنجی ش ــنامه رضایت س ــاز دو از پرسش ــن )36( و در ف ــری وب اپلیکیش ــرد پذی کارب
فراگیــران )37( اســتفاده شــده اســت. جهــت ارزیابــی ســطح یادگیــری )Learning( درهــر فــاز گــروه ازمــون، 
ــر اســاس بلوپرینــت آزمــون طراحــی کــرده و پــس از بررســی روایــی و پایایــی، آزمــون هــا )قبــل و بعــد  ب
ــح داده شــده اســت.  ــل توضی ــه تفضی ــک ب ــن مراحــل در پیوســت ی ــد. ای ــه ان ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ( م
همچنیــن نتایــج هــر دو ســطح واکنــش و یادگیــری در بخــش مربــوط بــه نتایــج حاصــل از فعالیــت )پاســخ 

ــه تفضیــل ارایــه شــده اســت. ســوال 11( ب

شیوه های تعامل:
 از ابتــدای فعالیــت کــه تصمیــم بــه طراحــی و اجــرای ایــن روش گرفتــه شــد، همــکاری مشــترکی در قالــب 
یــک پایــان نامــه دکتــرا بــا گــروه آمــوزش پزشــکی دانشــکده مجــازی، آمــوزش پزشــکی و مدیریــت و قطــب 
ــه انعقــاد  چشــم پزشــکی و دانشــگاه آرهــوس دانمــارک شــکل گرفــت )32(. حاصــل ایــن همــکاری منجرب
تفاهــم نامــه بیــن دانشــگاه علــوم پزشــکی و دانشــگاه آرهــوس دانمــارک شــد.نتایج مطالعــات انجــام شــده 

بــرای ارائــه یــک مــدل بومــی یادگیــری ســیار در قالــب ســه مقالــه منتشــر شــد )9و16و31(.
ــان پیشــرفت طــرح  ــردی در جری ــه راهب ــق کمیت ــور مســتمر از طری ــه ط ــروه چشــم پزشــکی ب اعضــای گ
ــد. در مهرســال 1400 وب اپلیکیشــن  ــی کردن ــه م ــه ارای ــن زمین ــای لازم را در ای ــرار داشــته و بازخورده ق
مــورد تاییــد گــروه چشــم قــرار گرفــت و در پــی برگــزاری کارگاه، آمــوزش دســتیاران چشــم پزشــکی بــدون 
ــاون آموزشــی  ــا مع ــه ب ــن در جلســه ای ک ــه اســت .همچنی ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــون م ــا کن مشــکلی ت
بیمارســتان لبافــی نــژاد گذاشــته شــد ضمــن موافقــت ایشــان بــا اســتفاده از وب اپلیکیشــن در آمــوزش چشــم 
پزشــکی ایشــان پیشــنهاد دادنــد کــه از ایــن وب اپلیکیشــن در دیگــر رشــته هــای بالینــی نیــز اســتفاده شــود.

بــا پایــان فــاز اول آموزشــی، دوره از جهــت نظــر ســنجی، کاربردپذیــری و تاثیــر بــر دانــش فراگیــران مــورد 
ــا  ــروه رســیده و براســاس آنه ــر گ ــه اطــاع مدی ــل نظــرات ب ــج حاصــل از تحلی ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ارزیاب
اصاحاتــی در انجــام دوره در تــرم بعــدی تحصیلــی صــورت گرفــت. نتایــج فــاز اول در گــزارش نهایــی پایــان 
نامــه دکتــرا ارایــه شــده، ســه مقالــه اســتخراج شــده بــه انتشــار رســید؛ همچنیــن گزارشــی از ایــن پایــان 

ــرا ارســال شــده اســت. ــان نامه هــای دکت ــب گــزارش  پای ــرای کنگــره AMEE در قال ــه ب نام
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فــاز دوم آموزشــی نیــز در قالــب یــک پایــان نامــه کارشناســی ارشــد بــا همــکاری اســاتید چشــم پزشــکی و 
گــروه آمــوزش پزشــکی اجــرا شــد .ایــن پایــان نامــه مصــوب دانشــکده مجــازی، آمــوزش پزشــکی و مدیریــت 

گردیــد )38(.
جهــت نشــر نتایــج ایــن پــروژه وچگونگــی نحــوه پیــاده ســازی یادگیــری ســیار در آمــوزش علــوم پزشــکی، 
ســمپوزیوم هــا، ســمینارها و کارگاه هــای متعــددی برگــزار شــد. از جملــه در ســطح بیــن المللــی مــی تــوان 
بــه ســمپوزیوم »فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات و آمــوزش پزشــکی: یادگیــری ســیار« بــا همــکاری بــا اســاتید 
ــت، کارگاه »یادگیــری ســیار و  دانشــگاه آرهــوس دانمــارک و دانشــکده مجــازی، آمــوزش پزشــکی و مدیری
ســامت همــراه« بــا همــکاری دانشــگاه علــوم پزشــکی بیرجنــد و دانشــکده مجــازی )پیوســت 12(، آمــوزش 
پزشــکی و مدیریــت و کارگاه یادگیــری ســیار در آمــوزش پزشــکی در همایــش ملــی مجــازی یادگیــری در 
دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی هــزاره، تولیــد محتــوای آمــوزش در زمینــه یادگیــری ســیار و ســامت همــراه 

در دوره پودمانــی مــدرس الکترونیکــی در ســطح کشــور اشــاره نمــود. 
جهــت اســتفاده از ایــن پلتفــرم در دیگــر رشــته هــای علــوم پزشــکی در مــرداد مــاه ســال 1401 پــروژه ای 
جهــت تعمیــم بخــش هــای مختلــف ایــن وب اپلیکیشــن بــه دیگــر رشــته هــای علــوم پزشــکی ، در مرکــز 
نصــر ارائــه و بــه تصویــب رســید و Business plan ان در حــال نــگارش مــی باشــد.تا کنــون یــک پایــان نامــه 
دکتــرا و دو پایــان نامــه کارشناســی ارشــد محصــول ایــن فراینــد دانــش پژوهــی مــی باشــند )39-38-32(.

شیوه های نقد فرایند:
پــس از طراحــی کامــل وب اپلیکیشــن ، ابتــدا ارزیابــی درونــی طراحــی ایــن محصــول توســط اعضــای کمیتــه 
ــود نصــب  ــر روی گوشــی خ ــد وب اپلیکیشــن را ب ــته ش ــه خواس ــد. از اعضــای کمیت ــردی بررســی ش راهب
نمــوده و در طــی یــک هفتــه ان را بررســی نمــوده و اگــر بــا مشــکاتی روبروشــدند انهــا را مطــرح نماینــد. از 
جملــه مــواردی کــه در جلســه مطــرح شــد عبــارت بودنــد از امــکان دسترســی ســریع بــه کاربــر جهــت ورود 
بــه بخــش هــای مختلــف ، اضافــه کــردن بخــش back جهــت برگشــت بــه صفحــه قبلی.تمامــی ایــن مــوارد 

بــا همــکاری تیــم مهندســی اصــاح شــد.
ســپس ارزیابــی بیرونــی طراحــی ایــن محصــول، در دانشــکده مجــازی، آمــوزش پزشــکی و مدیریــت متشــکل 
از متخصصــان آمــوزش پزشــکی ، یادگیــری الکترونیکــی و تکنولــوژی آموزشــی ارائــه و تســت شــد. در ایــن 
جلســه نیــز مــواردی مثــل )انتخــاب خــط مناســب بــرای بخــش هــای مختلــف، تغییــر عناویــن پنجــره هــا ، 
 ،)Hyper media( ارتبــاط بخــش هــای مختلــف بــا هــم ازجملــه ارتبــاط بخــش محتواهــا بــا بخــش ارزیابــی
فراهــم کــردن بخــش Accessibility و .....( مطــرح شــد و وب اپلیکیشــن بــر اســاس ایــن نظــرات اصــاح شــد.

همچنیــن جلســه مشــترکی بــا اســاتید دانشــگاه ارهــوس گذاشــته شــد و وب اپلیکیشــن و اجــزای ان ارائــه 
شــد. در ایــن جلســه پیشــنهاد شــد کــه بــرای ارزیابــی اثــر ایــن وب اپلیکیشــن بــر دانــش دســتیاران از شــیوه 

پژوهــش نیمــه تجربــی )قبــل - بعــد( اســتفاده شــود.
ــر گــروه ،دســتیاران اظهــار  ــران توســط مدی ــا فراگی ــاز اول نیــز در یــک جلســه هــم اندیشــی ب ــان ف در پای
داشــتند عــاوه بــر افزایــش انگیــزه و دسترســی بــه مطالــب چشــم پزشــکی در هــر مــکان و زمــان، جهــت 
تعامــل بیشــتر از ایــن بســتر یادگیــری ســیار در آمــوزش بهتــر اســت اســاتید درهمــه کاس هــای آمــوزش 
چشــم پزشــکی از ایــن بســتر اســتفاده نماینــد بــه طــوری کــه در کاس هــای حضــوری بتــوان از محتواهــای 

آموزشــی در بســتر موبایــل بــه صــورت فعــال تــر و تعاملــی تــر اســتفاده کــرد.
بــرای تامیــن ایــن نیازهــا بــا همفکــری گــروه آمــوزش پزشــکی مقــرر شــد در فــاز دوم اجــرا از شــیوه کاس 
ــان نامــه کارشناســی  ــرای آمــوزش چشــم پزشــکی اســتفاده شــود کــه در قالــب یــک پای معکــوس ســیار ب

ارشــد مشــترک بیــن دوگــروه تعریــف شــد. 
پــس از پایــان فــاز دوم نیــز در جلســه هــم اندیشــی گــروه چشــم پزشــکی بــا اســاتید و دســتیاران ، مقــرر 
شــد بخشــی بــه نــام e- Book تعاملــی کــه در ان اطلــس هــای بومــی چشــم پزشــکی کــه در حــال نــگارش 
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اســت بــه شــکل الکترونیکــی و تعاملــی ارائــه شــود.این بخــش در قالــب یــک پایــان نامــه کارشناســی ارشــد 
مشــترک بیــن گــروه چشــم پزشــکی و آموزشــی پزشــکی مــی باشــد و از ابتــدای مهرمــاه 1401راه انــدازی 

شــده اســت )39(.

نتایج حاصل: 
نتایج مطالعه بر اساس اهداف مطالعه به ترتیب ذکر می گردد.

هدف یک: نیاز سنجی آموزش چشم پزشکی به شیوه یادگیری سیار )یادگیری موبایلی(
مصاحبــه کیفــی متعــددی بــا اســاتید )4 نفــر( و دســتیاران )5 نفــر( گــروه چشــم مبنــی بــر نیــاز بــه یادگیری 
ســیار صــورت گرفت.نتایــج حاصــل از مصاحبــه هــا بــه روش تحلیــل محتــوای کیفــی گرینهــام تحلیــل شــد. 
5 طبقــه شــامل پذیــرش و نگــرش فراگیــران و اســاتید، وجــود زیــر ســاخت هــا و منابــع انســانی لازم، ســبک 
یادگیــری فراگیــران، ارتقــای کیفیــت امــوزش و تســهیل ان، یادگیــری مــادام العمــر فراگیــران و اســاتید از 
تحلیــل مضاحبــه هــا اســتخراج شــد. جــدول ذیــل )جــدول شــماره 1( نشــان دهنــده یــک طبقــه و واحــد 

معنایــی اســتخراج شــده از ان مــی باشــد.

جدول 1: نمونه طبقه و كد استخراج شده
واحد معناییطبقاتردیف

یکــی از فراگیــران )1(گفــت: مــن در حــال حاضــر بــرای خیلــی از کارهــای پذیرش و نگرش فراگیران و اساتید.1
ــم خــوب  ــی کنی ــتفاده م ــای مجــازی اس ــل و شــبکه ه اموزشــی ام از موبای
خیلــی بهتــر مــی شــود کــه در امــوزش بــه طــور رســمی نیــز اســتفاده شــود.

ــه عنــوان یــک اســتاد وقتــی  یکــی از اســاتید )4( بیــان داشــت کــه مــن ب
دیــدم کاس هــا برگــزار نمیشــه بافاصلــه از شــبکه هــای اجتماعــی اســتفاده 
کــردم و یــک کیــس در ان میگذاشــتم و بــا بچــه هــا تحلیلیــش مــی کردیــم

ــی وب  ــد طراح ــکی OphthalMObile : فراین ــم پزش ــوزش چش ــن آم ــی وب اپلیکیش ــدف دوم: طراح ه
ــد،  ــح داده ش ــک توضی ــت ی ــل در پیوس ــه تفضی ــکی OphthalMObilE ب ــم پزش ــوزش چش ــن آم اپلیکیش
(OphthalmMOlogy MObile Education) ــن ــی وب اپلیکیش ــه معرف ــتر ب ــنایی بیش ــت آش ــا جه در اینج

OphthalMObilE پرداختــه مــی شــود. همچنیــن وب اپلیکیشــن در نشــانی /https://ophtamobile.ir قابــل 
مشــاهده اســت.

ایــن اپلیکیشــن آموزشــی بــه صــورت وب اپلیکیشــن طراحــی و پیــاده ســازی شــده اســت و قابلیــت ارایــه 
انــواع محتــوا بــا فرمــت هــای مختلــف را دارد. وب اپلیکیشــن مذکــور توســط فنــاوری هــای تحــت وب توســعه 
یافتــه و هســته اصلــی آن سیســتم مدیریــت محتــوای وردپــرس مــی باشــد.در طراحــی آن، از افزونــه هــای 
بســیاری بهــره گرفتــه شــده اســت، از قبیــل فــرم ســاز، مدیریــت کاربــران، مدیریــت واســط کاربــری، آزمــون 

ســاز آنایــن، مدیریــت کنتــرل دسترســی کاربــران، مدیریــت فایــل هــا و غیــره.
نمــودار یــک مــدل انتزاعــی از کل سیســتم OphthalMObilE را نشــان مــی دهــد. ســه مخاطــب اصلــی ایــن 

محصــول )اســتاد، دانشــجو و مدیــر( در حــال تعامــل بــا عملکردهــای سیســتم نشــان داده مــی شــود.
صفحــه اصلــی OphthalMObilE شــامل هفــت پنجــره بــرای انجــام فعالیــت هــای یادگیــری اســت. اســاتید 
One minute videos, Surgical videos, Basic videos, Im- )، دســتیاران و ادمیــن بــه ایــن هفــت پنجــره 

aging, Case-based discussion, Journals, Assessment( دسترســی دارنــد. شــکل 3 تصویــری از صفحــه 
اصلــی را نشــان مــی دهــد. بخــش هــای مختلــف اپلیکیشــن در پیوســت دو بــه تفضیــل توضیــح داده شــده 

اســت. همچنیــن در پیوســت 3 مــی تــوان معرفــی عملــی آن را ماحظــه کــرد.
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هــدف ســوم : پیــاده ســازی دوره آمــوزش چشــم پزشــکی بــا اســتفاده از وب اپلیکیشــن آمــوزش چشــم 
پزشــکی OphthalMObile بــه صــورت پایلــوت: ایــن بخــش شــامل دو فــاز اســت. در فــاز اول کــه در مهرمــاه 
ــه دلیــل کاهــش حضــور فراگیــران در کاس هــای  ــاه مــدت ب ــه صــورت دوره کوت 1400 اجــرا شــد دوره ب
آموزشــی برگــزار شــد. در فــاز دوم کــه از شــروع بهمــن مــاه 1400 بــود آمــوزش چشــم پزشــکی بــا کمــک 

ایــن وب اپلیکیشــن بــه شــکل کاس معکــوس ســیار در حــوزه هــای مشــخصی برگــزار گردیــد.
فاز یک: اجرای دوره در مهرماه 1400

پــس از اینکــه OphthalMObilE مــورد تاییــد کمیتــه راهبــردی قــرار گرفــت. در جلســه ای اهمیــت یادگیــری 
ســیار و نقــش ان در امــوزش بالینــی بــرای تمامــی اســاتید و دســتیاران گــروه چشــم پزشــکی بیــان شــد و 

وب اپلیکیشــن معرفــی گردیــد
پــس از اطمینــان از ثبــت نــام دســتیاران ، پیــش آزمــون از دســتیارن گرفتــه شــد. پــس از پایــان امتحــان 
بــه دانشــجویان زمــان لازم داده شــد تــا محتواهــای بارگــزاری شــده را مطالعــه نماینــد. در پایــان دوره پــس 
ازمــون و پرسشــنامه کاربردپذیــری از فراگیــران گرفتــه شــد. در طــول آمــوزش بــه ایــن شــیوه فراگیــران در 

کاس هــای درس ، اتــاق عمــل هــا و درمانــگاه هــای خــود نیــز حضــور داشــتند.
فاز دوم : اجرای دوره به شیوه کاس معکوس همراه در بهمن 1400

براســاس نیــاز ســنجی انجــام شــده توســط مدیــر گــروه ، حــوزه هــای تخصصــی چــون گلوکــوم و اپتیــک 
نیــاز آموزشــی فراگیــران شــناخته شــد. بــا توجــه بــه اینکــه یادگیــری ســیار محیــط تعاملــی بــرای فراگیــران 
ایجــاد کــرده بــود مقــرر شــد از ایــن بســتر در امــوزش ایــن حــوزه هــا اســتفاده شــود بنابرایــن بــا مشــورت 
بــا گــروه آمــوزش پزشــکی از روش کاس معکــوس ســیار اســتفاده شــد. )جزییــات در پیوســت 1 اشــاره شــده 

اســت(
OphthalMObile هدف 4: ارزیابی کاربرد پذیری وب اپلیکیشن آموزش چشم پزشکی

همــان طــور کــه قبــا اشــاره شــد، بــه منظــور ارزیابــی ســطح واکنــش مــدل کریــک پاتریــک، از پرسشــنامه 
کاربردپذیــری وب اپلیکیشــن اســتفاده شــد. میانگیــن نمــرات شــرکت کننــدگان در تمامــی ابعــاد پرسشــنامه 
از میانگیــن محــدوده ی نمــرات در هــر بعــد بالاتــر اســت و میــزان رضایــت منــدی آن هــا از ایــن محصــول          

68 % بــود.
در کل درصــد نمــره کلــی از دیــدگاه دســتیاران خانــم و آقــا بیــش از 70% بــود کــه نشــان از کاربردپذیــری 

خــوب وب اپلیکیشــن از دیــدگاه شــرکت کننــدگان دارد. 
هــدف5: ارزیابــی اثــر اســتراتژی یادگیــری ســیار بــر میــزان دانش چشــم پزشــکی دســتیاران چشــم پزشــکی 

بــا پیــش آزمــون و پــس آزمــون طراحی شــده: 
ــتیاران از  ــف دس ــای مختل ــروه ه ــن گ ــون در بی ــس آزم ــون و پ ــش آزم ــره پی ــن نم ــت بررســی میانگی جه
آزمــون آمــاری ANOVA اســتفاده گردیــد.در نمــودار 2 میانگیــن نمــره پیــش آزمــون در دســتیاران ســال 2 

)P-value=0.29( .ــد ــن می باش ــن تری ــال اول پایی ــتیاران س ــن و دس بالاتری
همچنیــن میانگیــن نمــره پــس آزمــون در دســتیاران ســال 4 بالاتریــن و دســتیاران ســال اول پاییــن تریــن 
مــی باشــد.. )P- value=0.29( بــه طــور کلــی میانگیــن نمــره پــس آزمــون دســتیاران در تمامــی رده هــای 

دســتیاری نســبت بــه میانگیــن نمــره پیــش آزمــون بالاتــر اســت.
نمودار 2 – مقایسه میانگین نمره پیش آزمون و پس آزمون در بین گروه های مختلف دستیاران 
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فرایند رتبه سوم 

حیطه طراحی و تولید محصولات آموزشی

 طراحــی و تدویــن نــرم افــزار الکترونیکــی NANDA Nurse Assistant مبتنــی بر تشــخیص 
ــتدلال  ــاوت و اس ــا قض ــت ارتق ــتیبان جه ــتیار پش ــوان دس ــه عن ــتاری ب ــتاندارد پرس ــای اس ه

بالینــی در بیــن دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران بیمارســتان هــای آموزشــی 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

صاحب فرآیند: دکتر سمیرا مهاجر، رضا الهی، محمدامین کریمی، دکتر سید رضا مظلوم، محسن حیدری 

همکاران فرآیند: آفرین ربانی، دکتر شاپور بدیعی اول، دکتر ایوب توکلیان، دکتر امیررضا صالح مقدم ، دکتر گلناز صبوری، محمد نمازی نیا 

هدف کلی: 
ــای  ــخیص ه ــاب تش ــدی در انتخ ــت توانمن ــتیبان جه ــتیار پش ــی دس ــزار اموزش ــرم اف ــن ن ــی و تدوی طراح
اســتاندارد پرســتاری، ارتقــا قضــاوت و اســتدلال بالینــی دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران بیمارســتان هــای 

آموزشــی 

اهداف اختصاصی:  
ارتقــا یادگیــری حرفــه ای مســتمر و صاحیــت بالینــی در انتخــاب تشــخیص هــای پرســتاری اســتاندارد  	

از طریــق نــرم افــزار دســتیار
ــا روش  	 ــی ب ــط آموزش ــی در محی ــاد پویای ــق ایج ــده از طری ــه ش ــب آموخت ــدگاری مطال ــش مان افزای

ــتیار ــزار دس ــرم اف ــی ن ــری الکترونیک یادگی
ــا اقدامــات  	 ــا بیمــار از ارزیابــی و شــرح حــال گیــری کامــل ت ــه قــدم ب آمــوزش نحــوه برخــورد قــدم ب

ــیله  ــل مس ــای ح ــدل ه ــر م ــز ب ــا تمرک ــتاری و ب ــد یرس ــای فراین ــاس گام ه ــب براس ــی مناس مراقبت
ــزار اموزشــی ــرم اف ــتراتژی محصــول ن ــق اس ــداوم از طری ــه ای م ــت حرف ــعه مراقب وتوس

ــا  	 ــخیص ه ــاب تش ــی انتخ ــتیارو توانای ــی دس ــزار الکترونیک ــرم اف ــن ن ــتراتژی نوی ــوم اس ــوزش مفه آم
ــی  ــاوت بالین ــتدلال و قض ــا اس ــتاری و ارتق پرس

ایجــاد مهــارت در بــه کار گیــری اطاعــات علمــی آموختــه شــده در رویارویــی یــک موقعیــت واقعــی در  	
بالیــن بــا اســتفاده از نــرم افــزار پشــتیبان

اســتفاده از یــک روش آموزشــی دانشــجو محــور و فرصــت دادن بــه دانشــجو بــرای تفکــر و بحــث گروهــی  	
در کاس و بالیــن

اســتفاده از قابلیــت هــای تمــام دانشــجویان بــرای شــرکت در بحــث گروهــی و فرصــت ارزشــمند دریافت  	
بازخــورد ســاختارمند از ســوی مجریــان بعنــوان مربیــان بالینی 

فراهــم آمــدن امــکان رفــع اشــکال قبــل از اجــرای هــر گام ارزیابــی بیمــار و مراقبــت و ارســال تکالیــف  	
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بالینــی از طریــق نــرم افــزار دســتیار جهــت ارزشــیابی توســط اســتاد و برطــرف کــردن اشــتباهات ناشــی 
از عــدم درک مطالــب

افزایــش نگــرش و تقویــت روحیــه کار تیمــی وافزایــش احســاس نیــاز بــه همــکاری بــا ســایر حرفــه هــا  	
در جهــت ارتقــا علمــی و مهــارت هــای بالینــی و نهایتــا کیفیــت مراقبــت ایمــن و بهینــه از بیمــار

افزایــش عاقــه منــدی و رضایــت در یادگیــری مطالــب علمــی، افزایــش دانــش ومهــارت بالینــی مراقبــت  	
بیمــار و بطــور اختصاصــی درپرســتاری ســالمندی

بیان مسئله: 
فنــاوری هــای پزشــکی در حــال تحــول خدمــات پزشــکی اســت و آگاهــی هــای عمومــی در جوامــع مــدرن 
و عصــر اطاعــات ایجــاب مــی کنــد کــه کادر درمــان نیــز بــا ایــن تغییــرات در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن 
ــای  ــی و خصوصــی بایســتی  برنامه ه ــای دولت ــتان ه ــی بیمارس ــت، در تمام ــن عل ــه همی ــگام شــود و ب هم
آموزشــی بــرای کارکنــان بصــورت مــدون و ســازمان یافتــه صــورت بگیــرد کــه برخــی از ایــن آمــوزش هــا 
ــا شــرایط  ــر دســتورالعمل هــای اباغــی از نهادهــای بالادســتی اســت و برخــی دیگــر متناســب ب مبتنــی ب
ــتاری  ــد پرس ــتفاده از فرآین ــان است.اس ــای کارکن ــارت ه ــوص مه ــه در خص ــورت گرفت ــای ص ــی ه و ارزیاب
بــه عنــوان رویکــردی مســئله محــور بــا هــدف شناســایی، پیشــگیری و درمــان مشــکات ســامتی، اســاس 
پرســتاری بــه عنــوان حرفــه را تشــکیل مــی دهــد. فراینــد پرســتاری از مشــخصه هــای اساســی و اســتاندارد 
پرســتاری و محــرک مراقبــت انســان گرایانــه، نتیجــه محــور و مقــرون بــه صرفــه مــی باشــد. در محیــط هــای 
مختلــف مراقبتــی و بــه ویــژه در بخــش هــای مراقبــت ویــژه کــه نجــات جــان بیـــماران از شرایـــط بحـــرانی 
بــه فرآیـــند مراقـــبت هــای پـــرستاری بســتگی دارد و بــه عنــوان یــک راهنمــای جامـــع مـــی توانــد باعــث 
افزایــش کیفیــت ایمــن مراقبــت هــای پرســتاری شــود. امــا بــر اســاس شــواهد، فرآینــد پرســتاری در عمــل 
اجــرا نشــده و در اکثــر بیمارســتان هــا علــی رغــم تــاش و پیگیــری هــای حرفــه ای بــرای اجرایــی نمــودن، 
اســتفاده از آن رشــد قابــل ماحظــه ای نداشــته اســت. در حالیکــه در اکثــر نظــام هــای ســامتی و کشــورهای 
پیشــرفته بــه عنــوان اســتاندارد مراقبتــی در حــال اجــرا اســت، امــا در ایــران براســاس اطاعــات موجــود و 

شــواهد تحقیقاتــی بــه میــزان محــدود و نامناســبی اجــرا مــی شــود. 
امــروزه توســعه فــن آوری الکترونیــک هماننــد بســیاری از حوزه هــا، نظــام ســامت را نیــز در برگرفتــه اســت. 
سیســتم هــای ثبــت کاغــذ کــه بیــش از یــک قــرن اســت توســط ارائــه دهنــدگان مراقبــت هــای بهداشــتی 
ــای  ــرم افزاره ــان هســتند. بطــور اختصاصــی ن ــال پای ــه ســرعت در ح ــد، ب ــه ان ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس م
الکترونیکــی بعنــوان محصــولات اموزشــی و پشــتیبان توجــه بســیاری از کاربــران ســامت و مراقبــت را جلــب 
کــرده اســت. اســتفاده از دانــش پرســتاری و انفورماتیــک بــرای کمــک بــه طراحــی، توســعه، و اصــاح مــداوم 
ــد و در حــل  ــوزش ده ــان را آم ــد دانشــجویان و کارکن ــری میتوان ــت بهداشــتی کامپیوت سیســتم های مراقب

مشــکات بــرای ارتقــای اجــرای سیســتم مراقبــت هــای بهداشــتی کمــک کنــد. 
انفورماتیــک پرســتاری یــک تخصــص شــناخته شــده در پرســتاری اســت. انجمــن پرســتاران آمریــکا موقعیــت 
ــات و  ــا، اطاع ــازی داده ه ــه س ــر یکپارچ ــارت ب ــد: »نظ ــی کن ــف م ــه تعری ــد را اینگون ــص جدی ــن تخص ای
دانــش بــرای حمایــت از تصمیــم گیــری توســط بیمــاران و ارائــه دهنــدگان مراقبــت هــای بهداشــتی آنهــا. 
یــک متخصــص پرســتار انفورماتیــک فــردی اســت کــه در خــط مقــدم تغییــر فنــاوری در دنیــای پزشــکی 
قــرار دارد. اغلــب، آنهــا بــه عنــوان رابــط بیــن ارائــه دهنــدگان مراقبــت هــای بهداشــتی و افــراد فنــاوری عمــل 
مــی کننــد تــا اجــازه دهنــد تصمیمــات بهتــری بــر اســاس داده هــای دقیــق تــر گرفتــه شــود. بســیاری از 
متخصصــان پرســتاری انفورماتیــک، پرســتاران ثبــت نــام شــده هســتند، کــه در درک گــردش کار و همچنیــن 
ــد. ایــن نقــش بخــش اساســی مراقبــت  محیــط کاری تنظیمــات مختلــف مراقبتــی نقــش بســیار مهــم دارن
هــای بهداشــتی و عامــل اصلــی در انتخــاب، اجــرا و ارزیابــی فنــاوری اطاعــات ســامت اســت کــه مراقبــت 
ایمــن، بــا کیفیــت بــالا و بیمــار محــور را ارتقــا مــی دهــد. بــرای پرســتاران عاقــه منــد بــه فنــاوری و بهبــود 
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ــه یــک متخصــص پرســتار انفورماتیــک پیشــرفت حرفــه ای مــی باشــد.  مراقبــت از بیمــار، تبدیــل شــدن ب
انجمــن پرســتاران آمریــکا در حــوزه اســتانداردهای عمــل، حــوزه هــای کاربــردی اصلــی را بــرای متخصصــان 

پرســتاری انفورماتیــک فهرســت کــرده اســت کــه مهمتریــن انهــا عبارتنــد از:
رهبــری و مدیریــت - بــا دپارتمــان هــای انفورماتیــک بالینــی یــا در زمینــه هــای دیگــر ماننــد خدمــت بــه 

عنــوان مدیــر پــروژه
تجزیــه و تحلیــل - اســتفاده از داده هــا بــرای ترکیــب دانــش، اطــاع رســانی پشــتیبانی تصمیــم، و مدیریــت 

نتایــج و همچنیــن طبقــه بنــدی
ــی  ــی و بیــن الملل ــه قوانیــن و اســتانداردهای مل ــت کلی ــان از رعای ــاق و یکپارچگــی - اطمین ــت انطب مدیری

ــره. ــد HIPAA، FDA، کمیســیون مشــترک و غی مانن
ــی سیســتم مراقبــت هــای بهداشــتی، افزایــش تعــداد بیمــاران  ــش هــای اصل از ســوی دیگــر، یکــی از چال
ــده اســت. مداخــات  ــرد و پیچی ــه ف ــای منحصــر ب ــا نیازه ــا ب ــتان ه ــه بیمارس ــده ب ــه کنن ــالمند مراجع س
ــرای تضمیــن کیفیــت مراقبــت و ایمنــی ایــن گــروه از بیمــاران و نیــز ســایر بیمــاران  پرســتاری مناســب ب
ــا ارتقــا رشــته  بزرگســال ضــروری اســت )بهرامــی، پورفــرزاد، کشــوری و رفیعــی، 1398(. درحــال حاضــر ب
ــادی داشــته و  ــاوری در بیمارســتان ها و خانه هــای ســالمندان پیشــرفت زی ــن فن پرســتاری اینفورماتیــک ای
در مرحلــه مراقبــت قــرار دارد. از ســوابق پزشــکی الکترونیکــی و تجویــز داروهــای بارکــد گرفتــه تــا نظــارت 
ــه تشــخیص و  ــادر ب ــک ق ــتار انفورماتی ــای IV هوشــمند. متخصصــان پرس ــا و تخت ه ــک و پمپ ه فیزیولوژی
انتخــاب یــک سیســتم مناســب نیازهــا و مشــکات بیمارهســتند. ارائــه آمــاده ســازی، توســعه، بهینــه ســازی 
و نگهــداری سیســتم هــا؛ نوشــتن خــط مشــی هــا آمــوزش و ارائــه پشــتیبانی بــه کاربــران سیســتم؛ انجــام 
کنتــرل کیفیــت؛ و حتــی فــروش آنهــا از دیگــر مســولیت هــای انهاســت. در ایــن راســتا یکــی از مهمتریــن 
ــزاری اموزشــی و  ــرم اف نقــش هــا و مســولیت هــای پرســتاری انفورماتیــک طراحــی و تدویــن محصــولات ن
پشــتیبانی در زمینــه آمــوزش دانشــجویان، پرســتاران بــا هــدف ارتقــای پیشــرفت حرفــه ای اســت و اخیــرا 
ایــن نــرم افزارهــا بعنــوان محصــولات اموزشــی در حــوزه ســامت مــورد توجــه چشــمگیر بســیاری از سیســتم 

هــا و مراکــز اموزشــی، ســامتی و مراقبتــی دنیــا قرارگرفتــه انــد.
بــه ایــن ترتیــب طراحــی نــرم افزارهــای مرتبــط بــا مراقبــت هــای بهداشــتی و تجزیــه و تحلیــل داده هــای 
مرتبــط بــا ســامت از مهمتریــن و کاربــردی تریــن حــوزه هــای عمــل بالینــی در پرســتاری اینفورماتیــک مــی 
باشــد. گوشــی های موبایــل هوشــمند چنــد ســالی اســت وارد زندگــی روزمــره مــا شــده اســت و بــر اســاس 
آمارهــای اعــام شــده غریــب بــه 40 میلیــون گوشــی هوشــمند در ایــران وجــود دارد، از طرفــی بســتر بــاز 
برنامــه نویســی در سیســتم عامــل اندرویــد ایــن سیســتم عامــل را گزینــه مناســبی بــرای برنامــه نویســی و 
ــرم افزارهــای آموزشــی و پزشــکی ســاخته اســت. اعضــای جامعــه  ــرم افزارهــای مختلــف از جملــه ن ــه ن ارائ
علــوم پزشــکی نیــز از ایــن امــکان بــی بهــره نمانــده و بــه مــرور بــه  برنامه هــا و نــرم افــزار هــای تخصصــی 
ــود کــه  ــر خواهنــد ب ــر و موفــق ت ــردی ت ــرم افزارهایــی کارب ــد. در ایــن بیــن ن پزشــکی دسترســی یافتــه ان

بصــورت تخصصــی و موضوعــی معرفــی شــده و از پشــتوانه علمــی و فنــی مناســبی برخــوردار باشــند.
بــا مــرور متــون جامعــی کــه انجــام شــد نشــان داد کــه علــی رغــم تعــدد نــرم افزارهــای بومــی موجــود در 
ــا  شبیه ســازی مراقبــت  ــه امــوزش بیمــار و ی حــوزه هــای تخصصــی پرســتاری امــا همــه آن هــا محــدود ب
در یــک بیمــاری یــا حیطــه خــاص بــوده بعنــوان مثــال نــرم افــزار امــوزش سیســتم هــای مختلــف بــدن یــا 
ــوان  ــواع ونتیاتورهــا. در خصــوص فراینــد پرســتاری بعن ــی و  شبیه ســازی ان امــوزش تفســیر گازهــای خون
ــه ارایــه اطاعــات  ــا ب ــرم افزارهــای طراحــی شــده صرف ــر بنــای حرقــه پرســتاری ان دســته محــدود از ن زی
مراقبتــی دریــک بیمــاری خــاص پرداختــه انــد و محــدود بــه یــک بخــش خــاص مــی باشند.براســاس دانــش 
ــتم  ــک سیس ــعه ی ــی و توس ــه طراح ــاز ب ــی نی ــه تخصص ــن حیط ــد در ای ــان فراین ــی صاحب ــارب بالین و تج
ــجویان و  ــان دانش ــتاری در می ــد پرس ــرد فراین ــر رویک ــی ب ــتاری مبتن ــت پرس ــخیص و مراقب ــتیبان تش پش
پرســتاران در بالیــن حــس شــد.همچنین گــپ موجــود در مــرور متــون و حیطــه واقعــی بالیــن نشــان داد کــه 
نیــاز اساســی بــه طراحــی نــرم افــزاری اســت کــه بتوانــد بعنــوان یــک دســتیار پشــتیبان از مرحلــه انتخــاب 
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ســاین و ســیمپتوم هــا کــه اولیــن گام در فــاز ارزیابــی اســتاندارد بیمــار بــا رویکــرد فراینــد پرســتاری اســت 
ــر مرحلــه تشــخیص پرســتاری شــده و انتخــاب  ــه پشــتیبانی مرحلــه قضــاوت بالینــی کــه منطبــق ب منجرب
صحیــح یــک تشــخیص پرســتاری اســتاندارد از لیســت تشــخیص هــای مطــرح شــده مرتبــط بــا ایــن عایــم و 
نشــانه هــا بــرای بیمــار تحــت مراقبــت شــده و بتوانــد دانشــجو و پرســتار را در تصمیــم گیــری جهــت تدویــن 
ــده  ــه ش ــی ارائ ــای خارج ــر نرم افزاره ــوی دیگ ــد. ازس ــتیبانی کن ــتاری پش ــتاندارد پرس ــت اس ــه مراقب برنام
ــان، شــرایط بالینــی و عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی مناســب اســتفاده درداخــل کشــور نیســتند.  از نظــر زب
ــزار الکترونیــک پشــتیبان فرآینــد پرســتاری بعنــوان اســاس انتخــاب تشــخیص هــا و  ــذا اســتفاده از نرم اف ل
مراقبــت هــای اســتاندارد پرســتاری، بــا انتخــاب تشــخیص هــای صحیــح در تدویــن برنامــه مراقبتــی بیمــار 
ــرای  ــالا اج ــت ب ــزی و کیفی ــه ری ــن تســهیل در برنام ــت وهمچنی ــا کیفی ــن و ب ــت ایم ــه مراقب موجــب ارای

ــود. ــی می ش ــتاندارد مراقبت ــات اس خدم
در حــال حاضــر عــدم اجــرای صحیــح و کامــل فراینــد پرســتاری توســط پرســتاران شــاغل در بیمارســتانها، 
متاســفانه اجــرای ایــن رویکــرد اســتاندارد مراقبتــی بــرای دانشــجویان و اســاتید پرســتاری شــاغل در مراکــز 
آموزشــی عالــی نیــز مــورد توجــه زیــادی نبــوده و دانــش و مهــارت بالایــی در امــوزش وارایــه مراقبــت مبتنــی 
بــر رویکــرد فراینــد پرســتاری نداشــته انــد و در عمــل محــدود بــه اجــرا یــک یــا دو گام از ایــن رویکــرد و نــه 
بــر اســاس مــدل هــای اســتاندارد شــده اســت.. ایــن درحالــی اســت کــه ارایــه مراقبــت ای روتیــن و عــدم بــه 
کارگیــری فراینــد پرســتاری حرفــه ای بــه عنــوان اســتاندارد مراقبتــی، مــی توانــد منجــر بــه کاهــش رضایــت 
ــی توجهــی و کــم  شــغلی، تنــزل پرســتاری از نظــر علمــی و عملــی، کاهــش کیفیــت خدمــات مراقبتــی، ب
توجهــی برخــی از مســؤولین بــه ایــن رشــته، کاهــش ارزش حرفــه نــزد خــود پرســتاران، وابســتگی بیــش از 
حــد آنــان بــه پزشــکان، اطاعــت کورکورانــه، پرداختــن بــدون تفکــر بــه اقدامــات روتیــن، انجــام مراقبتهــای 
تــک بعــدی، کاهــش اســتقال در بیمــاران و صــرف هزینــه هــای فــراوان بــه علــت انجــام اعمــال تکــراری 
میشــود. از ســویی دیگــر  در حیطــه امــوزش بالینــی دانشــجویان نیــز کــه علــی رغــم آن کــه  هــدف  از ارائــه  
کارآمــوزي  هــا،  افزایــش  تجربیــات  بالینــي  دانشــجویان  پرســتاري  بــوده،  اجــراي صحیــح و اســتاندارد فراینــد 
پرســتاری وعــدم هماهنگــی برنامــه مراقبتــی انــان بــا برنامــه مراقبتــی تیــم پرســتاری  مشــکاتي  را در بالیــن 
بــه همــراه  داشــته  اســت . لــذا بــه نظــر مــی رســد بــا اجــراي  برنامــه  امــوزش و یادگیــری بالینــي  بــا محصــولات 
اموزشــی ماننــد نــرم افزارهــای جامــع مبتنــی بــر مــدل هــای توســعه حرفــه ای مــداوم ، شــاید بتــوان  قدمــي  
ــن  ــي  وهمچنی ــوري  و عمل ــوزش  تئ ــه  آم ــی اســتاندارد و کاهــش  فاصل ــري  ومراقبت ــد یادگی در اصــاح  فراین
هماهنگــی تیــم اموزشــی و مراقبتــی برداشــت . . بــا توجــه بــه مــوارد فــوق فراینــد حاضــر بــه تدویــن و اجــرا 
Problem Based Learn-  ،نــرم افــزار الکترونیکــی دســتیارانتخاب تشــخیص و مراقبــت پرســتاری مبتنــی بــر

 (CPD) Continuing Professional Development و گام هــای مــدل امــوزش توســعه حرفــه ای ing (PBL)
کــه بــا مــدل فرآینــد پرســتاری مطابقــت دارد انجــام شــده اســت.

لــذا ایــن فراینــد آموزشــی نــو آورانــه بــا هــدف طراحــی و توســعه نــرم افــزار الکترونیکــی سیســتم دســتیار 
تشــخیص پرســتاری اســتاندارد جهــت اولویــت بنــدی و انتخــاب صحیــح تشــخیص هــای پرســتاری و بهبــود 
قضــاوت بالینــی دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران در بیمارســتان هــای آموزشــی تدویــن، اجــرا و ارزشــیابی 

شــد. 

تجربیات خارجی: 
ــوان  ــک بعن ــزار الکترونی ــرم اف ــا ن ــامانه و ی ــاد س ــور ایج ــارج از کش ــده در خ ــام ش ــون انج ــی مت در بررس
پشــتیبان توانایــی انتخــاب تشــخیص هــای اســتاندارد پرســتاری، ارتقــا قضــاوت و اســتدلال بالینــی در بیــن 
دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران بیمارســتان هــای آموزشــی و محیــط هــای مراقبتــی و همچنیــن امــکان 
ارزشــیابی دانشــجویان و پرســتاران بالیــن توســط اســاتید وسرپرســتاران و مدیــران پرســتاری در هــر شــیفت 
بالینــی تاکنــون انجــام نشــده اســت و بیشــتر دریادگیــری و ارزیابــی هــا مهــارت هــای تعاملــی مختلــف و یــا 
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محــدود بــه یــک مهــارت حرفــه ای همچــون حــل مســیله پرداختــه انــد کــه در زیرایــن مطالعــات بیــان شــده 
ــد در ســایر  ــرم افــزار فرآینــد آموزشــی مــی توان ــذا از ایــن حیــث طراحــی و توســعه ایــن ســامانه ون ــد. ل ان
مراکــز دنیــا نیــز بــه عنــوان یــک محصــول اموزشــی جدیــد جهــت اجــرا در بالیــن و پشــتیبان دانشــجویان و 

پرســتاران معرفــی گــردد.
در مطالعــه Kim و همــکاران )2018 ( کــه بــا هــدف تأثیــر نــرم افــزار تلفــن همــراه  مهــارت هــــای پرســتاری 
تعاملــی بــر دانــش، خودکارآمــدی و عملکرد  مهــارت هــــای دانشــجویان پرســتاری انجام شــد. 66 دانشــجوی 
ــه  ــه طــور تصادفــی در دو گــروه مداخلــه و کنتــرل قــرار گرفتنــد. گــروه مداخلــه ب ســال آخــر پرســتاری ب
مــدت 1 هفتــه از اپلیکیشــن موبایــل مهــارت هــای پرســتاری تعاملــی اســتفاده کردنــد. نتایــج نشــان داد گروه 
مداخلــه یادگیــری بالاتــری را نســبت بــه گــروه کنتــرل دارنــد. همچنیــن در گــروه مداخلــه عملکــرد مهــارت 
ــذا محققیــن ایــن مطالعــه  ــه طــور معنــی داری افزایــش یافتــه اســت. ل ــه ب هــای پرســتاری پــس از مداخل
توســعه و بــه کارگیــری اپلیکیشــن موبایــل بــا ســایر محتویــات پرســتاری کــه بتوانــد بــه طــور موثــر در همــه 

طیــف هــای دانشــجویان پرســتاری اســتفاده شــود، توصیــه مــی شــود )2(.
ــد  ــوص فرآین ــی در خص ــزار آموزش ــرم اف ــر ن ــدف تاثی ــا ه ــه ب ــکاران )2018 ( ک ــه keshk و هم در مطالع
پرســتاری بــر کســب مهــارت هــای پیشــرفته در دانشــجویان ســال آخــر پرســتاری انجــام شــد. ایــن مطالعــه 
بــر روی 69 دانشــجو ســال آخــر پرســتاری انجــام شــد. نتایــج نشــان داد ســطح آگاهــی و رضایــت دانشــجویان 
پرســتاری در خصــوص مراحــل فرآیندهــای پرســتاری پــس از اجــرای برنامــه آموزشــی در مقایســه بــا ســطح 
دانــش و نارضایتــی قبــل از اجــرای برنامــه آموزشــی از نظــر آمــاری اختــاف معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن، 
اجــرای فراینــد پرســتاری در دانشــجویان پــس از اجــرای برنامــه آموزشــی بهبــود یافتــه اســت. طبــق ایــن 
مطالعــه، اســتفاده از نــرم افــزار آموزشــی بــرای دانشــجویان پرســتاری در مــورد فرآینــد پرســتاری و مزایــای 
کاربــرد آن را مفیــد بــوده و منجــر افزایــش و ارتقــای قابــل توجهــی در ســطح رضایــت بخــش حرفــه ای و 
صاحیــت هــای دانشــجویان و کســب نهایــت بهبــود مثبــت و محســوس در مهــارت هــای پیشــرفته اکتســابی 
پرســتار در مــورد حرفــه و نگــرش شــخصی، یادگیــری، مدیریــت و رهبــری، ارتباطــات، امنیــت و ایمنــی و 

ســایر مهــارت هــای حرفــه ای ماننــد اســتفاده از کامپیوتــر، تفکــر انتقــادی، حــل مســئله مــی شــود )2(.

تجربیات داخلی: 
بــا توجــه بــه مــرور متــون از جملــه نتایــح مطالعــات قبلــی کــه در زیــر کامــل بیــان شــده اســت، اســتفاده از 
نــرم افزارهــای اموزشــی منجــر بــه افزایــش خودکارآمــدي فراگیــران در عملکــرد بالینــي انــان شــده و نتایــج 
مطالعــه مظلــوم و همــکاران )1393( ، یکــی از صاحبــان فراینــد حاضــر در ایــن زمینــه نشــان داد کــه طراحــي 
و ارزیابــي نــرم افــزار الکترونیــک فرآینــد پرســتاري کــه بــا رضایــت پرســتاران و دانشــجویان همــراه بــوده و 
اجــراي آن بــه افزایــش دقــت، کاهــش خطــا، تقســیم کار کمــک میکنــد. .مــرور تجربیــات و شــواهد داخلــی 
حاکــی از ان اســت کــه ایــن محصــول فراینــد اموزشــی پشــتیبان بــرای اولیــن بــار در کشــور طراحــی شــده 
ــن  ــن روش نوی ــا کنــون ســایر ســایر دانشــگاه هــا و مراکــز اموزشــی کشــور از ای و درحــال اجــرا اســت و ت
بعنــوان پشــتیبان توانایــی انتخــاب تشــخیص هــای صحیــح واســتاندارد پرســتاری، ارتقــا قضــاوت و اســتدلال 
بالینــی در بیــن دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران بیمارســتان هــای آموزشــی و ارزشــیابی دانشــجویان خــود 

اســتفاده نکــرده انــد.
در مطالعــه رنجبــر و همــکاران )1397( کــه بــا هــدف اثربخشــي اجــراي فرآینــد پرســتاري بــه شــیوه نقشــه 
مفهومــي بــا تلفــن همــراه بــر خودکارآمــدي دانشــجویان پرســتاري در کارورزي مراقبــت ویــژه انجــام شــد. 
ــه شــد.  ــزار ارای ــرم اف ــر ن ــه روش نقشــه مفهومــي مبتنــي ب ــه تدریــس فراینــد پرســتاري ب در گــروه مداخل
نتایج مطالعه نشــان داد یکـــي از ابزارهـــاي آمـــوزش الکترونیـــک کـــه در ســالهاي اخیر توســعه چشــمگیري 
یافته، اســتفاده از تلفن همراه اســت. امروزه دانشـــجویان بـــه تلفـــن همـــراه دسترســـي دارنـــد و اســتفاده از 
آن کاربــرد بســیاري در میـــان دانشـــجویان دارد. عــاوه بــر مقبولیــت آن بــه عنــوان ابــزار یادگیــري، توانایــي 
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اســـتفاده فراگیــران از تلفــن همــراه بــه میــزان بـــالایي گـــزارش شـــده اســـت. اجــراي فرآینــد پرســتاري بــه 
شــیوه نقشــه مفهومــي منجــر بــه افزایــش خودکارآمــدي فراگیــران در عملکــرد بالینــي میشــود. باتوجــه بــه 
دسترســي آســان فراگیــران بــه تلفــن همــراه، اســتفاده از ایــن شــیوه در آمــوزش پرســتاري توصیــه مــي شــود 

.)1(
ــد  ــک فرآین ــزار الکترونی ــرم اف ــي ن ــا هــدف طراحــي و ارزیاب ــه ب ــوم و همــکاران )1393( ک ــه مظل در مطالع
پرســتاري انجــام شــد. ایــن مطالعــه در دو بخــش طراحــي نــرم افــزار و ارزیابــي آن انجــام شــد. بخــش اول در 
4 مرحلــه تدویــن مراحــل فرآینــد، پرســتاري متناســب بــا نــرم افــزار، طراحــي الگوریتــم، اجــراي آزمایشــي 
ــا مشــارکت 20 دانشــجو و پرســتار در  ــود ب ــي اجــرا شــد. بخــش دوم کــه مطالعــه راهنمــا ب و اصــاح نهای
بخــش ICU داخلــي بیمارســتان قائــم )عــج( مشــهد انجــام گرفــت. ایــن افــراد فرآینــد پرســتاري را بــا نــرم 
افــزار طراحــي شــده فــوق بــراي ســه مددجــو انجــام داده و نظــرات آنهــا توســط پرسشــنامه ارزشــیابي نــرم 
افــزار محقــق ســاخته پــس از تاییــد روایــي و پایایــي آن، جمــع آوري شــد. نتایــج نشــان داد طراحــي نــرم 
ــا رضایــت پرســتاران و  ــا شــرایط نظــام ســامت مــا امکانپذیــر و ب افــزار بومــي فرآینــد پرســتاري مطابــق ب
دانشــجویان همــراه اســت و اجــراي آن بــه افزایــش دقــت، کاهــش خطــا، تقســیم کار کمــک میکنــد کــه ایــن 

مــوارد از عوامــل ارتقــاي مراقبــت از مددجــو اســت )2(.

شرح مختصر فرایند:
ــاز شــامل نیازســنجی، تشــکیل تیــم تخصصــی، آمــاده ســازی محتــوا آموزشــی   فرآینــد مذکــور در پنــج ف
 NANDA Nurse نــرم افــزار مبتنــی بــر رویکــرد اســتاندارد فرآینــد پرســتاری و طراحــی و توســعه نــرم افــزار

ــه بــه تدویــن رســید. Assistant و اصــاح نهایــي، اجــرا، ارزشــیابی محصــول آموزشــی نوآوران

فاز اول- نیازسنجی
ــش  ــای بهداشــتی، افزای ــت ه ــی سیســتم مراقب ــای اصل ــش ه ــر شــد، یکــی از چال ــا ذک ــه قب همانطــور ک
تعــداد بیمــاران ســالمند مراجعــه کننــده بــه بیمارســتان هــا بــا نیازهــای منحصــر بــه فــرد و پیچیــده اســت. 
مداخــات پرســتاری مناســب بــرای تضمیــن کیفیــت مراقبــت و ایمنــی ایــن گــروه از بیمــاران و نیــز ســایر 

بیمــاران ضــروری اســت )بهرامــی، پورفــرزاد، کشــوری و رفیعــی، 1398(.
در حــال حاضــر عــدم اجــرای صحیــح و کامــل فراینــد پرســتاری توســط پرســتاران شــاغل در بیمارســتانها از 
یــک ســو، متاســفانه اجــرای ایــن رویکــرد اســتاندارد مراقبتــی بــرای دانشــجویان و اســاتید پرســتاری شــاغل 
ــه  ــوزش وارای ــی در ام ــارت بالای ــش و مه ــوده و دان ــادی نب ــه زی ــورد توج ــز م ــی نی ــز آموزشــی عال در مراک
مراقبــت مبتنــی بــر رویکــرد فراینــد پرســتاری نداشــته انــد و در عمــل محــدود بــه اجــرا یــک یــا دو گام از 
ایــن رویکــرد و نــه بــر اســاس مــدل هــای اســتاندارد شــده اســت. ایــن درحالــی اســت کــه ارایــه مراقبــت هــا 
ــا روش ســنتی روتیــن و عــدم بــه کارگیــری فراینــد پرســتاری حرفــه ای بــه عنــوان راهنمــا و اســتراتژی  ب
اســتاندارد مراقبتــی، مــی توانــد منجــر بــه کاهــش رضایــت شــغلی، تنــزل پرســتاری از نظــر علمــی و عملــی، 
کاهــش کیفیــت خدمــات مراقبتــی، بــی توجهــی و کــم توجهــی برخــی از مســؤولین بــه ایــن رشــته، کاهــش 
ارزش حرفــه نــزد خــود پرســتاران، وابســتگی بیــش از حــد آنــان بــه پزشــکان، اطاعــت کورکورانــه، پرداختــن 
ــک بعــدی، کاهــش اســتقال در بیمــاران و صــرف  ــن، انجــام مراقبتهــای ت ــات روتی ــه اقدام ــدون تفکــر ب ب
ــر   ــی از ســویی دیگ ــات بالین ــراری میشــود.دانش و تجربی ــال تک ــت انجــام اعم ــه عل ــراوان ب ــای ف ــه ه هزین
در حیطــه امــوزش بالینــی دانشــجویان نیــز کــه علــی رغــم آن کــه  هــدف  از ارائــه  کارآمــوزي  هــا،  افزایــش  
تجربیــات  بالینــي  دانشــجویان  پرســتاري  بــوده،  اجــراي صحیــح و اســتاندارد فرایند پرســتاری وعــدم هماهنگی 
 برنامــه مراقبتــی انــان بــا برنامــه مراقبتــی تیــم پرســتاری  مشــکاتي  را در بالیــن بــه همــراه  داشــته  اســت .

ــری  ــد و دکت ــی ارش ــارب تحصیل ــه تج ــه ب ــا توج ــت و ب ــکل گرف ــال 1395 ش ــن کار از س ــه ای ــده اولی ای
پرســتاری و ســوابق اموزشــی و بالینــی داخلــی و بیــن المللــی صاحــب اصلــی فراینــد و همچنیــن همــکاری 
ــولیت  ــان در مس ــی ان ــارب عال ــص و تج ــرو تخص ــد حاض ــکار در فراین ــد و هم ــب فراین ــاتید صاح ــم اس تی
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ــت اموزشــی مرکــز توســعه و مطالعــات اموزشــی  ــی در دانشــکده و معاون هــای مختلــف دانشــگاهی و اجرای
دانشــگاه معاونــت درمــان و مدیریــت پرســتاری دانشــگاه ،  امــکان نیازســنجی تبــادل اطاعــات و تجــارب و 
ــه تیــم حاضــر،  تدویــن ایــن فراینــد نواورانــه واجــراي  برنامــه  امــوزش  نقــد و اظهارنظــرات تخصصــی مدبران
و یادگیــری و ارایــه مراقبــت هــای اســتاندارد بالینــي  بــا ایــن محصــولات اموزشــی نــرم افزاردســتیار جامــع 
NANDA Nurse Assistant مبتنــی بــر مــدل هــای توســعه حرفــه ای مــداوم ، گامــی مهــم در اصــاح  فراینــد 
یادگیــري  و ارایــه مراقبتــی اســتاندارد و کاهــش  فاصلــه  آمــوزش  تئــوري  و عملــي  وهمچنیــن هماهنگــی تیــم 

اموزشــی و مراقبتــی مــی باشــد.
در جهــت مــوارد ذکــر شــده لــزوم طراحــی، تدویــن و پیــاده ســازی یــک اســتراتژی موثــر در آمــوزش بالینــی 
و دســتیار پشــتیبان بــرای انتخــاب تشــخیص هــای پرســتاری اســتاندارد و ارتقــا مراقبــت هــای ایمــن و بــا 
ــز  ــیار حائ ــی بس ــی و درمان ــی، مراقبت ــز آموزش ــتاری در مراک ــجویان پرس ــتاران و دانش ــرای پرس ــت ب کیفی
اهمیــت و ضــروری اســت. بــا توجــه بــه مــوارد فــوق فراینــد حاضــر بــه تدویــن و اجــرا ،نــرم افــزار الکترونیکــی 
دســتیار انتخــاب تشــخیص و مراقبــت پرســتاری مبتنــی بــر Problem Based Learning (PBL) و گام هــای 
ــا مــدل فرآینــد  ــه ای Continuing Professional Development (CPD) کــه ب مــدل امــوزش توســعه حرف

پرســتاری مطابقــت دارد پرداختــه اســت.
لــذا ایــن فراینــد آموزشــی نــو آورانــه بــا هــدف طراحــی و توســعه نــرم افــزار الکترونیکــی سیســتم پشــتیبان 
و دســتیار تشــخیص پرســتاری اســتاندارد جهــت اولویــت بنــدی و انتخــاب صحیــح تشــخیص هــای پرســتاری 
و بهبــود قضــاوت بالینــی دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران در بیمارســتان هــای آموزشــی تدویــن، اجــرا و 

ارزشــیابی شــد. 
فاز دوم -انتخاب اعضا و تشکیل تیم تخصصی

ــری  ــد و دکت ــی ارش ــوابق تحصیل ــد باس ــی فراین ــامل صاحــب اصل ــه ش ــد نواوران ــن فراین ــم تخصصــی ای تی
ــی  ــی وی در داخــل وتعامــات بیــن الملل پرســتاری در خــارج کشــور و ســوابق اموزشــی و بالینــی تحقیقات
ایشــان و همچنیــن اعضــای اصلــی تیــم اســاتید صاحــب فراینــد و مطــرح حیطــه امــوزش پرســتاری و صاحــب 
نظــر در حــوزه رویکــرد فراینــد پرســتاری بودنــد. همچنیــن دعــوت از اســاتید متخصــص و مجرب در مســولیت 
هــای مختلــف دانشــگاهی و اجرایــی در دانشــکده و معاونــت اموزشــی، مرکــز توســعه و مطالعــات اموزشــی 
دانشــگاه و EDO، معاونــت درمــان و مدیریــت پرســتاری دانشــگاه بعنــوان ســایر همــکاران ایــن تیــم فراینــد 
بودنــد. متخصصیــن حیطــه ی نــرم افــزار و دانشــجویان دوره اینترشــیپ پرســتاری کــه دانــش و تجربــه کافــی 
در انتخــاب تشــخیص هــای اســتاندارد پرســتاری و مراقبــت از بیمــار بــر اســاس مــدل فراینــد پرســتاری را 
در حــوزه ی بیمــاری هــای سیســتم هــای مختلــف را زیــر نظــر صاحــب اصلــی فراینــد درچنــد تــرم متوالــی 
تحصیلــی داشــته و از ســوی دیگــر دانــش و تســلط کامــل مهــارت نــرم افــزاری و لینــک حــوزه الکترونیــک 
و پرســتاری بعنــوان پرســتاری اینفورماتیــک را داشــتند و در طراحــی و اجــرای برنامــه بعنــوان ســایر اعضــای 

ایــن تیــم تخصصــی بودنــد.
فاز سوم-آماده سازی محتوا آموزشی نرم افزار مبتنی بر رویکرد فرآیند پرستاری:

همانطــور کــه قبــا ذکــر شــد فراینــد حاضــر بــه تدویــن و اجــرا ،نــرم افــزار الکترونیکــی دســتیار انتخــاب 
تشــخیص و مراقبــت پرســتاری براســاس یادگیــری مبتنــی برمشــکل Problem Based Learning (PBL) و 
گام هــای مــدل امــوزش توســعه حرفــه ای Continuing Professional Development (CPD) کــه بــا مــدل 
فرآینــد پرســتاری مطابقــت دارد پرداختــه اســت.رویکرد فراینــد پرســتاری از پنــج گام تشــکیل شــده اســت 

کــه شــامل مــوارد زیــر مــی باشــد.
• Assessment
• Nursing Diagnosis
• Nursing outcome classification
• Nursing intervention classification
• Evaluation
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ــتاری در دو  ــد پرس ــرد فراین ــر رویک ــی ب ــزار مبتن ــرم اف ــوای اموزشــی ن ــنجی محت ــازی و اعتبارس ــاده س آم
مرحلــه انجــام کــه از طولانــی تریــن مراحــل ایــن فراینــد و تهیــه ایــن محصــول اموزشــی بــود و زیــر نظــر 
اســاتید متخصــص تیــم اجــرا ومــورد بازبینــی مکــرر قــرار گرفــت. جلســات دوره ای منظــم حضــوری و غیــر 
ــوی  ــنجی محت ــار س ــا اعتب ــد و نهایت ــام ش ــه کار انج ــم در هرمرحل ــای تی ــن و اعض ــا متخصصی ــوری ب حض

ــا متودپنــل دلفــی انجــام شــد : براســاس اســتاندارد هــای اعتبارســنجی و ب
Nurs-( بــراى انتخــاب تشــخيص پرســتارى )Sign & Symptom( 1- اســتخراج علائــم و نشــانه هــا

 )ing Diagnosis
بــرای محتــوا ســازی گام اول از فــرم ارزیابــی اســتاندارد NANDA و همچنیــن بــا تمرکــز بــر عایــم و نشــانه 
هــای شــایع در بیمــاری هــای مختلــف، تشــخیص گــذاری براســاس اخریــن لیســت تشــخیصهای پرســتاری 
ــای  ــور ه ــد فاکت ــتاندارد بای ــتاری اس ــخیص پرس ــاب تش ــرای انتخ ــد. ب ــتفاده ش NANDA 2021-2023 اس
 related هــا و Risk factor،هــا defining character ،افتراقــی هــر تشــخیص را بشناســیم و بــرای ایــن امــر
NANDA International Nursing Diagno-  هــا بــرای تمــام تشــخیص هــای پرســتاری از منبــع بــروز factor

ــد.  ــتخراج گردی ses: Definitions & Classification, 2021-2023 (12th Edition) اس
برای محتواسازی گام دوم به ترتیب زیر پروسه تکمیل شد.

)NOC & NIC( استاندارد Care Plan 2- استخراج
)Care Plan( هــا براســاس الویــت هــا از لیســت )NOC & NIC( واز اخریــن منابــع حاضــر اســتخراج گردیــد و 

محتــوا برنامــه ریــزی و تدابیــر پرســتاری بــر اســاس منابــع مرجــع بــود.
• Nursing Care Plans: Nursing Diagnosis and Intervention (10th Edition) 

• Nurse’s Pocket Guide: Diagnoses, Prioritized Interventions and Rationales 

• Nursing Diagnosis Handbook, 12th Edition Revised Reprint with 2021-2023 NANDA-I® Up-
dates Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition (DSM-5(TM))  
• Ulrich & Canale’s Nursing Care Planning Guides, 8th Edition

• Nursing Diagnosis Manual: Planning, Individualizing, and Documenting Client Care (7th 
Edition) 

• All-in-One Nursing Care Planning Resource: Medical-Surgical, Pediatric, Maternity, and 
Psychiatric-Mental Health (5th Edition)

فاز چهارم-طراحی و ساخت این محصول آموزشی نوآورانه در دو مرحله زیر انجام شد.
:NANDA Nurse Assistant 1-طراحی و توسعه نرم افزار

ایــن فــاز توســط تیــم تخصصــی نــرم افــزاری و پرســتاری اینفورماتیــک طراحــی و اجــرا شــد. اصــل پشــتیبان 
بــودن و عنــوان دســتیار در طراحــی محصــول اموزشــی حاضــر و تاکیــد بــه اهمیــت و الویــت حفــظ نقــش 
اصلــی پرســتار وارتقــا قضــاوت بالینــی و توانمنــدی حرفــه ای در تجزیــه تحلیــل اطاعــات و تصمیــم گیــری 
ــای  ــخیص ه ــو، تش ــمت اول من ــت. در قس ــرار گرف ــر ق ــرا مدنظ ــی و اج ــد طراح ــام رون ــه ای در تم حرف
defining char- ،قــرار داده شــد. در قســمت دوم منــو care plan  پرســتاری بــه همــراه فاکتــور هــای آن هــا و

acter هــا،Risk factor هــا و related factor هــا قــرار داده شــد تــا بــا انتخــاب مجموعــه عامــت هــا و نشــانه 
هــای بیمــار، تشــخیص پرســتاری مناســب بــه پرســتار پیشــنهاد شــود. در قســمت ســوم منــو، بیمــاری هــا و 
تشــخیص هــا پزشــکی طبقــه بنــدی شــده قــرار گرفتــه شــد کــه در ایــن منــو پرســتار بــا انتخــاب تشــخیص 
ــرای  ــرده و care plan مناســب ب ــار را مشــاهده ک ــای پرســتاری مناســب بیم ــار، تشــخیص ه پزشــکی بیم
آن توســط نــرم افــزار پیشــنهاد مــی گــردد. مســتندات تصویــری از اجــزا مختلــف نــرم افــزار طراحــی شــده      

  NANDA Nurse Assistantدر پیوســت فراینــد ارســال شــده اســت.
همانطــور کــه بیــان شــد بــا توجــه بــه اصــل حفــظ نقــش اصلــی و حرفــه ای پرســتار لــذا نــرم افزارپشــتیبان 

و دســتیار حاضــر از ســه طریــق بــه پرســتار کمــک مــی کنــد:
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 problem قســمت اول: پرســتار بــا بررســی بیمــار و شــناخت عائــم و نشــانه هــای بیمــار، بــه مجموعــه ای
list بیمــار دســت پیــدا مــی کنــد و تشــخیص هــای پرســتاری مناســب بیمــار خــود را انتخــاب کــرده و بــه 
نــرم افــزار مراجعــه مــی کنــد و نــرم افــزار بــا ارائــه خصوصیــات هــر تشــخیص پرســتاری، بــه پرســتار کمــک 
 care ،مــی کنــد تــا از جهــت انتخــاب صحیــح تشــخیص پرســتار بــه اطمینــان برســد و از طرفــی بــرای آن هــا

plan هــای ویــژه بیمــار طراحــی و اجــرا کنــد.
قســمت دوم: پرســتار بیمــار را بــه خوبــی بررســی و عائــم و نشــانه هــای او را مــی فهمــد ســپس از طریــق 
لیســتی از عائــم و نشــانه هایــی کــه بدســت آورده اســت، بــه نــرم افــزار مراجعــه مــی کنــد و نــرم افــزار بــر 
 care plan اســاس آن بــه پرســتار، تشــخیص هــای پرســتاری مناســب بیمــار و خصوصیــات هــر تشــخیص و

هــا را ارائــه مــی دهــد.
ــق تشــخیص پزشــکی مشــخص شــده، وضعیــت بیمــار خــود را شــناخته  ــوم: پرســتار از طری ــمت س قس
ــای  ــخیص ه ــه تش ــکی، ب ــخیص پزش ــاب آن تش ــا انتخ ــرده و ب ــه ک ــزار مراجع ــرم اف ــه ن ــپس ب ــت و س اس

ــد. ــی کن ــدا م ــا دسترســی پی ــا آن ه ــار و care plan ه ــرای بیم ــتاری مناســب ب پرس
:NANDA Nurse Assistant 2-دیزاین و برنامه نویسی نرم افزار

- دیزاین
ــه شــد.  ــرای جذابیــت کار بهــره گرفت ــا اســتفاده از کادر هــا و اشــکال رنگــی ب ــن در پلتفــرم figma ب دیزای

ــل مشــاهده اســت. ــر قاب ــر زی ــرم افــزار در تصاوی محیــط ن
- برنامه نویسی

برنامه نویسی نرم افزار در چندین بخش تقسیم و انجام گردید.
• نوشتن ربات با زبان دارت برای استخراج مطالب از pdf کتاب های معرفی شده

• نوشتن برنامه موبایل با زبان دارت و فریمورک فاتر 
فاز پنجم-اصلاح نهایی، اجرا، ارزشیابی محصول آموزشی نوآورانه:

ــزارش شــد  ــن محصــول اموزشــی گ ــای ای ــات طراحــی و کاربرده ــا جزئی ــل ب ــه در مراحــل قب همانطــور ک
ــوده و پــس از  ــا کنــون در حــال نقــد و اصاحــات ب اجــزای ایــن فرآینــد از طراحــی ایــده از شــهریور 95 ت
ــزار محصــول  ــرم اف ــات ن ــت امکان ــه بازخــورد و تقوی ــش و ارائ ــزار بطــور مســتمر پای ــرم اف ــه ن طراحــی اولی
ــای دانشــجویان  ــروه ه ــد در گ ــرای فرآین ــس از اج ــال حاضــر پ ــود. در ح ــی ش ــزوده م ــه آن اف اموزشــی ب
مختلــف پرســتاری و عرصــه زیــر نظــر صاحــب اصلــی فراینــد کــه ناظــر اموزشــی عرصــه نیــز بــوده و همزمــان 
اســتاد واحدهــای مختلــف تیــوری و بالینــی کارشناســی و ارشــد ســالمندی نیــز بــود بصــورت ازمایشــی در 

ــا مراحــل زیــر اجــرا گردیــد. ایــن گروههــای دانشــجویی و پرســتار عرصــه مطابــق ب
لــذا بــا توجــه بــه بازخوردهــای ارائــه شــده مشــخص گردیــد ایــن محصــول بــه خصــوص بــرای دانشــجویان 
عرصــه پرســتاری کــه مســتقیما بــا پرســتاران بالیــن در ارتبــاط بــوده و شــیفت هــای بالینــی دارنــد بســیار 
موثــر بــوده اســت.با توجــه بــه نقــش ناظــر اموزشــی کــه بخوبــی مــی توانــد عملکــرد دانشــجو و پرســتار را در 
هــر شــیفت و روز بــه روز بررســی نمــوده و بــا ارائــه بازخــورد مناســب باعــث بهبــود عملکــرد دانشــجو عرصــه 

و پرســتار گــردد.
ارزیابی پرستارى 

دانشــجویان پرســتاری مفهــوم خــود را بــر اســاس وضعیــت بیمــاران )ســالمندان یــا بزرگســالان( بــرای انجــام 
فرآیندهــای مراقبــت پرســتاری ماننــد ارزیابــی جامــع بیمــار در بیمــاران بزرگســال یــا ســالمند آمــاده کردنــد 
ــی  ــرای انجــام ارزیاب ــه بزرگســالان و بیمــاران ســالمند ب ــوط ب ــی مرب ــزار مناســب ارزیاب و از مهــارت هــا و اب
ــس از اخــذ شــرح حــال و تاریخجــه  ــد. از دانشــجویان خواســته شــد پ ــات فیزیکــی اســتفاده کردن و معاین
بیمــار براســاس فــرم ارزیابــی انجــام داده و ســپس بــرای مرحلــه بعــدی کــه انتخــاب صحیــح تشــخیص هــای 
پرســتاری و تدویــن برنامــه مراقبتــی بــود از نــرم افــزار طراحــی شــده حاضــر اســتفاده کننــد. هــر دانشــجوی 

پرســتاری حداقــل یــک ارزیابــی بیمــار را در هفتــه بــر روی بیمــاران ســالمند و بزرگســال انجــام مــی داد. 
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 NANDA اجــراى بالينــی و انتخــاب تشــخيص هــاى پرســتارى اســتاندارد بــا كمــک نــرم افــزار
Nurse Assistant

مرحلــه بعــدی تجزیــه و تحلیــل داده هــا و تدویــن تشــخیص هــای پرســتاری، برنامــه ریــزی مراقبــت هــای 
پرســتاری، اجــرای مداخلــه مناســب و ارزیابــی و براســاس نــرم افــزار NANDA Nurse Assistant بــود.

ــی انتخــاب تشــخیص اســتاندارد پرســتاری، ارتقــا قضــاوت  ــا توانای ــن مطالعــه ارتق ــی کــه هــدف ای از آنجای
و اســتدلال بالینــی در بیــن دانشــجویان پرســتاری و پرســتاران بیمارســتان هــای آموزشــی و محیــط هــای 
مراقبتــی در مراقبــت هــای اساســی و تخصصــی بــرای بیمــاران بزرگســال و بطــور خــاص ســالمند بســتری در 
بخــش در بخــش هــای مختلــف بــود، بنابرایــن در ایــن فراینــد اموزشــی اســتراتژی و پروســه مراحــل انتخــاب 
ــی  ــری مبتن ــاس ، یادگی ــن براس ــن اپلیکیش ــی در ای ــات مراقبت ــداف و مداخ ــاب اه ــا و انتخ ــخیص ه تش
(CPD) Continu- و گام هــای مــدل امــوزش توســعه حرفــه ای Problem Based Learning (PBL)  برمشــکل

ing Professional Development بــود کــه بــا مــدل فرآینــد پرســتاری کــه یــک رویکــرد حــل مســئله مــی 
باشــد همخوانــی دارد. فرآینــد پرســتاری همچنیــن یــک رویکــرد حرفــه ای مفیــد بــرای ارزیابــی تجربیــات 
ــرای ارزیابــی  یادگیــری فــردی ارائــه میکنــد. فرآینــد شــش مرحلــه ای پرســتاری از رویکــرد حــل مســئله ب
اثربخشــی مراقبت هــای پرســتاری ارائــه شــده توســط حرفــه پرســتاری اســتفاده می کنــد. در حالــی کــه هــر 
مرحلــه از فرآیندهــای پرســتاری بــه عنــوان مدلــی بــرای مراقبــت از بیمــاران سالمند/بزرگســال بــا مشــکات 

مختلــف ســامت، شــرایط مزمــن و همچنیــن مشــکات مرتبــط بــا بیمــاران ســالمند اســتفاده مــی شــود. 
ارزیابی هــا شــامل انتخــاب تشــخیص هــای پرســتاری مناســب بیمــار و بطــور اختصاصــی تشــخیص 
ســندرم)های( بیمــار ســالمند و پــس از آن بررســی برنامــه مراقبتــی بیمــار در پرونــده پزشــکی بــرای یافتــن 
ــا  ــه پرســتاری برطــرف می شــوند ی ــک مداخل ــا ی ــل ب ــا ســندرم ها حداق ــا و ی ــن تشــخیص ه ــا ای ــه آی اینک
خیــر. در غیــر ایــن صــورت، دانشــجویان پرســتاری شــروع بــه مداخلــه موثــر دیگــر می کننــد. تمــام اســناد 

در گــزارش هــای مطالعــه مــوردی آنهــا ثبــت شــد.
ــری  ــی، یادگی ــع آموزش ــش، مناب ــاخت دان ــان، س ــری همتای ــه مربیگ ــری ک ــن روش یادگی ــام چندی ادغ
ــاوه  ــتند. ع ــی هس ــری ترکیب ــیوه های یادگی ــی ش ــای اصل ــری از ویژگی ه ــی یادگی ــی و اثربخش خودتنظیم
بــر ایــن، بــا توجــه بــه نتایــج یــک مطالعــه اخیــر، یادگیــری همتایــان بــه عنــوان یــک اســتراتژی یادگیــری 
ــه ای  ــی حرف ــل بالین ــتاری در عم ــجویان پرس ــن دانش ــه ای در بی ــتگی حرف ــعه شایس ــرای توس ــه ب نوآوران
ــن، در انجــام فعالیــت هــای انتخــاب تشــخیص و  ــا، 2020(. بنابرای ــدالله، چــان و مــک کن ــر اســت )عب موث
ــوزی  ــه کارام ــوزی، دانشــجویانی ک ــالمند در کارام ــا س ــار بزرگســال ی ــی خــاص بیم ــه مراقبت ــن برنام تدوی
حضورداشــتند، بــه صــورت گروهــی و تحــت نظــارت صاحــب فراینــد بعنــوان تســهیل کننــده بالینــی قــرار 
گرفتنــد. گــروه دانشــجویان کارآمــوزی در همــان شــیفت کار مــی کردنــد، از یکدیگــر حمایــت مــی کردنــد 
ــرم افــزار فراینــد بعنــوان پشــتیبان و دســتیار در  ــاد مــی گرفتنــد )همتــا یادگیــری( ون ــا و از یکدیگــر ی و ب
تمامــی مراحــل اســتفاده شــد. صاحــب اصلــی فراینــد و بعنــوان اســتاد و ناظــر اموزشــی نقــش تســهیل کننــده 

ــه کــرد. ــه دانشــجویان را ارای ــاب و بازخــورد دادن ب ــت، بازت ــت، حمای هدای
ــدت  ــن م ــزار طــی ای ــرم اف ــزان اســتفاده دانشــجویان و پرســتاران از ن ــی محصــول و می در خصــوص ارزیاب
ــات از جملــه  ــرم افــرار الکترونیــک اســتفاده نمــوده و امکان مشــخص شــد تمامــی ایــن مخاطبیــن از ایــن ن
ــب  ــیار مناس ــود بس ــرد خ ــود عملک ــت بهب ــدت جه ــن م ــی ای ــک را در ط ــه فیدب ــه و ارائ ــیابی روزان ارزش
ــات  ــه امکان ــی Mini-CEX را ب ــن ارزیاب ــود نوی ــن مت ــم همچنی ــه در نظــر داری ــدی برنام ــاز بع ــد.در ف میدانن
ــران پرســتاری  ــی توســط اســاتید و مدی ــی و همچنیــن ارزیاب ــزار بعنــوان متــود جامــع خودارزیاب ــن نرماف ای
کــه بطــور اختصاصــی بــرای ارزیابــی مهــارت هــا و صاحیــت هــای بالینــی دانشــجویان کارشناســی و ارشــد 
پرســتاری و پرســتاران در مراقبــت از بیمــاران بزرگســال و ســالمند اضافــه و اجــرا کنیــم. ایــن متــود توســط 
صاحــب اصلــی فراینــد قبــا طراحــی و اعتبارســنجی ابــزار بــا نقــد و نظرســنجی اســاتید داخلــی و خارجــی 
کشــورهای اســترالیا مالــزی و ســنگاپور و ایــران انجــام شــده اســت و نتایــج ان نیــز در مقــالات مختلــف بیــن 

المللــی منتشــر شــده اســت.
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شیوه های تعامل: 
از آغــاز ایــن فرآینــد آموزشــی بــا اســتفاده از نظــر اســاتید و نقــد مبتنــی بــر خبــرگان اصاحــات مــورد نیــاز 
نــرم افــزار انجــام شــد. بــرای ایــن منظــور بطــور مــداوم بــا اســاتید گــروه از طریــق جلســه حضــوری یــا بــا 
اســتفاده از اطالــع رســانی هــای الکترونیــک ارتبــاط داشــته و نقطــه نظــرات کارشناســی اســاتید جهــت اصالــح 
فرآینــد بطــور مســتمر دریافــت و اجــرا شــده اســت. در مجمــوع بــا توجــه بــه تدویــن ایــن محصــول اموزشــی 
ــی  ــت ارزیاب ــی جه ــای بالین ــا شــیفت ه ــای آموزشــی ب ــروه ه ــرای گ ــتیار ب ــزار پشــتیبان و دس ــن نراف ، ای
مســتمر دانشــجو موثــر بــوده و بخصــوص عرصــه کاربــرد بســیاری دارد. بدیــن منظــور ایــن نرمافزاراموزشــی 
در مرحلــه بعــد و در مرحلــه تجــاری ســازی بــه دانشــگاه هــای مختلــف جهــت اســتفاده کشــوری و همچنیــن 
بیــن المللــی معرفــی خواهــد شــد تــا ایــن سیســتم تشــخیصی و مراقبتــی مبتنــی بــر اســتانداردهای فراینــد 
پرســتاری بــرای تمامــی گــروه هــای آموزشــی هــدف مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. پروپــوزال فراینــد اموزشــی 
ارائــه شــده تدویــن شــده و بــه عنــوان یــک طــرح در زمینــه پژوهــش در آمــوزش در دانشــگاه علــوم پزشــکی 
مشــهد در مرحلــه ثبــت مــی باشــد واز نظــرات ســایر اســاتید خبــره بیــن المللــی در زمینــه امــوزش پزشــکی و 
پرســتاری در اجــرا بهینــه تــر و طیــف وســیع تــر از دانشــجویان و پرســتاران بالیــن و در بخــش هــای مختلــف 
اســتفاده خواهــد شــد. بــا توجــه بــه تحقیقــات ودانــش مــا ونظــرات اســاتید دیگــر ، شــاید بتــوان اذعان داشــت 
کــه فراینــد مــدون مشــابه بــا خصوصیــات و اســتراتژی هــای نواورانــه کــه در فراینــد حاضــر اســتفاده شــده 
و همچنیــن متــود نویــن ارزیابــی Mini-CEX کــه بطــور اختصاصــی بــرای ارزیابــی مهــارت هــا و صاحیــت 
ــاز ارزشــیابی فراینــد طراحــی و  هــای بالینــی دانشــجویان کارشناســی و ارشــد پرســتاری و پرســتاران در ف
اجــرا خواهــد شــد، تاکنــون در داخــل کشــور تدویــن نشــده اســت. زیــر بنــای محتــوی و متودولــوژی ایــن 
محصــول اموزشــی در 5 کتــاب تالیــف شــده و درحیطــه هــای ارزیابــی و مراقبــت هــای اســتاندارد تخصصــی 
بزرگســالان و ســالمندان در حــوزه هــای تخصصــی پرســتاری مختلــف ماننــد کویــد ارزیابــی جامــع ســالمندی 
و مراقبــت تخصصــی در اختــالات عملکــردی و ارتوپــدی ســالمندان و پرســتاری مراقبــت در منــزل توســط 
تیــم فراینــد بــه تالیــف رســیده اســت. در حــال حاضــر نیــز نتایــج حاصــل از طراحــی و اجــرا ایــن نــرم افــزار 
اموزشــی در بیمــاران بزرگســال و ســالمند مبتــا بــه اختــالات مختلــف نیــز تحــت عنــوان تالیــف مســتقل 
در دســت تحریــر مــی باشــد همچنیــن متودولــوزی و نتایــج ان در چندیــن مقالــه ISI و کنگــره هــای بیــن 
المللــی توســط صاحــب اصلــی فراینــد ارایــه شــده اســت. .همچنیــن در نظــر اســت فــاز اجرایــی وســیع ان 
در ســطح بیمارســتان هــای اموزشــی دانشــگاه و تحــت نظــارت و حمایــت معاونــت درمــان و مدیــر پرســتاری 

دانشــگاه بــه مرحلــه عمــل برســد.

نتایج حاصل: 
ــت پرســتاران و  ــا رضای ــر و ب ــکان پذی ــا ام ــا شــرایط نظــام ســامت م ــق ب ــي مطاب ــزار بوم ــرم اف طراحــي ن
دانشــجویان همــراه اســت و اجــراي آن بــه افزایــش دقــت، کاهــش خطــا، تقســیم کار کمــک مــي کنــد کــه 
ایــن مــوارد از عوامــل ارتقــاي مراقبــت از مددجــو اســت.نتایج حاصــل از ایــن فعالیــت در طــی 3 تــرم اخیــر 
نشــان داد تمامــی دانشــجویان و اســاتید از بــکار بــردن ایــن نــرم افــزار نواورانــه رضایــت داشــته وبیــان کردنــد 
کــه باعــث توانمنــدی انــان در قضــاوت و تضمیــم گیــری بالینــی مــی شــود. عــاوه بــر ایــن دانشــجویان بطــور 
ملمــوس و بــا ارائــه بازخــورد ایــرادات خــود را دریافتــه و بــه تدریــج ایــن ایــرادات را اصــاح مــی نماینــد. بــا 
توجــه بــه پشــیبانی مناســب نــرم افــزار دســتیار ایــن برنامــه موفــق شــده بــدون مشــکل طــی ایــن مــدت اجرا 
شــود و بــا توجــه بــه تمهیــدات امنیتــی اتخــاذ شــده نیــز امنیــت ان بســیار مناســب گــزارش مــی شــود. بــا 
ارائــه بازخــورد هــای مــداوم توســط اســاتید و دانشــجویان سیســتم نــرم افــزار الکترونیکــی دســتیار انتخــاب 

تشــخیص و مراقبــت پرســتاری روز بــه روز کامــل تــر شــده و بــه اهــداف آموزشــی خــود رســیده اســت.
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ــلا  ــودکان مبت ــی در ک ــی- عصب ــان تکامل ــوزش درم ــه آم ــیابی برنام ــرا و ارزش ــی، اج طراح
بــه فلــج مغــزی بــرای دانشــجویان توانبخشــی: یــک برنامــه مبتنــی بــر گوشــی های هوشــمند 

 ADDIE براســاس مــدل

 
دانشگاه علوم پزشکی تهران 

صاحب فرآیند: دکتر حمید دالوند، سینا مستوفی 
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ــه فلــج  طراحــی، توســعه، اجــرا و ارزشــیابی برنامــه آمــوزش درمــان تکاملــی- عصبــی در کــودکان مبتــا ب
ADDIE مغــزی بــرای دانشــجویان توانبخشــی: یــک برنامــه مبتنــی بــر گوشــی های هوشــمند براســاس مــدل

اهداف اختصاصی: 
ــرد  	 ــی رویک ــت درمان ــای حرک ــی »تکنیک ه ــای آموزش ــوای ویدئوه ــه محت ــیوه ارائ ــنجی ش نیازس

تکاملــی- عصبــی در کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی« بــرای دانشــجویان توانبخشــی بــر اســاس مــدل 
ADDIE

ــودکان  	 ــی در ک ــی- عصب ــرد تکامل ــی رویک ــت درمان ــای حرک ــی »تکنیک ه ــزار آموزش ــی نرم اف طراح
ADDIE ــر اســاس مــدل ــرای دانشــجویان توانبخشــی ب ــه فلــج مغــزی« ب مبتــا ب

ــی در  	 ــی- عصب ــرد تکامل ــی رویک ــت درمان ــای حرک ــی »تکنیک ه ــزار آموزش ــعه نرم اف ــد و توس تولی
 ADDIE ــدل ــر اســاس م ــرای دانشــجویان توانبخشــی ب ــزی« ب ــج مغ ــه فل ــا ب ــودکان مبت ک

ارزشــیابي کاربردپذیــري نرم افــزار آموزشــی »تکنیک هــای حرکــت درمانــی رویکــرد تکاملــی- عصبــی  	
ــر اســاس  ــی ب ــرم 5 کاردرمان ــزان آگاهــی دانشــجویان ت ــر می ــج مغــزی« ب ــه فل ــا ب در کــودکان مبت

ADDIE مــدل

بیان مسئله: 
ــی  ــیون جهان ــد. فدراس ــی ده ــکیل م ــجویان را تش ــری در دانش ــه یادگی ــی از پروس ــش مهم ــوزش، بخ آم
آمــوزش پزشــکی بــه نقــش دانشــجویان در برنامــه ریــزی و ارزشــیابی آمــوزش اشــاره نمــوده و از دانشــجویان 
بعنــوان مشــتریان اصلــی نظــام آموزشــی عالــی یــاد مــی کنــد. در ایــن بیــن برنامــه ریــزی بــرای آمــوزش  
مهــارت هــــای عملــی در رشــته هــای توابخشــی فرصــت مغتنمــی بــرای دانشــجویان فراهــم مــی کنــد تــا 

دانــش نظــری را بــه مهــارت هــای ذهنــی و روانــی – حرکتــی تبدیــل کننــد.
یکــی ار مهــارت هــای عملــی مــورد نیــاز دانشــجویان رشــته هــای توانبخشــی، آشــنایی بــا رویکردهــای بالینی 
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از جملــه رویکــرد تکاملــی- عصبــی اســت. ایــن مداخلــه، مهمتریــن و اصلــی تریــن رویکــرد تمریــن درمانــی 
بــرای افــراد مبتــا بــه ســکته مغــزی، ضربــه مغــزی و فلــج مغــزی اســت کــه بیــش از 85 درصــد درمانگــران 
ــا  ــا قدمــت 60 ســال، توســط برت در سراســر جهــان از آن اســتفاده مــی کننــد. رویکــرد تکاملــی- عصبــی ب
بوبــت و همســر وی بنیان گــذاری شــد )1(. رویکــرد تکاملــی -عصبــی تنهــا یــک روش یــا تکنیــک درمانــی 
ــوه او و  ــای بالق ــن توانایی ه ــودک، یافت ــرد ک ــل عملک ــه و تحلی ــرای مشــاهده، تجزی ــه روشــی ب نیســت، بلک
ــا اســتفاده از تکنیک هــای مختلــف اســت کــه هــدف  فراهــم نمــودن زمینــه شــکوفایی ایــن توانمندی هــا ب
آن اصــاح الگوهــای غیــر طبیعــی تــون پاســچرال و تســهیل الگوهــای طبیعی تــر حرکــت به منظــور آمادگــی 
بــرای انجــام  مهــارت هــــای عملکــردی متنــوع  و بیشــتر می باشــد )2(. اصــول رویکــرد درمانــی تکاملــی- 
ــه آن  ــز ب ــا نی ــامانه پوی ــی و س ــری حرکت ــای یادگی ــروزه تئوری ه ــال ها اصــاح شــده و ام ــی، طــی س عصب
اضافــه شــده اســت. ایــن رویکــرد بــر ایجــاد عملکــرد حرکتــی و تکــرار فعالیت هــا تاکیــد داشــته و خطاهــا 
در طــی تمریــن بــرای یادگیــری حرکتــی مهــم هســتند و بــه یادگیرنــده امــکان مقایســه درونــداد داخلــی 
ــدرت،  ــظ ق ــور حف ــن به منظ ــد )3(. همچنی ــق را می دهن ــت موف ــه حرک ــق ب ــت ناموف ــی از حرک و خارج
تحمــل و کنتــرل پاســچرال، تمرین هــای منظــم جســمی بــرای حفــظ نتایــج درمانــی کســب شــده ضــروری 

هســتند)4(.
در ایــران، چالشــهای متعــدد و متنوعــی بــرای آمــوزش رویکــرد تکاملــی- عصبــی وجــود دارد. ایــن چالش هــا 
ــه جــزء و  ــه اســتفاده از عکس هــا و مقایســه جــزء ب ــن رویکــرد ب ــودن آمــوزش ای عبارتنــد از؛ 1- وابســته ب
درک ســه بعــدی آن هــا بــا تدریــس جــزوات بــدون ذکــر مصداق هــا و مثال هــای بصــری، کــه مســلما درک 
کاملــی از ایــن رویکــرد بــرای دانشــجویان میســر نخواهــد شــد. 2- اســتفاده از ایــن شــیوه بــرای آمــوزش، نــه 
تنهــا مســتلزم زمــان زیــادی جهــت یادگیــری اســت بلکــه هزینه هــای زیــادی هــم صــرف چــاپ عکس هایــی 
ــت.  ــش روبروس ــا چال ــا ب ــق آن ه ــد از طری ــری مفی ــاً یادگی ــه عم ــود ک ــن می ش ــت پایی ــا کیفی ــاً ب عمدت
ــالا  ــل حجــم ب ــه دلی ــاً ب ــرد، عموم ــن رویک ــع ای ــه مناب ــه هم ــان ب ــط درم 3- دســت یابی لحظــه ای در محی
ــر نیســت. 4- اگرچــه کاس هــای آموزشــی مرســوم کــه  ــادی امکان پذی ــا حــد زی ــب، ت و گســتردگی مطال
در قالــب واحــد هــای درســی و بصــورت حضــوری در دانشــگاه برگــزار مــی گردنــد مزیــت هــای متعــددی 
ــا همکاســی هــا  ــا اســاتید، مشــارکت در تکالیــف گروهــی و تعامــل ب همچــون قابلیــت تعامــل مســتقیم ب
دارنــد، بــا ایــن وجــود دارای محدودیــت هــای ازجملــه برگــزاری در  برنامه هــای زمانــی ثابــت مــی باشــند؛ 
در صورتــی کــه شــرکت کننــدگان بــه علــت محدودیــت هــای شــخصی موفــق بــه حضــور در کاس نباشــند 
ــرای  ــان ب ــورت یکس ــها بص ــه آموزش ــی اینگون ــد. 5- از طرف ــی مان ــاز م ــی ب ــوای آموزش ــری محت از یادگی
تمامــی دانشــجویان ارائــه مــی گردنــد و فراینــد شــخصی ســازی بــرای ارتقــای یادگیــری بــرای هــر یــک از 

دانشــجویان بــرای مــدرس کاری انــرژی بــر و دور از دســترس اســت. 
بــا ظهــور ابزارهــای الکترونیکــی، و اســتفاده از آن هــا در زمینــه آمــوزش و یادگیــری، اساســاً ســطح چشــم انداز 
ــا  ــود ت ــث می ش ــتفاده از آن  باع ــوزش و اس ــا آم ــوژی ب ــام تکنول ــت. ادغ ــرده اس ــدا ک ــر پی ــی تغیی آموزش
ــه همــراه  ــق ابزارهــای تلفــن همــراه ، ب ــری از طری ــوژی هــم بیشــتر شــود )5(. یادگی ــرداری از تکنول بهره ب
ــوژی  ــان تکنول ــن می ــی در یادگیــری الکترونیــک می باشــند. در ای ــر وب، دو عنصــر اصل یادگیــری مبتنــی ب
تلفــن همــراه نســبت بــه یادگیــری مبتنــی بــر وب، قابلیــت دسترســی بیشــتری داشــته و همچنیــن ســاده تر 
تلفن هــای همــراه می توانــد  بــر روی  ارائــه ی بســته های آموزشــی  رو  ایــن  از  آماده تــر می باشــد.  و 
ــراه  ــن هم ــارد دســتگاه تلف ــری باشــد. در ســال 2022 ، در حــدود 16 میلی ــد یادگی تســهیل کننده ی فرآین
در اختیــار مــردم جهــان قــرار داشــته، کــه از ایــن تعــداد تلفــن همــراه، حــدود 42 درصــد تلفن هــای همــراه 
هوشــمند هســتند و در حــال حاضــر تعــداد تلفن هــای همــراه بیــش از جمعیــت جهــان اســت. ایــن رشــد 
در مالکیــت تکنولــوژی تلفــن همــراه، منجــر بــه ایجــاد و توســعه ی ســامت همــراه شــده اســت )6(. به نظــر 
ــت  ــوژی و کیفی ــره وری از تکنول ــزان به ــوان می ــوزش آن، می ت ــوژی و آم ــن تکنول ــام ای ــا ادغ ــد ب می رس
آمــوزش را ارتقــاء داد )7(. در ایــن بیــن آمــوزش تکنیک هــای حرکــت درمانــی رویکــرد تکاملــی- عصبــی در 
کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی بــرای دانشــجویان توانبخشــی خصوصــا دانشــجویان رشــته هــای فیزیوتراپــی، 
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کاردرمانــی و گفتاردرمانــی بــا اســتفاده از ویدئوهــای آموزشــی و مبتنــی بــر گوشــی هــای هوشــمند موبایــل 
مــی توانــد بــه تســهیل فراینــد یادگیــری آنهــا کمــک کنــد.

ــی از  ــامل گروه ــد )8( و ش ــمار می آی ــودکان به ش ــی در ک ــل ناتوان ــایع ترین دلای ــی از ش ــزی، یک ــج مغ فل
ــه در دوران  ــز ک ــرونده مغ ــیب غیرپیش ــر آس ــر اث ــه ب ــد ک ــی می باش ــی و وضعیت ــل حرکت ــالات تکام اخت
ــی  ــول زندگ ــام ط ــوارض آن در تم ــردد و ع ــاد می گ ــد، ایج ــوزادی رخ می ده ــا دوران ن ــی و ی ــل جنین تکام
ــده  ــزارش ش ــده گ ــد زن ــورد تول ــیوع آن 2/06 در 1000 م ــران ش ــور ای ــد )9(. در کش ــدا می کن ــه پی ادام
ــروز دســته ای از نقایــص عصب شــناختی، حرکتــی و نقایــص مرتبــط  ــه ب ــج مغــزي منجــر ب اســت )10(. فل
ــی  ــزی لوکومالاســی اطــراف بطن ــج مغ ــل فل ــن عل ــدن در کــودک می شــود )11(. شــایع تری ــت ب ــا وضعی ب
ــزی داخــل مغــزی )32%(، هیدروســفالی )24/2%( مــی  ــال آن خونری ــه دنب ــارس و ب )33/6%( در کــودکان ن
باشــند. علــل دیگــر عبارتنــد از انســفالوپاتی هیپوکسیک-ایســکمیک )20/3%(، عفونــت )23/9%(، ناهنجــاری 
ــددی  ــای متع ــروس )0/3%()12(. رویکرده ــوزادی )7/6%( و کرنیکت ــزی ن ــکته مغ ــزی)11/2%(، س ــای مغ ه
بــرای درمــان و یــا کاهــش عــوارض در کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی وجــود دارد کــه باعــث پیشــرفت و 
ــن  ــه ای ــردد)14،13(. از جمل ــا می گ ــردی آن ه ــای عملک ــی و فعالیت ه ــره زندگ ــای روزم ــود فعالیت ه بهب
رویکردهــا، آمــوزش دو دســتی، گچ گیــری، حرکــت درمانــی همــراه بــا اعمــال محدودیــت، آمــوزش تحــرک  و 
جابجایــی، مداخلــه ی حســی- حرکتــی دهانــی، تمرینــات تقویــت عضانــی، تمریــن تکالیــف خــاص، جراحــی 

ــی می باشــند.  ــی- عصب ــوم و رویکــرد تکامل ــای ضــد تشــنج، ســم بوتولین ، داروه
از آنجایــي کــه اغلــب، تصاویــر چــاپ شــده در کتاب هــای موجــود بــرای تدریــس رویکــرد  تکاملــی- عصبــی 
پوشــش کامــل و جامعــی را بــرای فراگیــری مطالــب ایــن حــوزه میســر نمی ســازند، محققــان ایــن مطالعــه 
در نظــر دارنــد تــا بــا آمــوزش تکنیک هــای حرکتــی رویکــرد تکاملــی- عصبــی از طریــق نرم افــزار آموزشــی 
ــن  ــری ای ــزان یادگی ــه و می ــه دانشــجویان ارائ ــری ب ــوزش بهت ــد آم ــر گوشــیهای هوشــمند بتوانن ــی ب مبتن
درس را در دانشــجویان افزایــش دهنــد. لازم بــه ذکــر اســت آمــوزش از طریــق نرم افــزار آموزشــی نــه تنهــا 
ــه  ــه هــم بســیار ب ــد بلکــه از نظــر هزین ــی را تســهیل می کن ــای درمان ــه تکنیک ه دسترســی دانشــجویان ب
ــردی  ــه کارب ــی برنام ــن پژوهــش، طراحــی و ارزیاب ــذا هــدف از ای ــی می باشــد. ل ــای چاپ ــر از کتاب ه صرفه ت
آموزشــی مبتنــی بــر گوشــی های هوشــمند بــر اســاس درمــان تکاملــی- عصبــی بــرای کــودکان مبتــا بــه 

ــزار مکمــل آموزشــی می باشــد. فلــج مغــزی بــه عنــوان یــک اب
بــا توجــه بــه تحقیقــات صــورت گرفتــه تــا کنــون، هیــچ نرم افــزار قابــل اجــرا در گوشــی های تلفــن همــراه، 
مرتبــط بــا آمــوزش تکنیک هــای حرکــت درمانــی رویکــرد تکاملــی- عصبــی بــرای کــودکان مبتــا بــه فلــج 
ــد  ــاً جدی ــری کام ــوق، ام ــرایط ف ــا ش ــزاری ب ــن نرم اف ــن چنی ــذا ســاخت و تکوی ــزی، طراحــی نشــده ل مغ
ــی- عصبــی در  ــان تکامل ــوزش درم ــه آم ــی برنام ــه، طراحــی و ارزیاب ــن مطالع ــه اســت. هــدف از ای و نوآوران

ــر پایایــه گوشــی های هوشــمند مــی باشــد. ــه فلــج مغــزی ب کــودکان مبتــا ب

تجربیات خارجی: 
ــتجوی  ــرای جس ــه ب ــی ک ــد واژ هائ ــی و کلی ــی و خارج ــی داخل ــی الکترونیک ــای اطاعات ــک ه ــل بان در ذی

ــت: ــده اس ــد، آورده ش ــرار گرفتن ــتفاده ق ــورد اس ــش، م ــات پژوه ــر اطاع ــروری ب م
1- بانکهای اطاعاتی الکترونیکی داخلی و خارجی

Medline, Pubmed, CINAHL, OVID Medline, CINAHL Plus with Full Text, Cochrane Database 
of Systematic Reviews, ProQuest, Up to Date, Web of science, OT Search, OT direct, PEDro, 
SID, Magiran, IRAN MEDEX, MEDLIB and Iran doc. 

2- موتــور جســتجو گــر Google scholar 3- بانکهــای اطاعاتــی مرتبــط داخلــی و خارجــی ماننــد: موسســه 
توانبخشــی ولیعصر)عــج(، Can child و Bobath center 4- از مجــات معــروف داخلــی و خارجــی در زمینــه 

کــودکان ماننــد: فصلنامــه توانبخشــی، طــب توانبخشــی؛
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Modern Rehabilitation Journal (JMR), Iranian Rehabilitation Journal (IRJ), Journal of Reha-
bilitation Sciences and Research (JRSR), Iranian Journal of Pediatric (IJP)، Iranian Journal 
of Child Neurology (IJCN) ،Developmental Medicine and Child Neurology, Archive of Physical 
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کلیــد واژه هائــی کــه بــر اســاس MESH در ایــن مرحلــه بصــورت جداگانــه و ترکیبــی مــورد اســتفاده قــرار 
 Cerebral palsy (CP), Occupational Therapy (OT),Physical Therapy(PT), Neu- :گرفتنــد عبارتنــد از

rodevelopmental treatment(NDT), Smartphone, Software , Learning and Teaching styles
مرور تجربیات در خصوص ساخت برنامه های مبتنی بر دستگاه های هوشمند

در ســال 2016 مطالعــه ای توســط ون ریجــن و همــکاران انجــام گردیــد. ایــن مطالعــه تحــت عنــوان »برنامــه 
)مــچ پایــت را قــوی کــن( بــرای جلوگیــری از مصدومیت هــای راجعــه« بــه شــکل یــک مطالعــه کارآزمایــی 
ــه 220  ــن مطالع ــد. در ای ــام گردی ــه انج ــن مداخل ــدت ای ــد م ــر بلن ــدف تاثی ــا ه ــی ب ــده تصادف ــرل ش کنت
ورزشــکار بــا ســابقه آســیب در ناحیــه مــچ پــا انتخــاب شــدند. ایــن ورزشــکاران بــه دو گــروه مســاوی 110 
نفــره تقســیم گردیدنــد. گروهــی از آن هــا برنامــه کاربــردی مبتنــی بــر تلفــن همــراه و گــروه دیگــر جــزوات 
آموزشــی ســنتی و چــاپ شــده بــر کاغــذ را دریافــت کردنــد. مــدت زمــان مداخلــه 8 هفتــه بــود و هــر دو 
گــروه پــس از گرفتــن تمرینــات ارزیابــی شــدند. طبــق نتایــج هــر دو گــروه بهبــودی تقریبــاً مســاوی در مــدت 

دوازده مــاه پیگیــری را نشــان دادنــد )18(.
ــا عنــوان »طراحــی و ارزیابــی برنامــه  در مطالعــه دیگــری کــه در ســال 2017 توســط چنــگ و همــکاران ب
ــه  ــا توجــه ب ــد؛ ب ــردی تلفــن همــراه در مــورد تحریــک الکتریکــي اعصــاب از راه پوســت« انجــام گردی کارب
نیــاز درمانگــران بــه اســتفاده از TENS و نیــاز بــه داشــتن دانــش مهیــا و قابــل وصــول بــا ســرعت بــالا، نــرم 
افــزاری طراحــی گردیــد. 8 نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد و در مــورد اســتفاده از نــرم افــزار مذکــور 
ــه و  ــر هزین ــه از نظ ــد ک ــام کردن ــران اع ــن درمانگ ــد ای ــش از 70 درص ــد. بی ــان کردن ــود را بی ــرات خ نظ
راحتــی فراگیــری اســتفاده از ایــن نــرم افــزار مقــرون بــه صرفــه در هــر دو جنبــه اســت. درک درمانگــران بــا 
اســتفاده از ایــن برنامــه، نســبت بــه ایــن شــیوه درمانــی بالاتــر رفتــه بــود. نتیجــه نهایــی ایــن مطالعــه ایــن 
بــود کــه بــا اســتفاده از ایــن برنامــه مبتنــی بــر تلفــن همــراه، هــر بیمــاری می توانــد از TENS ســیار خــود 
در منــزل و هــر مــکان دیگــری بــدون نظــارت مســتقیم درمانگــر اســتفاده کنــد و از معضــل مراجعــه پیاپــی 

ــد )19(. ــا درمانگــر خاصــی یاب ــه کلینیک هــا و ماقــات متنــاوب و غیــر ضــروری ب ب
ــان،  ــراه در درم ــی های هم ــر گوش ــی ب ــی مبتن ــردی دیجیتال ــای کارب ــوان »برنامه ه ــت عن ــه ای تح مطالع
اســتفاده کاردرمانگــران و نظــرات آن هــا در ایــن مــورد« توســط ســیفرت و همــکاران در ایالــت اوهایــو آمریــکا 
در ســال 2017 انجــام گردیــد. در مصاحبــه اولیــه مشــخص شــد کــه حــدود 53 درصــد از درمانگــران از نــرم 
ــن  ــد ای ــتفاده می کردن ــا اس ــن تکنولوژی ه ــه از ای ــی ک ــرات کاردرمانگران ــد. نظ ــتفاده نمی کنن ــا اس افزار ه
بــود کــه بیــش از 25 درصــد مراجعــان هــر درمانگــر از حــوزه دیجیتــال و برنامه هــای دیجیتالــی کــه توســط 
تبلــت و در کلینیک هــا در اختیــار آن هــا قــرار می گیــرد اســتفاده می کننــد. همچنیــن، نتایــج ایــن مطالعــه 
ــود  ــد از: کمب ــا عبارتن ــرم افزار ه ــن ن ــورد ای ــران در م ــادات درمانگ ــص و انتق ــه مشــکات، نقای نشــان داد ک
ــن  ــا ای ــا ب ــنایی آن ه ــدم آش ــاران و ع ــرای بیم ــی ب ــکات آموزش ــا، مش ــی در کلینیک ه ــات الکترونیک امکان
ــف  ــورد نحــوه اســتفاده از برنامه هــای الکترونیکــی مختل ــش درمانگــران در م ــود دان ــا و کمب ــل درمان ه قبی

.)20(
مطالعــه ای فــرا تحلیلــی توســط یانــگ و همــکاران در ســال 2019 بــا موضــوع »اثــر مداخــات بــا اســتفاده 
از تلفــن همــراه در بهبــود نتایــج ســامت« انجــام گردیــد. در ایــن مطالعــه 64 مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
نتایــج حاصــل از ارزیابــی مطالعــات در ایــن مقالــه، تاثیــر حداکثــری آمــوزش توســط تلفــن همــراه نســبت بــه 

ســایر روش هــای آمــوزش در حــوزه ســامت را نشــان داده اســت )21(.
ــی  ــای مبتن ــوان » برنامه ه ــت عن ــکاران تح ــون و هم ــط هادس ــال 2019 توس ــروری در س ــه م ــک مطالع ی
گوشــی هــای هوشــمند مرتبــط بــا ســامت و مراکــز مراقبــت ســامت روی مــادران دارای نــوزاد« انجــام شــد. 
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در ایــن مطالعــه از پایــگاه هــای داده در حــوزه ســامت و واکسیناســیون، گزارشــات مقــالات قبــل از ســال 
2018 در جمعیــت مــادران دارای نــوزاد زیــر 12 مــاه بــه عنــوان منابــع اصلــی اســتفاده گردیــد. نتایــج حاصــل 
برآینــد ایــن مطالعــات و منابــع از تاثیــر مثبــت نــرم افــزار هــای گوشــی هوشــمند در حــوزه ســامت نــوزادان 
ــه دلیــل دریافــت اطاعــات  ــه مراکــز مربوطــه ب ــه مراجعــه اورژانســی مــادران ب و همچنیــن کاهــش نیــاز ب

کافــی در منــزل مــی باشــد )22(.
در ســال 2020 مطالعــه ای تحــت عنــوان :«ســاخت و اعتبــار ســنجی نــرم افــزار موبایلــی بــرای انــدازه گیــری 
آنتــی ورژن اســتخوان فمــور بیمــاران مبتــا بــه فلــج مغــزی« توســط ســانگ و همــکاران انجــام گردیــد. در 
ایــن مطالعــه نحــوه عکــس بــرداری بــا CT  اســکن ارزیابــی گردیــد و مــدل ســه بعــدی آن اســتخراج شــد. 
ســپس نــرم افــزار بــا اســتفاده از ایــن الگوریتــم هــا ســاخته شــد و پــس از ارزیابــی روی 36 بیمــار و مقایســه 
بــا CT  اســکن، نتایــج ایــن نــرم افــزار روا و پایــا بــوده اســت. همچنیــن مــی تــوان از ایــن نــرم افــزار بــرای 

بیمارانــی کــه نمــی تواننــد CT  اســکن انجــام دهنــد نیــز اســتفاده شــود )23(.
مرور تجربیات و شواهد خارجي در مورد رویکرد تکاملی- عصبی

ــا موضــوع »تاثیــر کوتــاه مــدت شــیوه های درمانــی تکاملــی-  آرای و همــکاران در ســال 2014 مطالعــه ای ب
عصبــی روی کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی دایپلــژی اسپاســتیک« انجــام دادنــد کــه نــوع مطالعــه آن هــا 
کارآزمایــی بالینــی یــک ســویه کــور بــود. افــراد شــرکت کننده در ایــن مطالعــه در مجمــوع 16 نفــر بودنــد 
ــه  ــود. ارائ ــا 7 ســال داشــتند و ســطح عملکــرد حرکتــی درشــت آن هــا 3 و 4 ب کــه دامنــه ســنی بیــن 4 ت
مداخلــه بــه افــراد شــرکت کننده به صــورت 16 هفتــه و هــر روز 2 ســاعت بــود. نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه 
شــیوه های درمانــی تکاملــی- عصبــی در کوتــاه مــدت برتــری معنــی داری را نشــان نمی دهــد و بهتــر اســت 

مطالعــات بلنــد مــدت صــورت گیــرد )25(.
مطالعــه ای توســط هــاوان لــی و همــکاران بــا موضــوع »تاثیرگــذاری رویکــرد تکاملــی- عصبــی بــه صــورت 
فشــرده روی کــودکان بــا تاخیــر تکامــل بــا یــا بــدون فلــج مغــزی« در ســال 2016 انجــام گرفــت. در ایــن 
پژوهــش، کــودکان مــورد مطالعــه 42 نفــر بودنــد کــه جلســات درمــان تکاملــی- عصبــی را بــه صــورت روزانــه 
60 دقیقــه بــه مــدت 3 مــاه دریافــت کردنــد. یافتههــای مطالعــه نشــان داد کــه رویکــرد درمانــی تکاملــی- 
عصبــی به صــورت فشــرده می توانــد باعــث بهبــود  مهــارت هــــای حرکتــی درشــت کــودکان گــردد، بــدون 

توجــه بــه اینکــه ایــن کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی داشــته باشــند یــا نداشــته باشــند )26(.
در مطالعــه ای کــه توســط پــارک و همــکاران بــا موضــوع »تاثیــر فیزیوتراپــی بــا تاکیــد بــر رویکــرد درمانــی 
تکاملــی- عصبــی بــر روی قــدرت عضانــی و اسپاستی ســیتی عضــات و کارکــرد عملکــرد حرکتــی درشــت 
کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی« در ســال 2017 انجــام گردیــد، 175 کــودک شــرکت داشــتند کــه 88 نفــر 
ــه به صــورت جلســات 35 دقیقــه ای 3-2  ــد و مداخل ــژی بودن ــژی و 78 نفــر دیگــر کوادروپل از آن هــا دای پل
بــار در هفتــه بــه مــدت 1 ســال انجــام شــد. در نهایــت بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تمرینــات فیزیوتراپــی 
ــر  ــدرت عضــات و کاهــش اسپاستی ســیتی موث ــش ق ــی در افزای ــی- عصب ــی تکامل ــرد درمان ــه رویک ــر پای ب

اســت امــا بــه تنهایــی کافــی نیســت )27(.
در مــــــرور نظام منــدی کــه در ســال 2019 بــا موضــوع »درمــان تکاملــی- عصبــی در کــودکان مبتــا بــه 
فلــج مغــزی« انجــام شــد، نتایــج نشــان داد، بعضــی از پژوهــش هــای مرتبــط بــا درمــان تکاملــی- عصبــی 
در کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی، شــواهدی بــرای تاثیــر مثبــت ایــن رویکــرد ارائــه نکرده انــد و در برخــی 
دیگــر از پژوهــش هــا، شــواهد تاثیــر مثبــت رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی در کــودکان مبتــا بــه فلــج 
مغــزی مشــاهده شــده اســت. در نتیجــه، بــرای اثبــات کامــل و دقیــق کارآیــی و اثربخشــی درمــان تکاملــی- 

عصبــی در کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی، تحقیقــات و مطالعــات بیشــتری مــورد نیــاز اســت )28(.
آری و گانــل در یــک کارآزمایــی بالینــی در ســال 2017 بــه »بررســی اثــر روش درمانــی بوبــت روی کــودکان 
مبتــا بــه فلــج مغــزی دوطرفــه« پرداخــت. در ایــن مطالعــه 40 کــودک مبتــا بــه فلــج مغــزی بــا ســن 3 
تــا 10ســال و ســطح 1و2و3 عملکــرد حرکتــی درشــت اســتفاده شــد. ایــن کــودکان بــه دو گــروه مداخلــه 
ــه مــدت 6 هفتــه، هــر هفتــه  ــا جمعیــت 20 نفــر تقســیم شــدند. در گــروه مداخلــه کــودکان ب و کنتــرل ب
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2جلســه 45 دقیقهــای تمرینــات مربــوط بــه روش درمانــی بوبــت را دریافــت کردنــد. در گــروه کنتــرل نیــز 
بــا همیــن تعــداد و مــدت جلســات ولــی بــا تمرینــات دیگــری بــه جــز روش بوبــت درمــان را دریافــت کردنــد. 
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه هــر دو گــروه بهبــودی نســبی در کنتــرل تنــه و عملکــرد انــدام فوقانــی 

یافتــه انــد امــا گــروه مداخلــه در مقایســه بــا گــروه کنتــرل بهبــودی بیشــتری را نشــان داد )29(.
 مطالعــه ای درســال 2017 توســط کارچ و هینمــان بــا عنــوان »مداخــات فیزیوتراپــی: بوبــت، ویتــا، یادگیــری 
حرکتــی« انجــام گردیــد. در ایــن مطالعــه بــه مقایســه ســه روش درمانــی مذکــور پرداختــه شــد. هــر ســه 
روش درمانــی بــرای ایــن کــودکان مفیــد واقــع مــی شــوند بــا ایــن حــال بــرای کــودکان بــا درجــه شــدید 
فلــج مغــزی و ناتوانــی ذهنــی؛ رویکــرد ویتــا توصیــه مــی شــود چــرا کــه فــرد تنهــا نیــاز اســت کــه مهــارت 
ــرای همــه شــدت  هــای اولیــه را دارا باشــد. در مقابــل گســتردگی درمــان رویکــرد بوبــت بیشــتر اســت و ب
ــی-  ــت رویکــرد تکامل ــرات مثب ــن تاثی ــرد. همچنی ــوان از آن اســتفاده ک ــی ت ــزی م ــج مغ ــای بیمــاری فل ه

عصبــی بوبــت بیشــتر از ســایر روش هــای درمانــی بــوده اســت )30(.
ــه  ــر کنتــرل پاســچر و تعــادل کــودکان مبتــا ب ــا عنــوان »تاثیــر رویکــرد تکاملــی- عصبــی ب مطالعــه ای ب
فلــج مغــزی« توســط تکیــن و همــکاران در ســال 2018 انجــام شــد. 15 کــودک مبتــا بــه فلــج مغــزی بیــن 
ســنین 5 تــا 15ســال در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد . ایــن کــودکان بــه مــدت 8 هفتــه، هفتــه ای 2 جلســه 
ی یــک ســاعته تمرینــات مربوطــه رویکــرد تکامــل عصبــی را دریافــت کردنــد. عملکــرد حرکتــی و تعــادل ایــن 
کــودکان بــا اســتفاده از تســت هــای اســتاندارد مــورد بررســی قــرار گرفــت. پــس از درمــان و در مقایســه بــا 
تســت هــای اولیــه، همــه شــرکت کننــدگان در حــوزه هــای کنتــرل پاســچر و تعــادل بهبــودی معنــی داری 

را نشــان دادنــد )31(.
ــر فعالیت هــای وظیفه محــور مبتنــی  ــا عنــوان« تأثی در ســال 2019 مطالعــه ای توســط ســاح و همــکاران ب
بــر اصــول رویکــرد درمانــی تکامــل عصبــی بــر کنتــرل تنــه، تعــادل، و عملکــرد حرکتــی درشــت در کــودکان 
مبتــا بــه فلــج مغــزی دیپلژیــک اسپاســتیک: یــک کارآزمایــی بالینــی تصادفی شــده یــک ســو کــور« انجــام 
گردیــد.در ایــن مطالعــه 44 کــودک مبتــا بــه فلــج مغــزی دیپلژیــک اسپاســتیک بــا بــازه ســنی 7 تــا 15 
ســال بــه عنــوان جمعیــت نمونــه انتخــاب گردیدنــد. ایــن کــودکان در دو گــروه 22 نفــره تقســیم گردیدنــد. 
یــک گــروه بــه عنــوان گــروه مداخلــه فعالیت هــای وظیفه محــور مبتنــی بــر اصــول رویکــرد درمانــی تکامــل 
ــر  ــه ه ــدت 6 هفت ــه م ــی را ب ــرل مداخــات مرســوم فیزیوتراپ ــروه کنت ــوان گ ــه عن ــروه ب ــک گ ــی و ی عصب
هفتــه 6 روز و هــر روز بــه مــدت یــک ســاعت دریافــت کردنــد. انــدازه گیــری عملکــرد حرکتــی درشــت-88 
(GMFM-88)[9]، مقیــاس ارزیابــی وضعیتــی (PAS(، مقیــاس تعــادل کــودکان )PBS( و مقیــاس اختــالات 
تنــه)TIS( معیارهــای نتیجــه ای بودنــد کــه بــرای مستندســازی اثــر قبــل و بعــد از مداخلــه مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتنــد. نتایــج حاصــل از ایــن تحقیــق نشــان داد اصــول فعالیت هــای وظیفه محــور مبتنــی بــر اصــول 
ــی درشــت  ــادل و عملکــرد حرکت ــه، تع ــرل تن ــای کنت ــود پارامتره ــی در بهب ــل عصب ــی تکام رویکــرد درمان

مفیدتــر از مداخــات مرســوم فیزیوتراپــی هســتند )32(.
کاباکــو و همــکاران در ســال 2020 مطالعــه ای بــا موضــوع »اثــرات توانبخشــی مبتنــی بــر رویکــرد درمانــی 
تکامــل عصبــی بــر عملکــرد حــرکات درشــت کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی« انجــام دادنــد کــه 30 کــودک 
ــک  ــره تقســیم شــدند. ی ــروه 15 نف ــه دو گ ــته و ب ــزی اسپاســتیک در آن شــرکت داش ــج مغ ــه فل ــا ب مبت
گــروه مداخــات مبتنــی بــر رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی و گروهــی دیگــر تمریناتــی در منــزل دریافــت 
ــه مــدت 3 مــاه دریافــت کردنــد وگــروه  کردند.گــروه مداخلــه 3 جلســه یــک ســاعته، هفتــه ای 3 مرتبــه ب
کنتــرل تمرینــات روتیــن خــود را در ایــن زمــان ادامــه دادند.هــر دو گــروه قبــل و بعــد از مداخلــه بــا ابــزار 
ــون  ــرات ازم ــوع نم ــه در مجم ــروه مداخل ــه گ ــان داد ک ــه نش ــج مداخل ــدند. نتای ــی ش GMFM -88 ارزیاب
ــد از  ــل و بع ــی داری قب ــاوت معن ــرل تف ــروه کنت ــون گ ــج آزم ــه نتای ــی ک GMFM -88 رشــد داشــته مادام
ــی تکاملــی- عصبــی در بهبــود عملکــرد  ــج نشــان داد کــه رویکــرد درمان ــداد. نتای دوره ســه ماهــه نشــان ن
حرکتــی درشــت کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی مفیــد می باشــد امــا بــرای اطمینــان از اثــر ایــن رویکــرد 

بــه تحقیقــات بیشــتری نیــاز اســت )33(.
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مطالعــه ای توســط فرجــون و همــکاران بــا موضــوع » ماهیــت مفهــوم بوبــت در درمــان کــودکان مبتــا بــه 
ــن  ــت. در ای ــه درمانگــران اســپانیایی » در ســال 2022 انجــام گرف ــج مغــزی: مطالعــه ای کیفــی از تجرب فل
ــا 10 فیزیوتراپیســت  ــی غیرســاختارمند ب ــه های ــد اســتفاده شــد. مصاحب ــری هدفمن ــه گی پژوهــش از نمون
ــد انجــام  اســپانیایی آمــوزش دیــده در حــوزه رویکــرد بوبــت کــه کــودکان فلــج مغــزی را درمــان مــی کرن
گردیــد. پنــج موضــوع در رابطــه بــا ماهیــت مفهــوم بوبــت اســتخراج گردیــد: 1( »حرکــت عــادی« بــه عنــوان 
یــک راهنمــا؛ 2( مفهــوم »کلی«رویکــرد؛ 3( مشــاهده؛ 4( مرکزیــت تــون عضانــی؛ و 5( کار بــا خانــواده. در 
درون ایــن مضامیــن، اصــول ثانویــه بــه صــورت مقطعــی منعکــس شــد، ماننــد درمــان یــک فرآینــد مســتمر از 
ارزیابــی بــه درمــان اســت، کاربــرد اصــول یادگیــری حرکتــی، و اهمیــت درمــان بــرای رســیدن بــه عملکــرد. 
نتایــج نشــان داد موضوعاتــی کــه بــه طــور ســنتی بــه عنــوان هســته اصلــی مفهــوم بابــث شــناخته می شــوند، 
ــرکت  ــود. ش ــه می ش ــر گرفت ــرد در نظ ــن رویک ــک ای ــزء لاینف ــان ج ــا، همچن ــا خانواده ه ــه کار ب از جمل
کننــدگان در ایــن مطالعــه در مواقعــی هنــگام بحــث در مــورد تــون و حرکــت از اصطاحــات قدیمــی اســتفاده 
مــی کردنــد. بــا ایــن حــال، آنهــا گــزارش دادنــد کــه دیگــر بــه دیــدگاه نظــری رفلکــس هــای پاتولوژیــک و 
بــازداری رفلکــس پایبنــد نیســتند. ایــن مطالعــه بینشــی را در مــورد چگونگــی درمــان کــودکان مبتــا بــه 
فلــج مغــزی بــر اســاس مفهــوم بوبــت توســط گروهــی از فیزیوتراپیســت هــای اســپانیایی ارائــه مــی دهــد کــه 
پنــج موضــوع اصلــی را کــه بــه نظــر آنهــا ضــروری اســت، شناســایی مــی کنــد و ایــن امــر نتایــج زمینــه ای را 

بــرای تحقیقــات بیشــتر در مــورد کاربــرد مفهــوم بوبــت در کــودکان فراهــم می کنــد )34(.

تجربیات داخلی: 
مرور تجربیات در خصوص ساخت برنامه های مبتنی بر دستگاه های هوشمند

صیــادی و همــکاران در ســال 1390 مطالعــه ای روی 30 دانشــجوی پرســتاری انجــام دادنــد. در ایــن پژوهــش 
ــه در بخــش  ــتاری ک ــرای دانشــجویان پرس ــتاری ب ــد پرس ــری فرآین ــداف یادگی ــا اه ــزاری متناســب ب نرم اف
ــن پژوهــش  ــج ای ــرار گرفــت. نتای ــد، طراحــی و در اختیارشــان ق قلــب، دوره کارآمــوزی خــود را می گذراندن
ــرای دانشــجویان  ــتاری را ب ــی پرس ــای بالین ــری  مهــارت هــ ــزار توانســته یادگی ــن نرم اف ــه ای نشــان داد ک
ــا موجــب ترغیــب  ــه تنه ــن روش ن ــه نشــان داد کــه ای ــج مطالع ــن نتای ــود بخشــد. همچنی ــن رشــته بهب ای
دانشــجویان بــه یادگیــری بیشــتر شــده بلکــه باعــث بهبــود موثرتــر انجــام فرآیندهــای پرســتاری نیــز شــده 

اســت )15(.
ــی  ــعه و ارزیاب ــی، توس ــوان »طراح ــا عن ــال 1394 ب ــکاران در س ــعیدی و هم ــی س ــط قاض ــه ای توس مطالع
نرم افــزار مبتنــی بــر اندرویــد بــه روش کاربرمــــحور، بــرای آمــوزش مراقبــان کــودکان مبتــا بــه فلــج مغزی« 
ــش  ــک بخ ــی و ی ــش آموزش ــزی، در 7 بخ ــج مغ ــه فل ــا ب ــودکان مبت ــت ک ــزار مراقب ــت. نرم اف ــام گرف انج
یــادآوری دارویــی طراحــی شــد. در ارزیابــی نهایــی، تمامــی کاربــران از اجــزای گرافیکــی، ظاهــر و محتــوای 
ــد  نرم افــزار رضایــت داشــته و اســتفاده از آن را آســان دانســتند. بیــش از 82 درصــد مراقبــان عنــوان نمودن
کــه نرم افــزار، نیازهــای اطاعاتــی آن هــا را بــرآورده نمــوده و بیــش از 75 درصــد کاربــران نیــز اعــام داشــتند 
کــه نرم افــزار عملکــرد بالایــی داشــته و از آن بــرای مراقبــت روزمــره زندگــی خــود اســتفاده کرده انــد )17(.

مطالعــه مــروری درســال 2020 توســط طباطبائــی و همــکاران بــا موضــوع »نــرم افــزار مبتنــی بــر گوشــی 
تلفــن همــراه بــرای بهبــود وضعیــت مراقبــت از خــود در زنــان بــاردار« انجــام گردیــد. در ایــن مطالعــه مقیــاس 
هــای مختلــف در حــوزه مــورد مطالعــه بــه شــکل کامــل جســتجو شــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان از فوایــد و 
موثــر بــودن نــرم افــزار هــای حــوزه ســامت بــارداری در زمینــه هــای وزن مــادران بــاردار، وضعیــت جســمانی 
قبــل و بعــد از زایمــان و... داشــت. همچنیــن ایــن مطالعــه پیشــنهاد مــی کنــد کــه نــرم افــزار هــای حــوزه 

ســامت پتانســیل بالایــی بــرای ســاخت و اســتفاده دارنــد )24(.
مرور تجربیات و شواهد خارجي در مورد رویکرد تکاملی- عصبی

شــمس الدینی و همــکاران در ســال 2010 بــا موضــوع »مقایســه رویکردهــای تکاملــی- عصبــی و یکپارچگــی 
ــه فلــج مغــزی« مطالعــه ای انجــام دادنــد کــه 22 کــودک در آن شــرکت  ــر روی کــودکان مبتــا ب حســی ب
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داشــته و بــه دو گــروه 11 نفــره تقســیم شــدند. مداخلــه به صــورت یــک جلســه یــک ســاعته در هفتــه بــرای 
مــدت 3 مــاه انجــام شــد. نتایــج نشــان داد کــه هــم رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی و هــم یکپارچگــی 

حســی در بهبــود عملکــرد حرکتــی درشــت کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی مفیــد می باشــند )35(.
ــرکات  ــر ح ــی ب ــی- عصب ــرد تکامل ــر رویک ــوع »تاثی ــا موض ــکاران ب ــاف و هم ــط لب ــری توس ــه ی دیگ مطالع
ــج  ــودک فل ــه 28 ک ــن مطالع ــزی« در ســال 2015 انجــام شــد. در ای ــج مغ ــه فل ــا ب ــودکان مبت درشــت ک
مغــزی شــرکت داشــتند و مداخلــه درمانــی تکاملــی- عصبــی بــه صــورت 3 جلســه 1 ســاعته در طــی هفتــه 
ــی  ــرد درمان ــه رویک ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــان ب ــان، محقق ــد. در پای ــام ش ــاه انج ــدت 3 م ــه م ب
ــت زدن،  ــه: دراز کشــیدن و غل ــودکان را در 4 زمین ــی درشــت ک ــای حرکت ــی،  مهــارت هــ ــی- عصب تکامل
ــن و  ــی در راه رفت ــد ول ــود می بخش ــتادن بهب ــن و ایس ــو رفت ــن، روی زان ــا رفت ــت و پ ــار دس ــتن، چه نشس

ــد )36(. ــع نگردی ــر واق ــدن موث دوی
نتیجه گیری مروری تجربیات خارجی و داخلی:

ــاخت  ــوص س ــده در خص ــام ش ــای انج ــوزه پژوهش ه ــق در ح ــات تحقی ــر ادبی ــروری ب ــه م ــه ب ــا توج ب
ــمند،  ــی های هوش ــتفاده از گوش ــا اس ــن ب ــای نوی ــمند، آموزش ه ــتگاه های هوش ــر دس ــی ب ــای مبتن برنامه ه
جهــت بهبــود کیفیــت یادگیــری، ابــزاری مفیــد می باشــند. بــا توجــه بــه تحقیقــات صــورت گرفتــه تــا کنــون، 
ــرد  ــی رویک ــرد درمان ــوزش رویک ــا آم ــط ب ــراه، مرتب ــن هم ــی های تلف ــرا در گوش ــل اج ــزار قاب ــچ نرم اف هی
تکاملــی- عصبــی کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی، بــرای دانشــجویان توانبخشــی طراحــی نشــده اســت. لــذا 
ســاخت و تکویــن چنیــن نرم افــزاری بــا اســتفاده از گوشــی های هوشــمند جهــت ارتقــا آمــوزش هــای عملــی 

و بالینــی دانشــجویان توانبخشــی نــه تنهــا ضــروری بلکــه امــری کامــاً جدیــد و نوآورانــه اســت.

شرح مختصر فرایند: 
مراحل فرآیند اجراى تحقيق:

عمومــا در تولیــد نــرم افزارهــای آموزشــی، ابعــاد طراحــی آموزشــی کمتــر توجــه واقــع شــده و بیشــتر جنبــه 
فنــی آن مــورد نظــر اســت. در ایــن تحقیــق ســعی شــده عــاوه بــر جنبــه فنــی نــرم افــزار،  مــدل آموزشــی 
ــود  ــزار وج ــرم اف ــی ن ــرای طراح ــی ب ــای متنوع ــرد. مدله ــرار گی ــژه ق ــه وی ــورد توج ــزار م ــرم اف ــی ن طراح
ــه؛ آنالیــز  ــاه شــده پنــج مرحل ــه مــدل ADDIE اشــاره کــرد. ADDIE کوت ــد کــه از آن جملــه میتــوان ب دارن
یــا نیازســنجی، طراحــی، تولیــد و توســعه، اجــرا و ارزشــیابی اســت. در طراحــی نــرم افــزار رویکــرد درمانــی 
تکاملــی- عصبــی بــرای کــودکان فلــج مغــزی از مــدل ADDIE اســتفاده شــده کــه در ذیــل بــه تفصیــل مراحل 
فــوق آورده شــده اســت. نمــای کلــی از مراحــل فراینــد انجــام تحقیــق در نمــودار شــماره )1( آمــده اســت.

مرحله اول:
ــرای  ــی ب ــی- عصب ــی تکامل ــرد درمان ــزار رویک ــرم اف ــه ن ــوی آموزشــی و تهی ــه ویدئ ــرای تهی ــنجی ب  نیازس

ــزی ــج مغ ــودکان فل ک
در تهیــه ویدیــوی آموزشــی و نــرم افــزار از پانــل خبــرگان و درمانگــران بالینــی در حیطــه رویکــرد تکاملــی- 
ــن(  ــذاری )نریش ــناس صداگ ــرداری و کارش ــناس فیلمب ــرات کارش ــجویان و نظ ــرات دانش ــذ نظ ــی، اخ عصب

اســتفاده شــد.
1-1: برگزارى پانل خبرگان براى بهره مندى از نظرات افراد صاحب نظر:

در ایــن مطالعــه بــرای تبییــن حیطه هــا و تعییــن مــوارد مــورد نیــاز بــرای اعمــال و قرارگیــری در ویدئــوی 
ــی و  ــی و فیزیوتراپ ــات علمــی )کاردرمان ــا حضــور 5 عضــو هی ــل تخصصــی ب ــک پان ــزار، ی آموزشــی و نرم اف
ــر از اســاتید  ــد. 3 نف ــزار گردی ــد، برگ ــی را دارن ــی- عصب ــرد تکامل ــس رویک ــه ســابقه تدری ــی( ک گفتاردرمان
ــوم پزشــکی تهــران و  ــی و عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه عل حاضــر در جلســه، دکتــری تخصصــی کاردرمان
دانشــگاه علــوم توانبخشــی و ســامت اجتماعــی و دو از اعضــاء دکتــری تخصصــی فیزیوتراپــی و گفتاردرمانــی 
و عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بودنــد. یــک جلســه 2 ســاعته بصــورت حضــوری بــا 



302

مشــارکت اعضــاء دعــوت شــده در محــل گــروه کاردرمانــی برگــزار شــد. در ایــن جلســه ابتــدا مســئول طــرح، 
ــه ایــن صــورت  ــد. ســپس در ادامــه جلســه، ســوالات ب توضیحاتــی درمــورد طــرح پژوهشــی را بازگــو کردن
مطــرح شــد: »شــما رویکــرد تکاملــی- عصبــی را چگونــه آمــوزش مــی دهیــد؟«، »موانــع و تســهیل کننــده 
ــی  ــی- عصب ــب در رویکــرد تکامل ــان کــدام مطال ــد؟«، »بی ــی کدام ان ــی- عصب ــس رویکــرد تکامل هــای تدری
اهمیــت و ضــرورت بیشــتری دارد؟«، »از نظــر شــما، اولویــت هــای آمــوزش نظــری، عملــی و بالینــی رویکــرد 
ــترین  ــجویان بیش ــی، دانش ــی- عصب ــرد تکامل ــا از رویک ــوزه ه ــدام ح ــد؟«، »در ک ــی کدامن ــی- عصب تکامل
ــه شــما  ــزی ب ــج مغ ــودک فل ــه ک ــی ک ــد؟« و »زمان ــی را دارن ــری و اجــرای کلینیکــی و بالین مشــکل فراگی

مراجعــه مــی کنــد، چــه تکنیــک هایــی از رویکــرد تکاملــی- عصبــی بــرای وی انجــام مــی دهیــد؟«. 
ــد. در  ــت مطــرح کردن اســاتید نقطــه نظراتشــان را درمــورد اهمیــت آمــوزش رویکــرد تکاملــی- عصبــی بوب
ادامــه پانــل، ســوالات مربــوط بــه نــرم افــزار مطــرح گردیــد، در پاســخ بــه ســوالات، اســاتید اصولــی کــه مــی 
بایســت بــرای تولیــد محتــوای نــرم افــزار در نظــر گرفــت را بیــان کردنــد. هــر یــک از اعضــا هیــات علمــی، 
ــی هــا، تکنیــک هــا، دســته  سلســه مراتبــی را کــه در آمــوزش ایــن رویکــرد شــامل مباحــث نظــری ارزیاب

بنــدی هــا، اجــزا و ســرفصل عناوینــی کــه تدریــس مــی کردنــد را پیشــنهاد دادنــد. 
ســپس موضوعــات شناســایی شــده مــورد بحــث قــرار گرفتنــد و در صــورت وجــود اختــاف نظــر؛ نظــرات 
مطــرح مــی شــد و بــه بحــث در مــورد آن پرداختــه مــی شــد. نهایتــا یــک چارچــوب کلــی ترســیم گردیــد. 
پــس از اتمــام پانــل، بــا پیــاده ســازی فایــل صوتــی جلســه و تجزیــه و تحلیــل آن مضامیــن اصلــی اســتخراج و 
گــزارش جلســه تهیــه شــد و در اختیــار مشــاور فنــی نــرم افــزار و همــه اعضــای پانــل قــرار گرفــت تــا صحــت 
آن را تاییــد کننــد. پــس از آنکــه همــه شــرکت کننــدگان گــزارش نهایــی را بــه عنــوان نتیجــه گیــری جامعــی 

از پانــل پذیرفتنــد، چارچــوب مذکــور بــرای تدویــن محتــوا منظــور گردیــد.
1-2: برگزارى پانل براى بهره مندى از نظرات درمانگران بالينی:

ــا حداقــل 5 ســال ســابقه کار بالینــی در زمینــه کــودکان فلــج مغــزی  در ایــن پانــل 4 نفــر از درمانگــران ب
ــه کــودکان  ــر( کــه در زمین ــی)ا نف ــر( و فیزیوتراپ ــی)1 نف ــار درمان ــر(، گفت ــی )2 نف از رشــته هــای کاردرمان
مبتــا بــه فلــج مغــزی و در زمینــه رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی )بوبــت( تجربــه بالینــی داشــتند، بــرای 
ــزار،  ــوی آموزشــی و نرم اف ــرای اعمــال و قرارگیــری در ویدئ ــاز ب ــورد نی ــوارد م تبییــن حیطه هــا و تعییــن م
انتخــاب شــدند. یــک جلســه 2 ســاعته بصــورت حضــوری بــا مشــارکت اعضــاء دعــوت شــده در محــل گــروه 

کاردرمانــی برگــزار شــد. 
موضوعــات و عناویــن مختلــف بصــورت بالینــی در مــورد رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی )بوبــت( مــورد 
بحــث قــرار گرفتنــد و در صــورت وجــود اختــاف نظــر؛ نظــرات مطــرح مــی شــد و بــه بحــث در مــورد آن 
پرداختــه مــی شــد. پــس از اتمــام پانــل، بــا پیــاده ســازی فایــل صوتــی جلســه و تجزیــه و تحلیــل آن مضامین 
اصلــی اســتخراج و گــزارش جلســه تهیــه شــد و در اختیــار مشــاور فنــی نــرم افــزار و همــه اعضــای پانــل قــرار 
گرفــت تــا صحــت آن را تاییــد کننــد. پــس از آنکــه همــه شــرکت کننــدگان گــزارش نهایــی را بــه عنــوان 

نتیجــه گیــری جامعــی از پانــل پذیرفتنــد، چارچــوب مذکــور بــرای تدویــن محتــوا منظــور گردیــد.
1-3: اخذ نظرات دانشجویان:

بــرای نیــاز ســنجی تهیــه ویدئــوی آموزشــی و نــرم افــزار رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی )بوبــت( از منظــر 
ــد  ــه تجدی ــاز ب ــت(، نی ــی- عصبــی )بوب ــن اهمیــت رویکــرد تکامل ــرای تعیی ــک پرسشــنامه ب دانشــجویان، ی
ــزار و گوشــی هــای  ــرم اف ــم، ن ــر فیل آمــوزش، میــزان اســتقبال دانشــجویان از محتــوای آموزشــی مبتنــی ب
هوشــمند و همچنیــن موانــع موجــود در اســتفاده از کتــب آموزشــی در اختیــار 30 دانشــجوی تــرم 5 مقطــع 

کارشناســی کاردرمانــی قــرار گرفــت و نظــرات آنهــا بطــور کامــل اخــذ گردیــد.
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1-4: اخذ نظرات کارشناس فیلمبرداری و کارشناس صداگذاری )نریشن(
نظــرات فیلمبــردار بــرای نحــوه تهیــه فیلــم ویدئــوی آموزشــی و نــرم افــزار رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی 
)بوبــت(، نحــوه وضعیــت دهــی مناســب کــودکان فلــج مغــزی، نــوع نمایــش فیلــم و مــکان هــا و موقعیــت 
ــر شــدن نحــوه صــدا  ــرای بهت ــن نظــرات کارشــناس نریشــن ب ــم چنی ــد. ه ــرداری اخــذ گردی ــای فیلمب ه

گــذاری مــد نظــر قــرار گرفــت.
 مرحله دوم:

ــی رویکــرد تکاملــی-   تولیــد ویدئوهــای آموزشــی و طراحــی نرم افــزار آموزشــی تکنیک هــای حرکــت درمان
عصبــی

ــای  ــی تکنیک ه ــزار آموزش ــی نرم اف ــی و طراح ــای آموزش ــد ویدئوه ــش تولی ــامل؛ دو بخ ــه ش ــن مرحل ای
ــود ــی ب ــی- عصب ــرد تکامل ــی رویک ــت درمان حرک

2-1: توليد ویدئو هاى آموزشی 
ــران و  ــرات کاردرمانگ ــذ نظ ــرگان و اخ ــل خب ــه پان ــزاری جلس ــس از برگ ــه، پ ــدف مطالع ــه ه ــه ب ــا توج ب
دانشــجویان، رونــد ســاخت و تدویــن ویدیــو هــای آموزشــی رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی بــا همــکاری 

ــی انجــام شــد.  ــا فرهنــگ ایران ــرگان، درمانگــران و دانشــجویان متناســب ب خب
روش و تکنیک تهیه ویدئو های آموزشی

ابتــدا تمامــی تکنیــک هــای حرکــت درمانــی رویکــرد تکاملــی- عصبــی، وضعیــت هــای درمانگــر، وضعیــت 
هــای بیمــار و نحــوه ی اجــرای صحیــح تکنیکهــا از کتــب مرجــع کاردرمانــی و ســایت مرکــز بوبــت اســتخراج 

شــد. ســپس ایــن تکنیــک هــا دســته بنــدی و مرتــب شــدند. 
در ایــن مرحلــه بــرای تهیــه ی برخــی ویدئوهــا، مولاژهایــی بــا کیفیــت بــالا کــه مناســب ایــن تکنیــک هــا 
ــا کیفیــت فیلــم بــرداری از  باشــند از نمونــه مولاژهــای دانشــگاه انتخــاب شــدند و توســط دوربیــن هایــی ب
ــرم افزارهــای ویرایشــگر از نظــر  ــم، توســط ن ــه شــد. فیل ــم تهی ــت، فیل ــی بوب تکنیــک هــای حرکــت درمان
صداگــذاری، ابعــاد، حجــم و ... ویرایــش شــده و در 6 طبقــه مجــزا، دســته بنــدی شــدند. ایــن طبقــات شــامل: 
اصــول و تکنیــک هــای رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی، حمــام کــردن، حمــل و جــا بــه جایــی، خــواب، 

تغذیــه و توالــت کــردن کــودک مبتــا بــه فلــج مغــزی بودنــد. 
همچنیــن تمــام موقعیــت هــا و مــوارد لازم بــر روی فیلــم بــا فلــش و طراحــی مناســب مشــخص شــده اســت. 
ــی و از  ــه خوب ــد ب ــا اســتفاده کننــدگان بتوانن ــار تکــرار شــد ت ــن ب ــه ذکــر اســت هــر تکنیــک چندی لازم ب
جهــات مختلــف نحــوه ی اجــرا، وضعیــت هــای درمانگــر، بیمــار و وســایل مــورد اســتفاده را مشــاهده کننــد. 
در صــورت اجــرای ناصحیــح، پــس از اصــاح فراینــد، مجــدد ویدئــو ثبــت مــی شــد تــا محتــوای نهایــی در 

صحــت و دقــت کامــل فراهــم گــردد. 
در حــوزه هــای حمــام و توالــت کــردن بــه علــت محدودیــت هــای فرهنگــی بجــای مشــارکت واقعــی مــادر و 
کــودک از تصاویــر شــماتیک و توضیحــات روایــی اســتفاده شــد. توضیحــات لازم بــرای هــر تکنیــک بــه زبــان 
فارســی بــه صــورت مجــزا صدابــرداری شــد و در نهایــت بــر روی فیلــم مــورد نظــر قــرار داده شــد. جزئیــات 

ویدئــو هــای آموزشــی مــورد اســتفاده در نــرم افــزار در جــدول شــماره )1( آورده شــده اســت.



304

جدول شماره )1(: جزئيات محتواى آموزشی

نامبخش
تعداد  
ویدئو 

ها
مدت زمان عناوین

ویدئو
نوع محتواى 

آموزشی

اول

اصول و 
تکنیک 

های رویکرد 
درمانی 
تکاملی- 

عصبی

14

مقدمه، وضعیت ها و تکنیک های تسهیلی، تکنیک های 
سویپ تپینگ، تکنیک های تسهیل کنترل سر، تکنیک 
های تسهیل، کنترل سر روی توپ درمانی 1، تکنیک 

های تسهیل کنترل سر روی توپ درمانی2، تکنیک های 
تسهیل غلتیدن، تکنیک های تسهیل خزیدن، تکنیک 

های تسهیل چهار دست و پا، تکنیک های تسهیل دو زانو، 
تکنیک های تسهیل هاف نیلینگ، تکنیک های تسهیل 
ایستادن، تکنیک های تسهیل راه رفتن، تکنیک های 

تسهیل تعادل

39 دقیقه

توضیحات راوی + 
اجرای تکنیک ها 
توسط درمانگر در 

حضور بیمار

روش بکارگیری اصول رویکرد تکاملی- عصبی در وضعیت 3حمامدوم
توضیحات راوی + 6 دقیقهدهی و انجام استحمام کودک

تصاویر شماتیک

روش بکارگیری اصول رویکرد تکاملی- عصبی در وضعیت 3جا به جاییسوم
5 دقیقهدهی و حمل کودک

توضیحات راوی 
+ اجرای تکنیک 
ها توسط مادر در 

حضور کودک

روش بکارگیری اصول رویکرد تکاملی- عصبی در وضعیت 2خوابچهارم
4 دقیقهدهی کودک هنگام خواب

توضیحات راوی 
+ اجرای تکنیک 
ها توسط مادر در 

حضور کودک

روش بکارگیری اصول رویکرد تکاملی- عصبی در وضعیت 3تغذیهپنجم
7 دقیقهدهی و غذا دادن به کودک

توضیحات راوی 
+ اجرای تکنیک 
ها توسط مادر در 

حضور کودک

روش بکارگیری اصول رویکرد تکاملی- عصبی در وضعیت 9توالتششم
توضیحات راوی + 19 دقیقهدهی و توالت کردن کودک

تصاویر شماتیک

2-2: طراحی و ارزیابی نمونه اوليه نرم افزار
ایــن فــاز از مطالعــه بــا هــدف طراحــی نرم افــزار و بــر اســاس نظــرات پانــل خبــرگان، درمانگــران بالینــی و 
پیشــنهادات دانشــجویان و نیــز بــر پایــه اطاعــات به دســت آمــده نمونــه اولیــه نرم افــزار، طراحــی و ســاخته 
شــد. بــه منظــور طراحــی برنامــه از زبــان Java و در محیــط برنامــه نویســی Basic4Android اســتفاده شــد. 

همچنیــن بــه منظــور شناســایی بــاگ هــای احتمالــی برنامــه از ابــزار ای پــی کــی تولــز اســتفاده شــد.
ــا تجربه تریــن  ــزار اســت کــه اغلــب هــم توســط ب ــرم اف ــازى، بخــش مهمــی از فرآینــد طراحــی ن نمونه س
طراحــان نیــز نادیــده گرفتــه مــی شــود. فرآینــد نمونــه ســازی می توانــد بخش هــای مختلــف و عناصــر بــه 
ــروژه  ــای پ ــرای طــراح و کارفرم ــه نمایــش درآورد و کار را ب ــا بصــری ب ــه شــده را بصــورت خــام ی کار گرفت
آســان تر نمایــد و ارتبــاط بیــن طــراح و کاربــران را دو چنــدان کنــد. بــه طــور کلــی اســتفاده از طــرح اولیــه 
تــا حــد زیــادی در امــر زمــان صرفه جویــی کــرده و بــه راحتــی امــکان تغییــر و تحــولات را بــر روی طــرح 
ــا نســخه 4.3 تــا  پایــه ایجــاد می کنــد )37(. برنامــه کاربــردی در ایــن پــروژه مبتنــی بــر اندرویــد بــوده و ب

12 ســازگار اســت. 
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طراحی ویژگی های نرم افزار و ارزیابی نمونه اولیه
پــس از دریافــت تاییدیــه از پانــل خبــرگان، درمانگــران بالینــی و دانشــجویان در خصــوص صحــت ویدئوهــای 

آموزشــی؛ آنهــا آمــاده بارگــذاری روی نــرم افــزار شــدند. 
مراحل تولید نرم افزار

ــه  ــه کار گرفت ــر ب ــف و عناص ــای مختل ــازی بخش ه ــی؛ نمونه س ــای آموزش ــو ه ــازی ویدئ ــاده س ــس از آم پ
شــده در برنامــه شــامل منــوی اصلــی، آیتــم هــا و فعالیت هــای برنامــه، مســیر حرکــت بیــن صفحــات و قــرار 
دادن گزینههــا بصــورت خــام یــا بصــری فراهــم شــد و نمونــه هــای ابتدایــی نــرم افــزار ســاخته و ایرادهــای 

آن رفــع شــد. 
در طراحی نرم افزار 4 مرحله كلی طی شد كه به شرح ذیل می باشند:

مرحلــه اول: بررســی محتــوای ویدئویــی و دســته بنــدی کــردن فیلم هــا و بارگــذاری محتــوا بــر روی ســرور 
ابــر آروان بــه منظــور اســتفاده از سیســتم اســتریم بــرای پخــش فیلم هــا؛ 

در ابتــدا محتــوای هــر ویدیــو ی آموزشــی بــه رشــته تحریــر درآمــد تــا بــر ایــن اســاس دســته بنــدی فیلــم 
هــای آموزشــی در بخــش هــای از پیــش مشــخص شــده بــدون نقــص و اشــتباه انجــام پذیــرد. پــس از دســته 
بنــدی محتــوای آموزشــی، بــا اســتفاده از ســرور ابــر آروان کــه سرویســی بــرای بارگــذاری محتــوای دیجیتــال 
ــد. در ایــن مطالعــه از  ــر روی اینترنــت مــی باشــد اســتفاده گردی ــه فیلــم و عکــس ب در هــر شــکلی از جمل
سیســتم اســتریم بــرای پخــش فیلم هــا بهــره بــرده شــد تــا کاربــر نیــازی بــه دانلــود محتــوا بــر روی دســتگاه 
خــود نداشــته باشــد و بــا مصــرف حــد اقــل ترافیــک اینترنتــی، امــکان مشــاهده ویدیــو هــا بــرای وی مهیــا 

شــود.
مرحله دوم: آماده سازی ساختار مورد نیاز به منظور ایجاد دیتابیس های مورد نیاز نرم افزار. 

ــاخت و  ــد. س ــی باش ــر م ــه کارب ــزار ب ــرم اف ــه ن ــرای ارای ــی ب ــری حیات ــاز ام ــورد نی ــای م ــاد دیتابیس ه ایج
ســامان دهــی دیتابیــس برابــر اســت بــا ســاخت بســتری محکــم بــرای نــرم افــزار و همچنیــن محتــوی ارائــه 

شــده توســط آن.
ــا اســتفاده از تجــارب متخصصیــن  مرحلــه ســوم: آمــاده ســازی UI و UX مــورد نیــاز بــرای نــرم افــزار )ب
ایــن حــوزه( و انجــام برنامــه نویســی بــک انــد و اندرویــد و اتصــال بــک انــد پــروژه بــه نــرم افــزار از طریــق 

Apiهــای مــورد نیــاز
رابــط کاربــری نماینــده ای از ســمت ســاختار و محتــوای نــرم افــزار آموزشــی مــورد ســاخت و مطالعــه اســت. 
ــص آن  ــزار بررســی و قضــاوت شــده و نقای ــرم اف ــا کلیــت ن ــن مهــم فراهــم شــد ت ــه کار ای در مراحــل اولی

برطــرف شــود.
ــور  ــه و در ام ــد مرحل ــی در چن ــق اصل ــن حــوزه IT و نظــرات محق ــری )UX( توســط متخصصی ــه کارب تجرب

ــن نتیجــه حاصــل گــردد. ــا بهتری ــی شــد ت ــزار ارزیاب ــرم اف ســهولت اســتفاده و کارآمــدی ن
برنامــه نویســی بــک انــد نیــز توســط متخصصیــن حــوزه IT انجــام گردیــد تــا بســتر ســازی بــرای نــرم افــزار 
و امــور مربــوط بــه آن انجــام پذیــرد. مهــم تریــن بخــش ایــن مرحلــه اتصــال بــک انــد پــروژه بــه نــرم افــزار از 
طریــق Api هــای مــورد نیــاز بــود. زیــرا رابطــه ی صحیــح و هماهنــگ بیــن ایــن دو مهــم کــه هــر دو ماهیتــی 

دیجیتــال دارنــد، یکــی از ارکان اصلــی ســاخت هــر نــرم افــزاری مــی باشــد. 
مرحلــه چهــارم: تســت اولیــه نــرم افــزار و گرفتــن خروجــی نهایــی آن و تقســیم کاربــران هــدف بــه دو 

دســته و فعــال ســازی نــرم افــزار بــرای گــروه اول و دوم طبــق زمــان بنــدی در نظــر گرفتــه شــده.
 نمودار شماره )2(: مراحل تهیه و تولید نرم افزار رویکرد درمانی تکاملی- عصبی

در ادامه تصویر صفحات نرم افزار به تفکيک و به شرح ذیل آورده شده است:
بک اند نرم افزار 

بــرای بــک انــد ایــن نــرم افــزار، از زبــانPHP و دیتابیــس MySQL بهــره گرفتــه شــده اســت. علیرغــم اینکــه 
تعــداد کاربــران ایــن نــرم افــزار محــدود بودنــد، امــا تمامــی جــداول اســتفاده در پــروژه، Index شــدند تــا نــرم 

افــزار از ســرعت بارگــذاری بالاتــری بهــره ببــرد.
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احراز هویت کاربران
در خصــوص کاربــران نیــز بــا توجــه بــه اینکــه فقــط گــروه خاصــی از افــراد، مجــاز بــه اســتفاده از نــرم افــزار 
بودنــد، لیســت کاربــران از قبــل در ســامانه تعریــف شــده و هرکــدام از ایــن افــراد کــه بــه نــرم افــزار مراجعــه 
می کردنــد، از طریــق راســتی آزمایــی پیامکــی شــماره همراهشــان، قــادر بــه اســتفاده از نــرم افــزار بودنــد. 
ــا اســتفاده از  ــه شــده ی ســامانه SMS.ir بهــره گرفتیــم و ب ــرای ایــن امــر، از خدمــات و وب ســرویس ارائ ب

مــاژول ارســال ســریع پیامــک، ارســال کــد فعالســازی را بــه حداقــل زمــان ممکــن رســاندیم.
نرم افزار اندروید

ــان Java و در محیــط برنامــه نویســی Basic4Android پیــاده ســازی  ــا اســتفاده از زب ــرم افــزار اندرویــد ب ن
گردیــد. ابتــدا صفحــات مــورد نیــاز بــرای برنامــه طبــق UI در نظــر گرفتــه شــده، ایجــاد شــدند کــه عبارتنــد 

از :
صفحه اسپلش)صفحه اولیه برنامه( 	
صفحه لاگین کاربر)صفحه ورود کاربر به برنامه( 	
صفحه هوم پیج نرم افزار)صفحه خانه نرم افزار( 	
صفحه پخش دوره 	

مشخصات نقشه راه نرم افزار:
بــا ورود کاربــر بــه صفحــه اولیــه برنامــه، بررســی می گــردد کــه آیــا کاربــر قبــاً وارد برنامــه شــده و احــراز 

هویــت شــده اســت یــا خیــر. 
ــه و شــماره  ــه رفت ــه برنام ــه صفحــه ورود ب ــزار می شــود ب ــرم اف ــه وارد ن ــاری باشــد ک ــن ب ــر اولی ــر کارب اگ
همــراه خــود را وارد می کنــد. در ایــن مرحلــه بــا ارســال یــک درخواســت بــه ســرور، بررســی می گــردد کــه 
آیــا ایــن شــماره، مجــاز بــه اســتفاده از برنامــه هســت یــا خیــر؟ در صورتــی کــه مجــاز بــه اســتفاده باشــد، 
ــا وارد کــردن کــد تاییــد،  ــر ب ــه شــماره همــراه مذکــور ارســال می گــردد. کارب پیامــک حــاوی کــد تاییــد ب
احــراز هویــت خــود را کامــل کــرده و بــه صفحــه خانــه، هدایــت می گــردد. ایــن احــراز هویــت در نــرم افــزار 

ذخیــره شــده و بــرای دفعــات بعــدی، بــه احــراز هویــت مجــدد روی ایــن دســتگاه نیــازی نخواهــد بــود.
در صورتــی کــه کاربــر قبــاً احــراز هویــت شــده باشــد و یــا بــا رفتــن بــه صفحــه لاگیــن، احــراز هویــت خــود 

را تکمیــل نمایــد، بــا ورود بــه صفحــه خانــه، مــی توانــد امکانــات موجــود در نــرم افــزار را مشــاهده کنــد.

مرحله چهارم: اجراى نرم افزار
ــر اســاس نظــرات دانشــجویان کاردرمانــی و تاثیــر  ــا هــدف بررســی کاربردپذیــري نرم افــزار ب ایــن مرحلــه ب
ــی  ــی از رویکــرد درمان ــرم 5 کاردرمان ــزان آگاهــی دانشــجویان ت ــر می ــزار آموزشــی ب ــن نرم اف اســتفاده از ای
تکاملــی- عصبــی انجــام شــد. بدیــن منظــور؛ در ایــن مطالعــه، تعــداد 30 نفــر بــا نــرم افــزار تعامــل کردنــد. در 
اواخــر تــرم تحصیلــی نــرم افــزار در اختیــار هــر دو گــروه قــرار گرفــت تــا در آزمــون آگاهــی ســنجی مرحلــه 
ی اول شــرکت کننــد. ســپس محتــوای آموزشــی نرم افــزار بــه مــدت دو هفتــه در اختیــار دانشــجویان گــروه 
آمــوزش دیــده بــا نــرم افــزار قــرار گرفــت تــا در کنــار فراگیــری رویکــرد تکاملــی- عصبــی در کاس عملــی 
درس دانشــگاه از ایــن نرم افــزار نیــز اســتفاده کننــد. گــروه آمــوزش ندیــده بــا نــرم افــزار نیــز بــدون اســتفاده 
از محتــوای آموزشــی نرم افــزار، واحــد درس مربوطــه را ســپری کردنــد. قبــل از قرارگیــری محتــوای آموزشــی 
ــان رســاندن آمــوزش از طریــق  ــه پای ــرم افــزار و پــس از ب ــا ن ــده ب ــرم افــزار در اختیــار گــروه آمــوزش دی ن
نــرم افــزار، پرسشــنامه میــزان آگاهــی در اختیــار هــر دو گــروه قــرار گرفــت و نتیجــه پرسشــنامه هــا دریافــت 
گردیــد. پــس از اتمــام ایــن بخــش بــرای بررســی میــزان رضایــت منــدی؛ محتــوای آموزشــی نــرم افــزار بــه 
مــدت دو هفتــه نیــز در اختیــار گــروه آمــوزش ندیــده بــا نــرم افــزار قــرار گرفــت تــا از آن اســتفاده نماینــد. 
پــس از ایــن دوره، پرسشــنامه میــزان رضایــت منــدی کاربــران از نــرم افــزار از هــر دو گــروه )مجموعــا 30 
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شــرکت کننــده( دریافــت شــد.

مرحله پنجم : ارزشيابی نرم افزار
5-1: ارزشیابی ویدئوهای آموزشی رویکرد درمانی تکاملی-عصبی:

ویدئوهــای آموزشــی تهیــه شــده، در اختیــار پانــل خبــرگان، چهــار نفــر از درمانگــران و ســه نفر از دانشــجویان 
کاردرمانــی قــرار گرفــت و نظــرات آن هــا اخــذ گردیــد و اصاحــات جزیــی طبــق نظــر آن هــا اعمــال گردیــد 
و نســخه نهایــی ویدئــوی آموزشــی تهیــه گردیــد. بعنــوان مثــال یکــی ار اســاتید پانــل خبــرگان گفتنــد کــه 
بهتــر اســت مباحــث حمــام و دستشــویی بخاطــر مشــکات فرهنگــی فقــط در قالــب عکــس نباشــد بلکــه 

بصــورت MP4 و همــراه بــا صداگــذاری باشــند تــا دانشــجویان درک بیشــتر و بهتــری از آن داشــته باشــند.
5-2: ارزشیابی نرم افزار رویکرد درمانی تکاملی- عصبی

در پایــان مراحــل ســاخت نــرم افــزار، 5 نفــر عضــو هیــات علمــی پانــل خبــرگان و چهــار نفــر از درمانگــران 
ــرادات و  ــرات، ای ــد. نظ ــایی کردن ــکات آن را شناس ــب و مش ــرده و معای ــتفاده ک ــزار اس ــرم اف ــی از ن بالین
اشــکالات خبــرگان و درمانگــران بالینــی بــه متخصصــان حــوزه IT کــه در ســاخت نــرم افــزار همــکاری مــی 
کردنــد ارایــه شــد تــا مشــکات را مرتفــع نماینــد. پــس از رفــع ایــن مشــکات و تاییــد نســخه نهایــی توســط 

خبــرگان و درمانگــران بالینــی نــرم افــزار آمــاده عرضــه بــه دانشــجویان گردیــد.
بعنــوان مثــال یکــی از درمانگــران بالینــی معتقــد بودنــد کــه ارایــه ویدئوهــای آموزشــی در فریــم هــای زمانــی 

کوتــاه مــدت و طبقــه بنــدی شــده امــکان یادگیــری بیشــتری را بــرای دانشــجوبان فراهــم مــی کنــد
5-3: ارزشیابی کاربردپذیری و ارزیابی نهایی نرم افزار توسط دانشجویان

میــزان رضایــت منــدی دانشــجویان درمــورد خــرده مقیــاس هــای کارکــرد کلــی نــرم افــزار 76/44 درصــد، 
صفحــه نمایــش 86/11 درصــد، مجموعــه اصطاحــات و اطاعــات نــرم افــزار 78/88 درصــد، قابلیــت یادگیري 
ــه طــور کلــی میانگیــن ســطح  ــزار 83/33 گــزارش شــد. ب ــرم اف ــی ن ــزار 83/77 و قابلیــت هــاي کل ــرم اف ن
ــرآورد شــد کــه نشــان از ســطح بــالای کاربردپذیــری و  ــرم افــزار 81 درصــد ب ــران از ن رضایــت منــدی کارب

رضایــت گــروه هــدف مــی باشــد.

4-5: ارزشيابی با استفاده از پرسشنامه ها

پرسش نامه ارزیابی كاربردپذیرى كاربران از برنامه كاربردى
پــس از مشــاوره تخصصــی بــا متخصصــان فنــاوری اطاعــات ســامت، »پرســش نامه ارزیابــی کاربردپذیــری 
کاربــران از برنامــه کاربــردی  (QUIS ) [1] بــرای بررســی میــزان رضایــت و کاربردپذیــری نــرم افــزار انتخــاب 
شــد. QUIS بــه عنــوان یــک پرسشــنامه اســتاندارد، شــامل 27 ســوال و پنــج خــرده مقیــاس شــامل: نظــر 
ــه  ــم(، مجموع ــش )4 آیت ــه نمای ــم( ، صفح ــزار )6 آیت ــرم اف ــی ن ــرد کل ــورد کارک ــدگان در م ــرکت کنن ش
اصطاحــات و اطاعــات نــرم افــزار )6 آیتــم( ، قابلیــت یادگیــري نــرم افــزار )6 آیتــم(، قابلیــت هــاي کلــی 
ــرای هــر آیتــم نشــان دهنــده حداقــل قابلیــت و رضایــت و  ــزار )5 آیتــم( مــی باشــد. نمــره صفــر ب ــرم اف ن
ــی مناســبی  ــی و پایای ــه از روای ــن پرســش نام ــد. ای ــی ده ــت را نشــان م ــت و رضای ــر قابلی ــره 9 حداکث نم
برخــوردار بــوده )الفــای کرونبــاخ 0/94( و ابــزار ارزیابــی رایجــی میــان محققــان در زمینــه طراحی هــای وب 

ــت )37(. ــه اس ــای مربوط و حوزه ه

پرسش نامه آگاهی سنجی
در ایــن مطالعــه از پرســش نامــه آگاهــی ســنجی ارایــه شــده توســط محققــان پیشــین کــه مراحــل ســاخت، 
ــرای ســنجش آگاهــی دانشــجویان درمــورد  روایــی و پایایــی آن در کشــور ایــران انجــام شــده اســت)38(. ب
رویکــرد درمانــی تکاملــی- عصبــی اســتفاده شــد. ایــن پرســش نامــه شــامل دو بخــش مــی باشــد. بخــش 
ــج مغــزي اســت کــه شــامل 6 حــوزه  ــژه در کــودکان فل ــزان آگاهــي از مراقبت هــاي وی ــه بررســی می اول ب
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ی: لبــاس پوشــیدن و درآوردن، غــذا خــوردن )غــذا دادن بــه( کــودک، دستشــویي رفتــن، خوابیــدن، حمــام 
کــردن و تحــرک و جابجایــي مــی باشــد. بخــش دوم شــامل 10 پرســش صحیــح/ غلــط مــی باشــد کــه یــک 
مقیــاس 10 نمــره ای بــرای ســنجش میــزان آگاهــی دانشــجویان در مــورد بکارگیــری اصــول درمــان تکاملــی- 

عصبــی بــرای کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی فراهــم مــی کنــد )38(.

تجزیه و تحليل كيفی
ــرای تجزیــه و تحلیــل، کــد گــذاری و اســتخراج مضامیــن داده هــای جلســه پانــل خبــرگان و درمانگــران  ب
بالینــی از روش تحلیــل محتــواي عرفــی بــه عنــوان یکــی از رایجتریــن تکنیــک هــای تحلیــل محتــوا اســتفاده 
شــد. تحلیــل محتــواي عرفــي معمــولاً در طــرح هــای مطالعاتــي خاصــی بــه کار مــي رود کــه هــدف آن شــرح 
ــات  ــا ادبی ــاي موجــود ی ــه نظریه ه ــي مناســب اســت ک ــب هنگام ــوع طــرح، اغل ــن ن ــده اســت. ای ــک پدی ی
ــه  ــن نظری ــت پژوهشــگران از به کار گرفت ــن حال ــه محــدود باشــد. در ای ــورد مطالع ــده م ــاره پدی ــق درب تحقی
ــتخراج  ــا اس ــا از داده ه ــه ه ــا نظری ــد ت ــي مي دهن ــوض ترتیب ــد و در ع ــته مي پرهیزن ــاي از پیش پنداش ه
شــوند. در ایــن حالــت، محققــان خودشــان را بــر امــواج داده هــا شــناور مي کننــد تــا شــناختي بدیــع برایشــان 
حاصــل شــود. بنابرایــن از طریــق اســتقرا، نظریــه  هــا از داده هــا ظهــور مي یابنــد )39(. اطاعــات جمــع آوري 
شــده از طریــق مصاحبــه و از طریــق تداعــي معنــا تحلیــل مي شــوند و نظریه هــاي ازپیش موجــود جایگاهــي 
ــا درکــي کامــل  ــدن آنهــا بصــورت مکــرر آغــاز مي شــود ت ــا خوان ــت، تحلیــل داده هــا ب ــد. در ایــن حال ندارن

ــد )39(. ــا به دســت آی ــارۀ آنه درب
محقــق براســاس ادراک و فهــم خــود از متــن مــورد مطالعــه، نوشــتن تحلیــل اولیــه را آغــاز کــرده و ســپس 
ــراي ظهــور کدهــا آغــاز شــود. ایــن عمــل اغلــب موجــب  ــا پیش زمینه هایــي ب ایــن کار را ادامــه مي دهــد ت
ــان در  ــباهت ها و تفاوت هایش ــاس ش ــپس براس ــد و س ــور یاب ــن ظه ــا از مت ــزي  کده ــه طرح ری ــود ک مي ش
ــردن  ــدي ک ــازمان دهي و گروه بن ــا از س ــه ه ــر طبق ــدی زی ــدی شــوند. دســته بن ــا دســته بن ــه ه ــر طبق زی
کدهــا بصــورت خوشــه هاي معنــادار حاصــل مي شــود. بســته بــه کیفیــت ارتبــاط بیــن زیرطبقــه  هــا، محقــق  
مي توانــد بــا ترکیــب و ســازمان دهي ، آنهــا را به شــمار کمتــري از دســته بندي )طبقــه اولیــه( تبدیــل کنــد. 
در مرحلــۀ بعــد، تعاریفــي بــراي هــر طبقــه و زیــر طبقــه و کــد مشــخص مــی شــود. بــراي تهیــۀ گــزارش از 
ــدف  ــه ه ــود. بســته ب ــی ش ــه م ــا در نظــر گرفت ــات از روي داده ه ــا و طبق ــراي کد ه ــي ب ــا، مثال  های یافته ه
تحقیــق، محققــان تصمیــم  مي گیرنــد تــا بــا در نظــر گرفتــن ارتبــاط بیــن طبقــات اولیــه و زیرطبقــه  هــاي 
بیشــتر براســاس موافقــت بیــن خــود، پیشــینۀ موضــوع یــا سلســله  مراتــب بیــن  داده هــا را مشــخص کننــد. 
امتیــاز بــارز تحلیــل محتــواي کیفــي براســاس رویکــرد عرفــي ، به دســت آوردن اطاعــات مســتقیم و آشــکار از 

ــت )40(. ــده اس ــاي ازپیش تعیین ش ــا نظریه ه ــرات ی ــردن نظ ــل ک ــدون تحمی ــه، ب مطالع
همچنیــن در پایــان، بــه منظــور اطمینــان یافتــن از مســیر مطالعــه و صحــت مفاهیــم محــوري شــکل گرفتــه؛ 
یافتــه هــای نــگارش شــده بــرای دو کارشــناس ارشــد کاردرمانــی بــا بیــش از 7 ســال ســابقه بالینــی در حــوزه 

توانبخشــی کــودکان مبتــا بــه فلــج مغــزی ارســال گردیــده و بازخــورد آن هــا دریافــت شــد.
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شیوه های تعامل و نقد فرایند: 
شیوه های نقد فرایند انجام شده و نحوه به کارگیری نتایج آن در ارتقای کیفیت فرایند:

تغييرات حاصل از نقدنقدهاردیف

نقد خبرگان

اعضای پانل خبرگان 
)هیات علمی( 

ــات  ــر ادبی ــروری ب ــل در م ــر موبای ــی ب ــات مبتن ــر تحقیق ــد ب تاکی
ــورد  ــتر در م ــح بیش ــرا – توضی ــر روش اج ــان واضحت ــق- بی تحقی

ــا. ــس ه ــا و عک ــم ه ــی فیل ــوی آموزش محت

جلسه با اساتید خبره گروه 
کاردرمانی و فیزیوتراپی

ــی تکاملــی- عصبــی و نحــوه آمــوزش آن  ــر رویکــرد درمان تاکیــد ب
در ایــران- دســته بنــدی فیلــم هــا براســاس رشــد روانــی- حرکتــی 
ــی  ــای درمان ــک ه ــورد تکنی ــتر در م ــح بیش ــزار- توضی ــرم اف در ن

ــت. رویکــرد بوب

داوران مقاله:
داوران داخلی و خارجی

ــی  ــد حرکت ــل رش ــا و مراح ــت ه ــورد وضعی ــتر در م ــح بیش توضی
کــودک فلــج مغــزی در نــرم افــزار- بیــان روایــی و پایایــی آزمــون 
ــرم  ــر کــردن قابلیــت هــای ن ــورد بهت ــه پیشــنهادات در م هــا- ارای
ــت هــا در حیــن طراحــی ، اجــرا و  ــان محدودی ــده، بی ــزار در آین اف

ــای مناســب ــه راهکاره ــزار و ارای ــرم اف ارزشــیابی ن

IT مشاوره با متخصصان
ــرم  ــه ن ــا، ارای ــاژول ه ــی در م ــای آموزش ــردن ویزگیه ــته ک برجس
ــا  ــورد ارتق ــا در م ــه راهکاره ــدل ADDEI، ارای ــاس م ــزار براس اف

ــزار ــرم اف ــازی ن ــزار- شــخصی س ــرم اف ــی ن ایمن

نقد 
متخصصان 

EDC

 EDC برگزاری جلسه با مسئول
گروه کاردرمانی

دانشــکده  در  کاردرمانــی  گــروه   EDCمســئول بــا  مشــاوره 
ــر محتــوی-  ــا تاکیــد ب ــوژی ت ــر متدل توانبخشــی- تاکیــد بیشــتر ب

ADDIE ارایــه نتایــج براســاس مــدل

 EDC برگزاری جلسه با شورای
دانشکده توانبخشی

مشــاوره بــا مســئولEDC و اعضــای شــورای دانشــکده توانبخشــی- 
برجســته کــردن چالــش هــای رویکــرد تکاملــی – عصبــی در بیــان 
مســاله- تاکیــد بــر نــوع آوری ایــن نــرم افــزار در در بیــان مســاله- 

برجســته کــردن نقــش آموزشــی نــرم افــزار در بیــان مســاله

برگزاری جلسه با EDC دانشگاه 
علوم پزشکی تهران

مشــاوره بــا مدیــر EDC دانشــگاه و همچنیــن جلســه 2 ســاعته  بــا 
ــتن  ــران - نوش ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــز EDC دانش ــده مرک نماین
اهــداف اختصاصــی براســاس مــدل ADDIE- طبقــه بنــدی نقدهــا 
و ارایــه آنهــا در قالــب جــدول - ارایــه اقدامــات انجــام شــده بــرای 
تعامــل بــا محیــط بصــورت دســته بنــدی شــده و در قالــب جــدول

نقد درمانگران بالینی
- ارایه ویدئوهای آموزشی در فریم های زمانی کوتاه مدت 

- دســته بنــدی ویدئوهــای آموزشــی در نــرم افــزار در قالــب طبقــات 
)کنتــرل ســر، نشســتن، چهاردســت و پــا و ...

نقد دانشجویان
-افزودن قسمت ارتباط دانشجویان با سازندگان نرم افزار

-قابلیت محتوای شخصی سازی نرم افزار
-امکان سفارشی سازی نرم افزار

نقد صاحبان فرایند )مجریان(

قابلیــت اپدیــت کــردن نــرم افــزار- قابلیــت اضافــه و اصــاح کــردن 
تکنیــک هــای جدیــد -قــرار دادن مــاژول مشــکات همــراه- اضافــه 
کــردن مــاژول داروهــای مصرفــی- قابلیــت اضافــه کــردن انتقــادات 
و پیشــنهادات در مــورد نــرم افــزار توســط دانشــجویان و همــکاران 

توانبخشــی
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نقد جوامع علمی

ــروه  ــد توســط اعضــای گ نق
ــی ــی کاردرمان آموزش

ــه  ــردن قســمت نتیج ــه ک ــه- اضاف ــام مطالع ــی ضــرورت انج بازبین
گیــری از بررســی متــون- تاکیــد بــر فراینــد انجــام مطالعــه- بازبینی 

بحــث بــا تاکیــد بــر مطالعــات مرتبــط بــا آمــوزش دانشــجویان

-نقد توسط شورای آموزشی 
دانشکده توانبخشی

ــه  ــود- اضاف ــه ش ــرام ارای ــک دیاگ ــورت ی ــه بص ــه مطالع کل پروس
کــردن محصــول محــور بــودن مطالعــه در اهــداف کاربــردی- طــرح 

ــاوری دانشــکده در شــورای فن
نقد توسط شورای فناوری 

دانشکده توانبخشی
ــر اخــذ مجــوز از  اضافــه کــردن تفاهــم نامــه در ضمیمــه -تاکیــد ب

ــر ثبــت اختــراع ملــی و بیــن المللــی وزارت ارشــاد- تاکیــد ب

داوران پایان نامه کارشناسی 
ارشد

ــی- در  ــای آموزش ــم ه ــه فیل ــوه تهی ــورد نح ــتر در م ــح بیش توضی
ــی  ــای آموزشــی جزئ ــم ه ــیابی فیل ــوه ارزش ــیابی نح قســمت ارزش
تــر بیــان شــود- نحــوه نمونــه گیــری دقیقتــر بیــان شــود- اهــداف 
کاربــردی بازبینــی شــود- در بررســی متــون پایگاههــای اطاعاتــی 
ــان بررســی متــون نتیجــه  ــا جزییــات بیشــتر آورده شــود- در پای ب
گیــری از تحقیقــات آورده شــود- رورت مطالعــه واضحتــر و دقیقتــر 

بیــان شــود.

شورای HSR دانشگاه
و

HSR داوران طرح

مشــخص کــردن حقــوق مــادی و معنــوی نــرم افزار-توضیــح بیشــتر 
در مــورد نحــوه نمونــه گیــری- ســازماندهی روش اجــرا- توضیحــات 
ــورد  ــه م ــه و نمون ــه )جامع ــط اجــرای مطالع ــورد محی بیشــتر در م
ــا  مطالعــه، مــکان و زمــان مطالعــه و ...(- بازبینــی بررســی متــون ب

تاکیــد بــر نــرم افزارهــای آموزشــی

نتایج حاصل: 
- نتایج پرسشنامه آگاهی سنجی دانشجویان از رویکرد تکاملی- عصبی:

نتایــج نیــاز ســنجی از 30 نفــر از دانشــجویان رشــته کاردرمانــی نشــان داد کــه حــدود نیمــی از مشــارکت 
کننــدگان اعتقــاد دارنــد کــه روش  تکاملــی- عصبــی نیازهــای درمانــی روزمــره کــودکان دارای فلــج مغــزی 
ــان  ــرد درم ــای رویک ــم ه ــه از فیل ــتند ک ــار داش ــراد اظه ــد از اف ــش از 80 درص ــازد. بی ــی س ــرآورده م را ب
تکاملــی- عصبــی در صــورت نیــاز بــه یادگیــری، اســتفاده مــی کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه بیــش از 80 
درصــد شــرکت کننــدگان بــرای آمــوزش بصــورت نســبی تــا بســیار کــم بــه منابــع و کتــاب هــای رویکــرد 
تکاملــی- عصبــی مراجعــه مــی کننــد. طبــق گــزارش 80 درصــد شــرکت کننــدگان، علــت عــدم مراجعــه 
درمانگــران بــه کتــب را عــدم دسترســی ســریع بــه منابــع و اتــاف وقــت و انــرژی و حوصلــه بــر بــودن ایــن 
امــر گــزارش کردنــد. از ایــن رو طراحــی و توســعه نــرم افــزار آموزشــی رویکــرد  تکاملــی- عصبــی بــه عنــوان 
یــک نیــاز بــرای دانشــجویان تلقــی گردیــد. نظــر شــرکت کننــدگان در مــورد دیگــر آیتــم هــای بررســی شــده 

در فرآینــد نیــاز ســنجی در جــدول شــماره )2( آورده شــده اســت.

جدول شماره )2(: نتایج پرسشنامه آگاهی سنجی دانشجویان از رویکرد تکاملی- عصبی
بیشتر از 1 

استفاده 3 ماه6 ماه1 سالسال
سوالاتنکرده ام

چه مدت است که از این روش درمانی استفاده می 0000100
کنید؟

سوالاتبلهخیر

آیا بصورت مداوم از این روش درمانی استفاده نموده 1000
اید؟



311

کاما 
آیتم هاکاما موافقمموافقمنظری ندارممخالفممخالفم

06/746/733/313/3
درمان تکاملی- عصبی)بوبت( برای کودکان دارای 
فلج مغزی نیاز های درمانی روزمره بیماران شما را 

در امر درمان را برآورده می سازد.

نیاز به تجدید آموزش در مورد درمان  تکاملی- 002034/336/7
عصبی)بوبت( را حس می کنید.

تمامی تکنیک های رویکرد درمان  تکاملی- 043/34013/33/3
عصبی)بوبت( را می شناسید.

از کتاب های رویکرد درمان  تکاملی- عصبی)بوبت( 06/73053/310
در صورت نیاز به یادگیری استفاده می کنید.

از فیلم های رویکرد درمان  تکاملی- عصبی)بوبت( 0016/75033/3
در صورت نیاز به یادگیری استفاده می کنید.

ترجیح شما برای یادگیری تعامل فیزیکی با اساتید 06/716/723/353/3
است.

06/72053/320
آیا فکر می کنید امکان یادگیری بهتر و راحت 
تر از طریق نرم افزار رویکرد درمان  تکاملی- 

عصبی)بوبت( نسبت به کتاب های آموزشی رویکرد 
مذکور وجود دارد.

010602010
اطاعات و توضیحات موجود در کتاب های رویکرد 
درمان  تکاملی- عصبی)بوبت( براحتی قابل فهم 

است.
سؤالاتبسیار زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

استفاده از محتوای تحت وب چه میزان به شما در 6/76/743/333/310
یادگیری مطالب جدید کمک کرده است؟

چه مقدار به کتاب های رویکرد درمان  تکاملی- 23/330306/710
عصبی)بوبت( مراجه کرده اید؟

از تلفن همراه چقدر در روز استفاده می- کنید؟03/323/35023/3

از تلفن همراه چقدر برای یادگیری و امر آموزش 3/36/7403020
استفاده می کنید؟

نبود انرژی و خارج از 
حوصله بودن این امر

نگاه های 
نقادانه 
مراجع

کمبود 
وقت

عدم 
دسترسی 

سریع
سؤالات

دلیل عدم مراجعه به کتاب های رویکرد درمان  30101050
تکاملی- عصبی)بوبت( چه بوده است؟

QUIS نتایج پرسش نامه ارزیابی کاربردپذیری کاربران از برنامه کاربردی
طبــق آمــار توصیفــی آورده شــده در جــدول شــماره )2(، میــزان رضایــت منــدی دانشــجویان درمــورد خــرده 
مقیــاس هــای کارکــرد کلــی نــرم افــزار 76/44 درصــد، صفحــه نمایــش 86/11 درصــد، مجموعــه اصطاحــات 
و اطاعــات نــرم افــزار 78/88 درصــد، قابلیــت یادگیــري نــرم افــزار 83/77 و قابلیــت هــاي کلــی نــرم افــزار 
83/33 گــزارش شــد. بــه طــور کلــی میانگیــن ســطح رضایــت منــدی کاربــران از نــرم افــزار 81 درصــد بــرآورد 
شــد نشــان از ســطح بــالای از کاربردپذیــری و رضایــت گــروه هــدف مــی باشــد. در ایــن آزمــون نتایــج در 3 
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ســطح خــوب )نمــرات هــر بخــش بیــن 6 تــا 9(، متوســط )نمــرات هــر بخــش بیــن 3 تــا 6( و ضعیــف )نمــرات 
هــر بخــش بیــن 0 تــا 3( دســته بنــدی مــی شــوند کــه در پژوهــش حاضــر همــه ی نمــرات بــالای 6 قــرار 

گرفتــه انــد و ایــن نتیجــه، نشــان از کاربردپذیــری خــوب نــرم افــزار دارد. جــدول شــماره )3(.

جدول شماره )3(: ميانگين نمرات و سطح رضایت مندى دانشجویان كاردرمانی از نرم افزار براساس 
QUIS پرسشنامه

میانگین آیتمشمارهخرده مقیاس
نمرات

انحراف 
سطح)%(حداکثرحداقلمعیار

نظر شرکت 
کنندگان در 
مورد کارکرد 
کلی نرم افزار

7/501/473983/33کارکرد کلی نرم افزار1

میزان سختی کار با نرم 2
7/761/453986/22افزار

احساس شما در رابطه 3
7/301/803981/11با استفاده از نرم افزار

7/001/533977/77طراحی کلی نرم افزار4
6/232/091969/22کار مداوم با نرم افزار5

قابلیت های تنظیم نرم 6
5/501/692961/11افزار

میانگین خرده مقیاس کارکرد کلی 
6/881/1476/44نرم افزار

صفحه نمایش

7
میزان خوانا بودن 
حروف در صفحه 

نمایش
8/161/115990/66

8
انجام آسان وظایف 
با استفاده از عبارات 

مشخص
7/131/543979/22

7/831/016987سازماندهی اطاعات9
7/861/274987/33توالی صفحات نمایش10

7/750/8686/11میانگین خرده مقیاس صفحه نمایش
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اصطاحات و 

اطاعات نرم افزار

استفاده از اصطاحات 11
7/431/593982/55در نرم افزار

مجموعه اصطاحات 12
7/461/473982/88مربوط به کار با سامانه

مکان پیغام ها در 13
6/961/921977/33صفحه نمایش

پیام برای ثبت داده 14
6/831/483975/88های ضروری

پیام های سامانه در 15
7/401/523982/22خصوص تکمیل وظایف

پیام های خطا در نرم 16
6/502/111972/22افزار

میانگین خرده مقیاس مجموعه 
7/101/1078/88اصطاحات و اطاعات نرم افزار

قابلیت یادگیري 
نرم افزار

7/901/186987/77یادگیری کار با نرم افزار17

کشف ویژگی نرم افزار 18
7/701/176985/55با آزمون و خطا

حفظ اسامی و استفاده 19
7/701/465985/55از قابلیت ها

انجام سریع و آسان 20
7/461/503982/88وظایف

پیام های راهنما در 21
7/401/653982/22صفحه نمایش

راهنمای استفاده از نرم 22
7/101/583978/88افزار

میانگین خرده مقیاس قابلیت یادگیري 
7/540/9583/77نرم افزار

قابلیت هاي کلی 
نرم افزار

7/701/553985/55سرعت نرم افزار23

در دسترس بودن نرم 24
7/901/154987/77افزار

تعداد قابلیت های نرم 25
7/031/354978/11افزار

6/761/255975/11تصحیح اشتباهات کاربر26

طراحی متناسب با 27
7/501/751983/33کاربران مختلف

میانگین خرده مقیاس قابلیت هاي 
7/381/0982کلی نرم افزار

7/290/8381میانگین سطح رضایت مندی کاربران از نرم افزار
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جدول شماره )4( ميزان آگاهي دانشجویان در مورد رویکرد درمانی تکاملی- عصبی

آیتم ها

مقایسه بين گروهیگروه آموزش ندیده با نرم افزارگروه آموزش دیده با نرم افزار

 قبل از
آموزش

 بعد از
آموزش

 مقایسه
درون گروهی

Z 
)p-value(

 قبل از
آموزش

بعد از آموزش

 مقایسه
درون گروهی

Z 
)p-value(

 قبل از
آموزش

U 
)p-value(

 بعد از
آموزش

U 
)p-value( 

 لباس
 پوشيدن و
درآوردن

2.06±0.452.93±0.70-2.64
)0.01≥(1.93±0.452.26±0.70-1.40

)0.16(
99

)0.42(
62

)0.02(

 غذا دادن به
كودک

2.13±0.513.20±0.56-3.17
)0.01≥(1.83±0.512.33±0.61-2.07

)0.03(
86.5

)0.16(
40

)0.01≥(

 دست شویي
گرفتن

1.80±0.562.86±0.74-2.85
)0.01≥(1.73±0.592.26±0.59-2.27

)0.02(
105.5
)0.73(

65
)0.03(

2.83-0.59±0.702.93±1.93خوابيدن
)0.01≥(-2.00±0.752.53±0.83-2.53

)0.01(
102.5
)0.63(

86
)0.18(

3.25-0.61±0.453.33±1.93حمام كردن
)0.01≥(1.80±0.772.00±0.84-1.34

)0.18(
104

)0.66(
24

)0.01≥(
 تحرک و
جابجایي

1.93±0.592.86±0.99-3.07
)0.01≥(2.06±0.452.46±0.51-2.12

)0.03(
99.5

)0.48(
84

)0.20(

 نمره آزمون
1۰ سوالی

4.00±1.517.20±0.77-3.44
)0.01≥(4.20±1.786.13±0.83-3.10

)0.01≥(
101.5
)0.64(

40.5
)0.01≥(

نتایج پانل خبرگان و درمانگران بالینی
ــز  ــروه متمرک ــک گ ــی از ی ــی- عصب ــرد تکامل ــوص رویک ــی در خص ــات آموزش ــه ملزوم ــتیابی ب ــرای دس ب
ــن رویکــرد و  ــی در حــوزه تدریــس ای ــی و فیزیوتراپ ــی، گفتاردرمان ــره ;کاردرمان متشــکل از پنــج اســتاد خب
چهــار درمانگــر بالینــی اســتفاده شــد. کــه در ادامــه نقــل قــول یکــی از اســاتید مشــارکت کننــده در پانــل 

خبــرگان بیــان مــی گــردد:
» نقــل قــول شــرکت کننــده 4: »....مــن در دو بخــش ایــن درس رو مــی گفتــم: اول؛ رویکــرد بوبــت قدیــم 
بــود کــه مــا ایــن قســمت رو تحــت عنــوان تکاملــی- عصبــی میشناســیم کــه پایــه بوبــت رو تشــکیل مــی 
ــه شــکل  ــده هــای حســی ب ــه و عصــب و گیرن ــوژی هــا و مثــا ســاختار عضل ده – بعــد قســمت نوروفیزیول
مختصــر و ربــط دادن ایــن موضــوع بــه کــی پوینــت هــا - یــک قســمت هــم جدیــد میشــه کــه بحــث کنتــرل 
حرکتــی و یادگیــری حرکتــی هســتش – روی داینامیــک اکشــن تئــوری هــا بحــث میشــه و ایــن مــوارد وارد 
کار شــده. دوم؛ نیــو کانســپت بوبــت کــه از ســال 2005 بــه بعــد اضافــه شــده. تــو نیــو کانســپت، اکیوپیشــن 
بیــس شــدن اصــول بوبــت قدیــم کــه از ســطح یــک کــه رفلکــس تئــوری بــوده تــا الان کــه در ســطح 6 بوبــت 
هســتیم توضیــح مــی ده و در نهایــت کامیونیتــی بیــس شــدن ایــن رویکــرد گفتــه مــی شــه. یعنــی عــاوه بــر 

اینکــه تــوی خانــه بشــه کار کنــن تــوی جامعــه و مدرســه هــم کار کنــن...«.
در ادامه یکی از طبقات پانل خبرگان بعنوان نمونه در جدول شماره )5( آمده است.




